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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1035147-43.2024.8.26.0224, da Comarca de Guarulhos, em que ¢ apelante/apelada
JOANA D’ARC ALBUQUERQUE GIZZI, ¢ apelado/apelante BANCO DO
BRASIL S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 18* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento ao recurso do réu e negaram provimento ao recurso do autor V.U.,
de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagio dos Desembargadores ISRAEL GOES
DOS ANIJOS (Presidente) E WILSON JULIO ZANLUQUI.

Sao Paulo, 4 de fevereiro de 2026.
ERNANI DESCO FILHO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTON.° 11514

APELACAO N° 1035147-43.2024.8.26.0224
APELANTE/APELADO: JOANA D'ARC ALBUQUERQUE GIZZI
APELADO/APELANTE: BANCO DO BRASIL S/A

APELACAO. Agao declaratéria de inexigibilidade de débito
c¢/c indenizacdo de danos morais.

CARTAO DE CREDITO. Alegagio de clonagem e compras
ndo reconhecidas. Inconsisténcias na narrativa da autora e
impugnacdo aleatdria de despesas, muitas das quais
realizadas em estabelecimentos habituais da consumidora.
Continuidade das transagdes contestadas mesmo apos o
cancelamento do cartdo original e emissdo de nova via.
Circunstancia que afasta a verossimilhanca da tese de fraude
e indica autoria da propria correntista. Auséncia de falha na
prestacdo do servigo. Improcedéncia dos pedidos iniciais
reconhecida. RECURSO DA AUTORA NAO PROVIDO E
RECURSO DO REU PROVIDO.

Trata-se de recursos de apelacao interpostos por JOANA D'ARC
ALBUQUERQUE GIZZI ¢ BANCO DO BRASIL S/A contra sentenga de fls.
544/550 que julgou parcialmente procedentes os pedidos formulados em acdo
declaratoria de inexigibilidade de débito c/c indenizagdo de danos morais, declarada
a inexigibilidade das transagdes indicadas as fls. 114/116, reconhecida a

sucumbeéncia reciproca.

Alega a autora, ora apelante, em sintese, que: 1) o apelado falhou em
sua obrigacdo de garantir a seguranca das transagdes realizadas com o cartdo de
crédito; ii) a responsabilidade do fornecedor de servigos ¢ objetiva, nos termos do
artigo 14 do Codigo de Defesa do Consumidor, independendo da comprovacao de
culpa; iii) a clonagem do cartdo da apelante e as subsequentes cobrancas indevidas
sdo provas irrefutdveis da vulnerabilidade do sistema de seguranca do apelado; iv)
mesmo apos a emissdao de um novo cartdo de crédito, as clonagens e cobrangas

indevidas persistiram; v) deve ser fixada indeniza¢do por danos morais.
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Alega o apelante, em sintese, que: 1) a multa foi fixada arbitrariamente
porque ha elementos que indicam culpa exclusiva do consumidor e de terceiros, ha
contradi¢des na narrativa da autora e o valor da multa ¢ elevado e mais vantajoso do
que a tutela; ii) a multa didria ¢ incompativel com a periodicidade mensal das
cobrangas; iii) ndo foram observados os critérios de razoabilidade ao fixar a multa,
sendo possivel sua modificagdo ou exclusdo; iv) a multa deve ser reavaliada por ser
excessiva e desproporcional, podendo ensejar enriquecimento sem causa da parte
beneficiada; v) nao ha nexo causal entre o suposto golpe e a conduta do Banco,
porque as transacdes foram realizadas com uso regular do cartdo e senha; e ndo ha
prova de extravio ou furto do cartdo; tampouco elementos que indiquem como
terceiros tiveram acesso as credenciais da autora; vi) houve rompimento do nexo
causal, sendo o golpe atribuido a terceiros ou a propria consumidora, caracterizando
fortuito externo e culpa exclusiva do consumidor; vii) ndo houve falha na seguranga
da agéncia bancéria, sendo o ilicito ocorrido fora das dependéncias do banco, cuja
responsabilidade ndo pode ser atribuida a instituicdo financeira; viii) ndo ha prova de
ma-fé do Banco, sendo indevida a devolugao em dobro; ix) todas as operacdes foram
regulares, sem coacdo, erro ou abuso, € com informacao suficiente a consumidora; x)
a autora nao comprovou o nexo de causalidade entre o suposto dano e conduta do
banco, sendo o 6nus da prova dela; xi) a autora contribuiu para o ocorrido ao repassar
informacgdes sigilosas a terceiros, devendo ser responsabilizada; xii) a indenizagdo
deve ser moderada e equitativa, evitando enriquecimento ilicito da autora; xiii) ndo
houve conduta ilicita do banco, sendo inaplicavel a responsabilidade civil por

auséncia de culpa.

Recursos tempestivos, dispensada de preparo a recorrente por ser
beneficidria da gratuidade de justica — e devidamente preparado pelo réu, restando

ambos contrarrazoados.

E o Relatério.

Ante os documentos juntados as fls. 619/756, mantenho a gratuidade
de justi¢a outrora concedida.
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Segundo a inicial, a autora ¢ correntista do réu e possui um cartdo de
crédito de sua titularidade. Em meados de novembro de 2023, teve seu cartdo de
crédito clonado e diversas compras indevidas foram realizadas em seu nome. Ao
tomar conhecimento das compras indevidas, imediatamente comunicou o fato ao réu,
através da central de atendimento, que efetuou o cancelamento do cartdo emitindo
um novo. Apesar da troca do cartdo, as compras indevidas continuaram a ser

realizadas em nome da autora.

Nao vislumbro a ocorréncia da alegada fraude.

A autora em sua inicial, noticiou que os valores das compras nao

realizadas por ela alcancavam R$ 4.699,58 (fl. 6).

Posteriormente, instada a indicar especificamente as compras
impugnadas, indicou compras que ndo alcancam sequer um quarto do valor

inicialmente apresentado.

As compras impugnadas parecem ter sido selecionadas de forma

aleatoria nos extratos de seus cartoes de crédito.

Diversas compras impugnadas de vendedores como
MERCADOLIVRE* PARC Osasco, DL*SHEINCOM, IFD*SILVA E BARBOSA,
possuem outros negocios realizados em momentos diversos que nao foram

impugnadas.

Por sua vez, a autora afirma que mesmo apos a troca do plastico, as
compras continuaram a ocorrer, o que torna inverossimil a tese de que seu cartdo foi

clonado.

Assim, ndo ha motivagdo para reconhecimento da falha na presta¢ao
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de servigo, considerando-se que ha elementos suficientes a indicar que as compras

nao diferem do seu perfil e que, decerto, foram efetivamente realizadas pela autora.

De tal modo, os pedidos formulados pela autora devem ser julgados

improcedentes.

Ante a improcedéncia, a impugnacdo ao valor da multa estd

prejudicada.

Em razdo da alteracdo da sentenca, condeno a autora ao pagamento
das custas e despesas processuais, bem como dos honorarios advocaticios arbitrados
em 20% do valor dado a causa, atualizado, observada a eventual concessdo da

gratuidade de justica.

Diante do exposto, voto por NEGAR PROVIMENTO ao recurso da
autora e POR DAR PROVIMENTO ao recurso do réu.

ERNANI DESCO FILHO
RELATOR
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