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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1034818-15.2024.8.26.0003, da Comarca de Sao Paulo, em que sao
apelantes/apelados DANIEL MARANON TERRIVEL ¢ ANA CAROLINA
MALAGUTTI TERRIVEL, ¢ apelado/apelante BANCO BRADESCO S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 24* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento aos recursos. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participa¢do dos Desembargadores SALLES VIEIRA
(Presidente), PLINIO NOVAES DE ANDRADE JUNIOR E JONIZE SACCHI DE
OLIVEIRA.

Sdo Paulo, 18 de fevereiro de 2026.
SALLES VIEIRA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N°: 54358
APEL.N°: 1034818-15.2024.8.26.0003

COMARCA: SAO PAULO — FORO REGIONAL DO JABAQUARA — 42
VARA CIVEL

APTES. : DANIEL MARANON TERRIVEL, ANA CAROLINA
MALAGUTTI TERRIVEL E BANCO BRADESCO S/A

APDOS. : 0S MESMOS

JUIZA PROLATORA: SAMIRA DE CASTRO LORENA

“APELACAO’ -~  ACAO DECLARATORIA C.C.
INDENIZATORIA ~ TRANSACOES INDEVIDAS -~
CONTRATACAO DE EMPRESTIMO E

TRANSFERENCIA VIA PIX - FALHA NA PRESTACAO
DE SERVICOS — CULPA EXCLUSIVA — DANOS
MATERIAIS E MORAIS — I — Sentengca de parcial
procedéncia — Apelos de ambas as partes — Il - Relacdo de
consumo caracterizada — Autores vitima do denominado
'golpe da falsa central telefonica’ — Responsabilidade
objetiva do fornecedor decorrente do risco integral de sua
atividade — Inteligéncia dos arts. 6, VIII, e 14, § 3° II, do
CDC — As instituicdes bancarias respondem objetivamente
pelos danos causados por fraudes ou delitos praticados por
terceiros, porquanto tal responsabilidade decorre do risco do
empreendimento, caracterizando-se como fortuito interno —
Orientacdo adotada pelo STJ no recurso repetitivo REsp n°
1.199.782/PR — Stimula n°® 479 do STJ — Autores, contudo,
que ndo se acautelaram e disponibilizaram a fraudadores
meios para efetivarem o ilicito — Coautor que por ocasido
do recebimento de chamada telefonica de terceiro fraudador
que se passou por funcionario do banco fora do expediente
bancéario e ludibriado, acabou seguindo orientacdo do
interlocutor para cancelamento de suposta operagdo, o que
acabou propiciando acesso ao terceiro ao aplicativo do
banco, resultando na efetivacdo das operagdes questionadas
e facilitando a conduta ilicita — Auséncia de elementos nos
autos demonstrando ter havido vazamento de dados pessoais
e sigilosos dos autores ao fraudador que os enganou —
Contudo, operagcdo de empréstimo que ndo era do perfil de
consumo dos autores - Instituicdo financeira que reconheceu
que o empréstimo era fraudulento com ressarcimento de
parte do valor do PIX tdo logo houve a comunicagdo - Falha
na prestagdo dos servigos do réu, ante & sua morosidade e
falta de zelo em adotar, imediatamente, as providéncias
necessarias para bloquear tais operacdes e salvaguardar o
patriménio dos consumidores - Culpa concorrente
caracterizada - Inteligéncia do art. 945 do CC — Danos
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materiais que devem ser repartidos em igual proporcao entre
as partes — Incabivel a responsabilizagdo do réu ao
pagamento de indenizacdo por dano moral aos autores, os
quais contribuiram culposamente para a efetivacdo da
fraude que lhes gerou os prejuizos de cunho patrimonial -
Precedentes deste E. TJSP - III- Sentenga mantida pelos
proprios fundamentos — Art. 252 do Regimento Interno do
TJSP — Honorarios advocaticios majorados para 15% sobre
o valor da condenagdo, nos termos do art. 85, §11, do NCPC
- Apelos improvidos.”

Apelo dos autores em face da r. sentenca
de parcial procedéncia, proferida nos autos de acédo
declaratdria de inexisténcia de relacdo contratual c.c.
indenizag¢do por danos morais e materiais.

Sustentam a auséncia de culpa concorrente.
Alegam que o fato de a fraude ter ocorrido no final de
semana ¢é irrelevante, visto que o préprio sitio da
instituig¢do financeira aponta que o servigco “Fone Facil”
é disponivel 24h por semana, nos sete dias da semana.
Aduzem que tal espécie de crime somente é concretizada se
o estelionatéario demonstrar conhecimento de dados
bancdrios e pessoais para conseguir ludibriar a vitima, o
que denota vazamento de dados sigilosos dos apelantes ao
fraudador. Destacam que o vazamento de dados bancarios Ja
constitui falha grave na prestacdo do servigo, porquanto
0 acesso indevido as informacgdes sigilosas do consumidor
— por parte dos fraudadores — ocorre no ambito interno
das 1instituic¢des financeiras. Aduzem que houve grave
falha de seguranca por parte do apelado no tocante ao
empréstimo pessocal, tendo em vista que a preposta da
prépria instituicdo financeira admitiu que a transacéo
destoa do perfil de consumo dos apelantes, haja vista que
ndo hé& histérico de contratacdo de empréstimo nesta

modalidade. Sustentam que uma vez comprovada que a
transacdo ¢ incompativel com o perfil dos apelantes,
competia a instituicédo financeira identificar

imediatamente a movimentacdo anormal e adotar as medidas
de segurancga cabiveis antes de efetiva-la, ainda que o
correntista tenha sido induzido por terceiros, fato que
ndo ocorreu, configurando-se, assim, falha grave na
prestacdo do servigco bancédrio. Aduzem que a instituicéo
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financeira ndo se desincumbiu do seu &nus probante, pois
se limitou a defender a regularidade da contratacdo do
empréstimo, sem sequer acostar aos autos qualquer
documento relativo ao empréstimo bancdrio em 1lide.
Sustentam que a transferéncia wvia pix somente ocorreu
devido ao sucesso do empréstimo fraudulento. Alegam que a
instituicéo financeira, ao aceitar a contestacéo
administrativa do Pix com devolucgdo parcial do wvalor,
reconheceu a fraude acessdéria da primeira transacéo
(empréstimo). Acrescentam que a responsabilidade da
instituicdo financeira é objetiva, sendo inaplicavel a
culpa concorrente ao caso. Pretendem a declaracdo de
inexigibilidade integral dos débitos relativos as duas
transacdes questionadas e a restituicdo, em dobro, dos
valores indevidamente descontados. Subsidiariamente,
pretendem a devolugdo de forma simples. Pugnam pela
condenacdo do apelado ao pagamento de danos morais.
Prequestionam a matéria suscitada (fls. 253/270).

Apela, adesivamente, o banco réu alegando
que ndo houve falha no servico Dbancério, pois as
transacdes dquestionadas foram realizadas mediante a
utilizacdo de credenciais de uso pessoal e intransferivel
dos autores. Sustenta que a culpa exclusiva da vitima néo
foi devidamente ponderada, j& que os autores, de forma
imprudente, forneceram informacgdes sigilosas aos
fraudadores. Alega que a teoria do fortuito interno nédo é
aplicavel ao caso concreto, considerando que a fraude
ocorreu em ambiente externo ao banco, ndo envolvendo
falhas de seus sistemas ou mecanismos de seguranca e que
ndo restou comprovado o vazamento de dados sigilosos.
Aduz que os autores foram vitimas do golpe da falsa
central telefdnica. Alega falta de dever de cuidado dos
apelantes. Sustenta que o cliente forneceu seus dados de
acesso aos fraudadores, ou este mesmo realizou o login, e
procedeu com as operacgdes, ao seguir as orientacdes dos
fraudadores, o que afasta qualquer responsabilidade da
instituicdo financeira no caso em comento. Alega que o
caso foi submetido ao departamento de seguranca, que néo
identificou qualquer indicio de quebra de segurancga ou
falha sistémica. Aduz que as transacdes foram autorizadas
utilizando-se do dispositivo mobile com cadastro ativo de
M-Token desde 06.06.2023. Ademais, verificou-se que a
cliente possui perfil de acesso ao canal, com histdrico
consistente, reforcando a legitimidade das operacgdes
realizadas. Sustenta a auséncia de obrigatoriedade do
banco em identificar transacdes fora do perfil do
consumidor. Aduz que estdo presentes as excludentes de
responsabilidade por culpa exclusiva da vitima ou de
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terceiro. Sustenta que ndo ser devida a restituicdo de
valores no de reconhecimento de culpa concorrente ou
exclusiva dos autores. Requer o total provimento do
recurso ((fls. 279/306).

Contrarrazdes dos autores as fls. 317/331,
pugnando pelo improvimento do recurso adesivo.

Ausente contrarrazdes do réu.
E o relatério.

Trata-se de acao declaratéria de
inexisténcia de relacdo contratual c.c. indenizac&o por
danos morais e materiais, movida por Daniel Maranon
Terrivel e Ana Carolina Malagutti Terrivel, em face de
Banco Bradesco S.A.

Alegam os autores, em sintese da inicial,
que sdo titulares de uma conta conjunta perante o réu,
conta n°® 13569-0, agéncia 2385 e que, no dia 20/09/2024,
sexta-feira, o coautor recebeu um SMS de um numero
identificado pelo réu, o gqual informava a realizacdo de
uma compra via cartdo virtual, bem como solicitava o
contato por meio de um numero telefdnico, caso néo
reconhecesse a aquisicdo. Afirmaram que ao ndo reconhecer
a compra, o coautor realizou a ligacdo e foil encaminhado
ao "Fone Facil" do banco e atendido por uma preposta do
réu, a qual informou que entraria em contato com o autor
no préximo dia, para que fosse finalizado o cancelamento
da compra.

Aduzem que no dia 21/09/2024, sébado, por
volta das 09%h, o coautor recebeu uma ligacdo da preposta
do réu, momento em que foi informado gque seu aplicativo e
cartdes tinham sido clonados, bem como que, na ocasido,
foi comunicado sobre a existéncia de um PIX no valor de
RS 58.900,00 em favor terceiro desconhecido. Mencionaram
que a preposta do réu informou gque a conta do autor
passaria por um procedimento de seguranca, para gue OsS
cartdes e o aplicativo fossem bloqueados, bem como para
que o valor do PIX fosse estornado, tendo sido informado
todos os dados do autor e movimentacdo bancédria dos
ultimos dias. Alegaram gque por ocasido do contato o
coautor ndo passou senha e seus dados pessocais e que ao
acessarem o aplicativo, verificaram que, durante o
telefonema, fora realizado empréstimo pessocal fraudulento
no montante de R$73.209,50 em nome da coautora e PIX de
RS 58.900,00 em favor de desconhecido.
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Sustentaram que nunca solicitaram
empréstimo, que a transacdo destoa do perfil dos clientes
e que foi concedido o empréstimo sem nenhuma cautela de
seguranca, tendo ocorrido falha na prestacdo de servicos.
Alegaram que contestaram as operacdes rapidamente e que o
PIX foi estornado parcialmente, no valor de R$18.580,47.
Alegaram a incidéncia de relacdo de consumo, requereram a
inversdo do 6nus da prova, afirmaram que sofreram danos
materiais, fazendo jus a restituicdo em dobro dos valores
cobrados e danos morais.

Postularam a concessdo de tutela de
urgéncia para suspensdo da exigibilidade das parcelas
mensais decorrentes do empréstimo n° 510615704 e, ao
final, a procedéncia do pedido, com confirmacdo da tutela
de urgéncia, declaracdo de inexisténcia do empréstimo no
valor de RS 73.209,50 (contrato n° 510615704) e
condenacdo do réu a restituicdo em dobro dos wvalores
pagos e ao pagamento de indenizacdo por danos morais. Os
autores efetuaram depdsito Jjudicial do wvalor de RS
32.889,97 (fls. 40/43).

A inicial foi aditada para retificar o
valor da causa para R$123.529,03 (fls. 47/48).

Em contestacao, o banco réu, alegou,
preliminar de ilegitimidade passiva e requereu a incluséo
como litisconsorte do beneficidrio do PIX, José Marcos
Santos da Silva. No mérito alegou, em resumo, que caso
seja julgado procedente o pedido, o contrato deverd ser
anulado retornando as partes ao status quo ante, com a
declaracdo de inexigibilidade do débito e a determinacéo
para que os autores restituam o valor do empréstimo réu,
com o0s encargos de mora, autorizando a compensacdo dos
créditos. Fez consideracdes sobre o dnus da prova e que a
transferéncia via PIX apenas pode ser realizada dentro da
interface do aplicativo do banco, o que exige a
confirmacdo de senha de seguranca e token. Alegou gque néo
apurou qualquer falha na prestacdo de servigos. Mencionou
que o0s autores ndo indicaram o numero telefdnico
utilizado pelo suposto fraudador e auséncia de Jjuntada de
provas minimas. Negou ter havido vazamento de dados e que
a ligacdo teria se originado de dentro da agéncia
bancdria. Mencionou gue os autores, sem confirmar a
veracidade da 1ligacdo por meio de canais oficiais,
forneceram voluntariamente seus dados e senhas,
permitindo o acesso ao seu aplicativo bancario e
realizando as operacdes solicitadas pelos criminosos.
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Afirmou que em seu site faz adverténcias a respeito de
fraudes. Disse que a fraude nédo ocorreu por falha no
sistema, nem perfil j& que hé& confissdo que foi feita a
operacdo. Mencionou que o cliente ndo agiu com o minimo
de cuidado. Afirmou que para se ter acesso ao aplicativo
do réu é necessaria a informacdo do Login (ID BRADESCO),
bem como da senha, de modo que o cliente realizou o login
em seu aplicativo Dbancario, e instalou o aplicativo,
permitindo o acesso remoto pelos fraudadores. Alegou gue
as préaticas de seguranca adotados pelo réu sédo
insuficientes quando o ©préprio cliente confessa que
forneceu a chave de seguranca. Discorreu sobre a
legitimidade das transagdes e que foram autorizadas
utilizando-se do dispositivo mobile com cadastro ativo de
M-Token desde 06.06.2023, que a cliente possui perfil de
acesso ao canal, com histdérico consistente, reforcando a
legitimidade das operacdes realizadas, bem como que a
transferéncia foi realizada mediante leitura de QR Code.
Disse que foi realizado a abertura de duas infragdes, por
do MED, sendo a contestacdo aceita com devolucdo parcial
do wvalor. Mencionou dgque ndo possul obrigatoriedade de
identificar transacdes realizadas fora do perfil de

consumo  habitual dos clientes. Alegou, quanto ao
empréstimo, que se trata do contrato 404579718 na
modalidade de empréstimo pessoal realizado no

INTERNET/SHOPCREDIT (Celular), o qual foi efetuado por
aplicativo, e por meio de senha da conta corrente e chave
de seguranca ou token, ndo existindo contrato fisico.
Aduziu a 1inaplicabilidade da Stmula 479 do Superior
Tribunal de Justica e culpa exclusiva do consumidor, ou,
subsidiariamente, culpa concorrente. Impugnou a
ocorréncia de danos materiais e morais (fls. 111/48)

Em primeira instédncia, entendendo a MM.
Juiza “a quo” pela existéncia de culpa concorrente entre
as partes, a acdo foi julgada parcialmente procedente,
para declarar a inexigibilidade de metade dos débitos
relativos as transacgdes questionadas. Em razdo da
sucumbéncia reciproca, cada parte arcard com 50% das
custas e despesas processuais e honorarios advocaticios
fixados em 10% do valor da condenacdo, cabendo 50% ao
patrono de cada parte (fls. 217/227).

Contra esta decisdo insurgem-se as partes.

Dispde o art. 252 do Regimento Interno
deste Egrégio Tribunal que:
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“Nos recursos em geral, o relator podera
limitar-se a ratificar os fundamentos da deciséo
recorrida, quando, suficientemente motivada, houver de
manté-la”.

Ausente razdo Jjuridica para anular ou
reformar a r. sentenca, ou acrescentar novos argumentos,
vez que suficientemente motivada, ratifica-se, na
integra, os seus fundamentos de fato e de direito, os
quais sintetizo para a necessaria compreensdo do tema,
que ora se transcreve:

“(...)No mérito, o pedido é procedente em
parte.

Com efeito, cinge-se a controvérsia sobre
a exigibilidade de transa¢des bancdrias realizadas nas
datas de 21/09/2024 e lancadas na conta corrente em
23/09/2024, consistentes em um PIX no valor de RS
58.900,00 destinado a José Marcos Santos da Silva e
empréstimo bancdrio (Cédula de Crédito Bancdrio n°
510615704) firmado em nome da coautora Ana Carolina no
valor de RS 73.209,50, para pagamento em 60 parcelas de
RS 2.4%0,00 (fls. 26, 29/31 e 32/33); ocorréncia de
defeito na prestacdo de servicos pelo réu (seguranca) e
responsabilidade deste ultimo em reparar oS prejuizos
materiais e moral que os autores alegaram terem sofrido.

Nesse passo, analisando o conjunto
probatdério, infere-se que ambas as partes contribuiram
para a efetivacdo das transac¢des fraudulentas.

Nesse passo, houve conduta culposa do
coautor (imprudéncia), por ocasido do recebimento de
chamada telefbnica de terceiro fraudador que se passou
por funciondrio do banco fora do expediente bancario
(21/09/2024, sabado) e ludibriado, acabou seguindo
orientacdo do interlocutor para cancelamento de suposta
operacdo, o que acabou propiciando acesso ao terceiro ao
aplicativo do banco, resultando na efetivacdo das
operagbes questionadas e facilitando a conduta ilicita.

A este respeito constou do boletim de
ocorréncia: "No dia 20/09/2024 recebi uma mensagem pelo
celular notificando uma transacdo pelo Bradesco, entrei
em contato no telefone enviado, sendo encaminhado ao
"fone fdcil' Bradesco, onde comunicaram que iriam entrar
em contato comigo hoje pela manha, no dia 21/09/2024, me
ligaram por volta das 09:00 para realizar o cancelamento
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da compra , durante a ligacdo fui orientado a realizar um
‘cancelamento, porém durante o atendimento falso, me
orientaram a realizar um cancelamento pix no valor de 58
mil reais , ao entrar na conta, observo um empréstimo
pessoal de 73 mil reais e um pix feito no valor de
cancelamento 58 mil reais ao Jose Marcos Santos da Silva
, sSuspeito da ligag¢do e entro em contato com o Bradesco ,
onde fui informado ter sofrido um golpe , sendo realizado
um empréstimo de 73 mil reais e um pix de 58 mil reais ,
ambos sem a minha autorizacdo, dessa forma , sou
orientado a realizar um boletim de ocorréncia para
cancelamento do empréstimo e cancelamento do pix" (fls.
34/35, negritei).

A par disso, é fato notdrio que oS bancos
ndo contatam seus clientes para promover procedimentos de
segquranca, testes, atualizacdes ou corregcbes de erros
sistémicos sobretudo em finais de semana, de modo que, no
contexto apresentado, tudo indica que o0s autores foram
vitima do notdério golpe da falsa central de atendimento.
Ndo hda ainda elemento algum nos autos demonstrando ter
havido vazamento de dados pessoais e sigilosos dos
autores ao fraudador que 0SS enganou.

Por outro lado, observa-se que 0os
consumidores tentaram minimizar os danos, haja vista que,
apos perceberem a ocorréncia das operag¢des fraudulentas,
entraram rapidamente em contato com 0s prepostos do réu e
lavraram boletim de ocorréncia, obtendo pouco dias depois
o ressarcimento administrativo de parte do valor do PIX —
RS 18.580,47 (fls. 27/28, 34/35 e 37).

Por seu turno, também incide a
responsabilidade do réu sobre os eventos danosos, haja
vista que a operacdo de empréstimo ndo era do perfil de
consumo dos consumidores, que nunca tinham feito (fls.
67), e a propria instituic¢do financeira reconheceu que o
empréstimo era fraudulento (fls. 91), tanto é que houve
ressarcimento de parte do valor do PIX tdo logo houve a
comunicac¢do. Sobre isto, pontuou o I. Relator do acdordio:

"Ademais, a parte agravante apresentou
histérico dos e-mails trocados com a alegada gerente da
conta corrente dos autores, em que sSe verifica uma
afirmacdo do banco com o seguinte conteudo: "Ndo ha
histéricos de contratos de empréstimos bancarios
contraidos pelos correntista”; e, ainda, que o empréstimo
objeto da presente demanda, fora contraido de forma
digital em 23/09/2024 (fls. 64/67 dos autos).
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A par disto, a prépria gerente da
instituicdo financeira reconheceu a existéncia de fraude
na operacdo em comento.

E o que se depreende das conversas via
whatsapp, com a gerente e o coagravante Daniel (fls.
87/107 dos autos principais):

"Conforme informado, sua conta é de
10/2016, a conta em que sua esposa €& primeira titular é
de 06/2023. Desde quando atendo a conta e tenho ciéncia o
empréstimo que consta é o que foi feito em setembro
oriundo de golpe, confirme cédula enviada no e-mail."
(fls. 210/211, negritei).

Portanto, forgcoso é convir que houve falha
na prestacdo dos servicos do réu, ante a sua morosidade e
falta de zelo em adotar, imediatamente, as providéncias
necessdrias para bloquear tais operacdes e salvaguardar o
patriménio da consumidores, conforme por eles requeridos
tdo-logo perceberam que foram vitima de estelionato,
aplicando-se, o entendimento pacificado pelo Colendo
Superior Tribunal de Justica a respeito do tema: "As
institui¢bes financeiras respondem objetivamente pelos
danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e
delitos praticados por terceiros no ambito de operacdes
bancarias." (Sumula 479, Segunda Secdo, j. 27/06/2012,
DJe 01/08/2012).

Conclui-se, assim, que houve culpa
concorrente das partes, razdo pela qual, nos termos do
artigo 945 do Cdédigo Civil, deverdo ratear em 50% cada um
dos débitos relativos as operacdes indevidas, de modo que
apenas metade do valor de cada operagcdo questionada
deverd ser declarada inexigivel, competindo, destarte,
aos consumidores, suportarem metade dos débitos atinente
as operacgdes e arcar com 50% das parcelas dos empréstimos
n® 510615704, cabendo ao réu, por outro lado, a
restituicdo de metade dos valores das operag¢des, ou seja,
1/2 do PIX no valor RS 58.900,00/2 = R$29.450,00,
deduzido o valor 7ja devolvido de RS 18.580,47, o que
totaliza RS 10.869,53 e devolugdo de metade das parcelas
descontadas relativas ao empréstimo acima mencionado.

Anoto ainda que a devolugcdo serda de forma
simples, ausente ma-fé ou violagcdo da boa-fé objetiva
pela instituig¢do financeira e metade do valor do crédito
disponibilizado na conta do consumidor (RS 73.209,50/2 =
RS 36.604,75 — fls. 32), deverd ser utilizado pelo réu

Apelagao Civel n° 1034818-15.2024.8.26.0003 -Voto n°® 54358 10



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

para compensagdo da condenagdo que ora lhe foi imposta,
devendo o que eventualmente sobejar ser restituido ao
banco.

Por fim, incabivel a responsabilizacdo do
réu ao pagamento de 1indenizagdo por dano moral aos
autores, 0s quais, como mencionado, contribuiram
culposamente para a efetivagdo da fraude que lhes gerou
0os prejuizos de cunho patrimonial.

Outrossim, ndo consta dos autos que o0s
consumidores tenham sido negativados ou sofrido qualquer
prejuizo concreto em virtude das transacdes impugnadas.

Nesse sentido, confira a jurisprudéncia:

APELACAO — ACAO ORDINARIA — Contratos
Bancarios Autora alega ser vitima de golpe —
Movimentagcdo  bancdria realizada em seu nome, pOr
terceiros — Sentenca de parcial procedéncia — Insurgéncia
recursal do réu — - Transacbes efetuadas com cartdo
magnético entregue a terceiro — Golpe do motoboy —
Movimentagdo incompativel com o perfil da correntista -
Desidia da autora e falha no servigco bancdrio - Culpa
concorrente — Prejuizo que deve ser repartido entre as
partes — Dano moral ndo configurado nesta hipdtese —
Sucumbéncia reciproca — Sentenca parcialmente reformada —
RECURSO PARCIALMENTE  PROVIDO (TJSP; Apelacdo Civel
1011379-26.2021.8.26.0602; Relator (a): Ana Catarina
Strauch; Orgdo Julgador: 372 Camara de Direito Privado;
Foro de Sorocaba - 62 Vara Civel; Data do Julgamento:
18/12/2024; Data de Registro: 18/12/2024) ;

APELACAO CIVEL. ACAO DE RESSARCIMENTO DE
DANOS MATERIAIS CUMULADO COM INDENIZACAO POR DANO MORAL.
Golpe do motoboy/golpe da maquininha. Autor cuja namorada
recebeu motoboy e realizou pagamento de suposta taxa de
entrega de presente, com cartdo do autor. Transacdes
fraudulentas realizadas. Sentenca de parcial procedéncia
que condenou o réu a restituir integralmente o dano
material experimentado. Sem condenacdo em dano moral.
Irresignacdo do réu. Cabimento. Culpa concorrente do
autor verificada. Parte autora que agiu sem a cautela
esperada. Reparticdo em igual proporcdo dos prejuizos
materiais. Art. 945, do C(Codigo Civil. Irresignagdo do
autor pedindo pela condena¢do em danos morais. N&o
cabimento. Danos morais ndo caracterizados. Recurso
prejudicado devido ao reconhecimento de culpa
concorrente. Sentenca parcialmente reformada. RECURSO DO
REU PARCIALMENTE PROVIDO e RECURSO DO AUTOR PREJUDICADO.
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(TJSP; Apelacdo Civel 1007592-75.2023.8.26.0001; Relator
(a): Rui Porto Dias; Orgdo Julgador: Nuicleo de Justica
4.0 em Segundo Grau — Turma V (Direito Privado 2); Foro
Regional I - Santana - 9% Vara Civel; Data do Julgamento:
18/12/2024; Data de Registro: 18/12/2024) ;

ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE
DEBITO CUMULADA COM PEDIDOS DE INDENIZACAO POR DANOS
MATERIAIS E MORAIS — Sentenca de parcial procedéncia —
Irresignac¢do do banco corréu - Preliminar de
ilegitimidade passiva ad causam afastada — Preliminar de
litisconsdrcio passivo necessdario afastada - Gastos
indevidos realizados por terceiro, por meio de cartbes de
crédito e débito — Golpe do "motoboy'" — Incidéncia do
Codigo de Defesa do Consumidor (Sumula n® 297 do STJ) —
Autor que deixou de zelar pela seguranca de seu cartdo e
senha — Por outro lado, a operacdo bancdria realizada por
terceiro foi dissonante do padrdo de consumo do autor —
Auséncia de blogqueio preventivo a tempo de evitar as
operagbes — Falha na prestacdo do servigo caracterizada —
Responsabilidade objetiva das institui¢des financeiras —

Sumula n° 479 do STJ - Reconhecimento, contudo, de fato
concorrente do autor, cuja conduta contribuiu para o
evento danoso — Danos morals ndo configurados - Sentenca
parcialmente reformada — Recurso parcialmente provido,

com o reconhecimento da sucumbéncia reciproca das partes.
(TdJSP; Apelacdo Civel 1003817-79.2021.8.26.0047; Relator
(a) : Marco Fadbio Morsello; Orgdo Julgador: 112 Camara de
Direito Privado, Foro de Assis - 3% Vara Civel,; Data do
Julgamento: 25/01/2022; Data de Registro: 25/01,/2022) ;

"ACAO DECLARATORIA C.C. INDENIZATORIA
PRELIMINAR ILEGITIMIDADE PASSIVA Inocorréncia Alegacdo da
autora de que o prejuizo por ela padecido deriva da ma
prestacdo de servicos pelo banco, tendo em vista que é de
responsabilidade do réu oferecer aos correntistas sistema
de seguranca que 1iniba a acdo de fraudadores Preliminar
afastada." "TRANSACOES INDEVIDAS CARTAO DE CREDITO E
DEBITO FALHA NA PRESTACAO DE SERVICOS CULPA CONCORRENTE
DANOS  MATERIAIS E MORAIS I- Sentenca de parcial
procedéncia Apelos de ambas as partes II- Relacdo de
consumo caracterizada Inversdo do O6nus da prova Autora
vitima do denominado "golpe do motoboy' Transacdes
efetuadas fraudulentamente com o cartdo da autora
Transag¢des impugnadas que foram realizadas fora do padrdo
normal da autora Dever do banco réu de checar a
regularidade das operac¢cdes, sobretudo porque fugiam ao
padrdo de gastos do consumidor Réu que ndo provou a
legitimidade das transacdes Responsabilidade objetiva do
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fornecedor decorrente do risco integral de sua atividade
Falha no sistema de segurangca do banco caracterizada
Inteligéncia dos arts. 6°, VIII, e 14, § 3°, II, do CDC
As institui¢des bancdrias respondem objetivamente pelos
danos causados por fraudes ou delitos praticados por
terceiros, porquanto tal responsabilidade decorre do
risco do empreendimento, caracterizando-se como fortuito
interno Orientagdo adotada pelo STJ em sede de recurso
repetitivo Art. 1.036 do NCPC Sumula n°® 479 do STJ
Autora, contudo, que ndo se acautelou e disponibilizou a
fraudadores meios para efetivarem o 1ilicito Autora que
agiu de forma descuidada ao entregar a desconhecido seu
cartdo, contribuindo para a ocorréncia do evento danoso
Culpa concorrente caracterizada - Inteligéncia do art.
945 do CC Débitos impugnados que devem ser repartidos em
igual proporg¢do entre as partes III- Danos morais ndo
caracterizados Autora que, com sSua conduta, colaborou
para a efetivagcdo da fraude Inexisténcia, ademais, de
negativacdo do nome da autora Indenizacdo por danos
morais indevida IV- Sentenca parcialmente reformada
Reconhecida a culpa concorrente da autora, declarando-se
a 1lnexigibilidade de metade do valor das transagdes
contestadas, condenando-se o banco réu ao pagamento de
indenizagdo por danos materiais correspondente a metade
do valor das operagcbes questionadas, o que deverd ser
apurado em sede de liquidacdo de sentenca, determinando-
se, ainda, o cancelamento do contrato de empréstimo
consignado, devendo cada parte arcar com o valor
correspondente a metade da quantia total efetivamente
utilizada pelo fraudador Sucumbéncia reciproca Apelo do
banco réu parcialmente provido e apelo adesivo da autora
improvido." (TJSP; Apelacdo Civel
1023002-41.2020.8.26.0564,; Relator (a): Salles Vieira;
Orgdo Julgador: 242 Camara de Direito Privado; Foro de
Sdo0 Bernardo do Campo - 5% Vara Civel; Data do
Julgamento: 24/02/2022) ;

ACﬁO DE RESPONSABILIDADE CIVIL — Autor que
foi vitima de acesso por terceiros em sua conta corrente,
via internet banking — Débito relativo a pagamento de
contas ndo reconhecido pelo autor — Danos materiais —
Responsabilidade da institui¢do financeira quanto a
devolucdo dos valores 1indevidamente debitados — Fraude
caracterizada — Precedente do C. STJ processado sob o
rito dos recursos repetitivos (art. 543-C do CPC, REsp.
1199782) — Responsabilidade civil objetiva da instituigcdo
financeira — Sumula 479, do STJ — Reconhecimento, por
outro lado, da culpa concorrente da autora, por
inobservidncia dos cuidados minimos na tutela da seguranca
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das operacgcdes digitais — Dano material correspondente ao
montante indevidamente debitado da conta corrente e nédo
restituido, a ser proporcionalmente rateado entre as
partes — Inteligéncia do art. 945 do CC — Sucumbéncia
reciproca — Recurso provido, em parte. (TJSP; Apelacdo
Civel 0107326-74.2004.8.26.0100; Relator (a) : Ligia
Aratjo Bisogni,; Orgdo Julgador: 142 Cdmara de Direito
Privado,; Foro Central Civel - 382 Vara Civel,; Data do
Julgamento: 08/06/2016; Data de Registro: 09/06/2016).

Diante do exposto e do mais que dos autos
consta, julgo PROCEDENTE EM PARTE o pedido, para declarar
a lnexigibilidade de metade dos débitos relativos as
transagbdes questionadas (PIX no valor RS 58.900,00 e
empréstimo n°510615704, no valor de RS 73.209,50). Em
consequéncia, determino que o0s autores arquem com metade
dos débitos de cada uma das operagdes e condeno o réu a
restituicdo, de forma simples, da metade dos valores das
operagbes, ficando autorizada a compensacdo da condenacdo
imposta ao réu com a metade do crédito lancado em razdo
dos empréstimo declarados parcialmente inexigiveis,
cabendo a restituicdo do valor remanescente, se houver,
ao réu. 0Os valores a serem restituidos pelo réu deverdo
ser acrescidos de correcdo monetdria pelo Indice Nacional
de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) a contar dos
desembolsos e o0s juros de mora devidos desde a citacdo,
serdo calculados a razdo da taxa referencial do Sistema
Especial de Liquidacdo e de Custdédia (SELIC) deduzido o
Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA),
conforme art. 406, § 1°, do C(Cdédigo Civil, com as
alteracdes promovidas pela Lei n® 14.905/2024.

Julgo extinto o processo com resolucdo do
mérito os termos do artigo 487, inciso I, do Codigo de
Processo Civil.

Havendo sucumbéncia reciproca, cada parte
arcara com 50% das custas e despesas processuais. Fixo
honorarios advocaticios em 10% do valor da condenacdo,
cabendo 50% ao patrono de cada parte”.

Para gque ndo pairem duvidas, no caso,
temos situacdo concreta em que houve a pratica de
estelionato, ocorrido fora da agéncia bancaria e que
causou prejuizos aos autores, em que 0S criminosos se
utilizaram de nome de instituicdo financeira para prética
do crime denominado pela imprensa de “golpe da falsa
central de atendimento”.

Isto porque, conforme narrado no boletim
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de ocorréncia, o coautor acabou seguindo orientacdo do
interlocutor para cancelamento de suposta operacdo, o que
acabou propiciando acesso ao terceiro ao aplicativo do
banco, resultando na efetivacéo das operacdes
questionadas e facilitando a conduta ilicita. Note-se que
as operacdes foram realizadas pelo dispositivo mobile com
cadastro ativo perante o réu (fls. 125).

E de se ressaltar que o coautor deveria,
ao ser contatado por terceiro se dizendo funcionario do
banco, ter agido de forma mais diligente, entrando ele
préprio em contato com o banco réu apenas por meio de
seus canais oficiais, qgque sdo amplamente divulgados em
seu sitio eletrdbnico, e ndo estabelecer contato com
numero desconhecido.

Nota-se que a conduta do coautor, de
seguir as orientacgdes recebidas por terceiro
desconhecido, foi imprescindivel para a consecucdo da
fraude. Ao agir dessa forma, o correntista violou o dever
de guarda e vigildncia quanto as informac¢des de seguranca
da movimentacdo financeira da conta corrente, devendo
assumir o risco das consequéncias de sua conduta, que
contribuiu para que fosse vitima de estelionatarios.

H&4 que se admitir a configuracdo de culpa
concorrente entre as partes, tal como reconhecido em
sentenca.

Contudo, também incide a responsabilidade
do réu sobre os eventos danosos, haja vista que a
operacdo de empréstimo ndo era do perfil de consumo dos
consumidores, que nunca tinham feito (fls. 67), e a
propria instituicéo financeira reconheceu que o
empréstimo era fraudulento (fls. 91), tanto é qgue houve
ressarcimento de parte do valor do PIX t&o logo houve a
comunicacéo.

Incabivel a responsabilizacdo do réu ao
pagamento de indenizacdo por dano moral aos autores, o0s
quais, contribuiram culposamente para a efetivacdo da
fraude que lhes gerou os prejuizos de cunho patrimonial.

Desta feita, devem ser declarados
inexigiveis metade dos débitos relativos as transagdes
questionadas, tal como lancado na r. sentenca.

Sobre o tema, veja-se o entendimento deste
E. Tribunal de Justica:
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APELACAO — Acdo indenizatdéria — Fraude —
Golpe da falsa central telefdénica — Autora que recebeu
ligagdo informando sobre tentativa de fraude em seu sua
conta bancaria e realizou transferéncia via pix para
terceira pessoa - Aplicacdo do Cdébdigo de Defesa do
Consumidor — Inversdo do 6nus da prova — Impossibilidade
de producdo de prova de fato negativo pela parte autora -
Responsabilidade objetiva do corréu — Falha na prestacgédo
do servigco — Teoria do risco da atividade - Operacgéo
foge do perfil de consumo da parte — Culpa concorrente
da autora verificada — Realizagdo de transferéncia sem
as cautelas esperadas — Art. 945, do Cédigo Civil —
Recurso parcialmente provido. (TJSP; Apelacdo Civel
1003679-11.2025.8.26.0003; Relator (a): Simdes de
Almeida; Orgédo Julgador: 132® Camara de Direito Privado;
Foro Regional III - Jabaquara - 1% Vara Civel; Data do
Julgamento: 24/07/2025).

“BANCARIOS - Acdo de declaratéria de
inexigibilidade de débito c¢/c indenizacdo por danos
materiais e morais - Transferéncias bancarias - Alegacéo
de fraude — Sentenca de procedéncia - Hipdtese em que o
fato ocorreu em raz&o do fornecimento de dados bancéarios
que seriam sigilosos e de conhecimento exclusivo da
apelada - Desidia da titular quanto a guarda das
informagdes de seguranca da conta - Operagdes que se
referem a TED e pagamentos de titulos -Sistemas de
seguranga que deveriam ser acionados automaticamente -
Parcela de prestagdo de servigo bancario defeituoso ou
fortuito interno, caracterizados - Responsabilidade
objetiva da instituigdo financeira ante o risco da
atividade (Stmula 479/STJ) - Resultado de evento
configurador de culpa concorrente - Indenizagdo material
devida pela metade - Dano moral ndo caracterizado -
Decaimento reciproco - Adequacdo dos ©&nus — Sentenca
parcialmente modificada - Recurso parcialmente
provido (Apelacéo Civel 1012133-88.2021.8.26.0562;
Relator: José Wagner de Oliveira Melatto Peixoto; 37°%
Camara de Direito Privado; Julgamento: 15/02/2022)".

De rigor era, pois, a parcial procedéncia
da acdo, exatamente como constou do decisum a quo.

Uma vez que a r. sentenca foi proferida e
publicada quando Jj& em vigor o NCPC, tendo em vista o
trabalho adicional realizado em grau de recurso, majoram-
se o0s honoradrios advocaticios, nos termos do art. 85,
§11, do NCPC, para 15% sobre o valor da condenacdo.
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Fica prequestionada a matéria discutida.
Ante o exposto, nega-se provimento a ambos

OS recursos.

Salles Vieira, Relator
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