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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1034577-41.2024.8.26.0003, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante SERGIO
RICARDO DOS SANTOS, ¢ apelado ITAU UNIBANCO S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 11* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra

este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores CRISTINA DI GI-
AIMO CABOCLO (Presidente sem voto), WALTER FONSECA E RENATO
RANGEL DESINANO.

Sdo Paulo, 27 de fevereiro de 2026.
JOSE WILSON GONCALVES

Relator(a)

Assinatura Eletronica
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Apelacio n°: 1034577-41.2024.8.26.0003

Apelante: Sergio Ricardo dos Santos

Apelado: Itau Unibanco S/A

Origem: FORO REGIONAL III - JABAQUARA ~ SAO PAULO -~ 6* VARA Ci-
VEL

Juiza: MICHELLE FABIOLA DITTERT PUPULIM

Voto n°. 7.826

Valor da causa: R$ 240.000,00

Ajuizamento: 2/12/2024

FRAUDE BANCARIA. GOLPE DA FALSA CENTRAL
DE ATENDIMENTO. RESTITUICAO DE VALORES C/C
INDENIZACAO POR DANO MORAL. Sentenca de im-
procedéncia. Recurso do autor. Autor que, seguindo proce-
dimento passado por suposto preposto do banco, por telefo-
ne, contribuiu para a pratica fraudulenta, resgatando valores
de CDB e, posteriormente, realizando transferéncia para
conta de desconhecido através de caixa fisico. Elementos
dos autos nao revelam falha do servigo bancario. Nexo cau-
sal ndo configurado. Responsabilidade civil ndo caracteri-
zada. Culpa exclusiva do autor e dolo de terceiro. Golpe
que, para se consumar, contou com a participacdo culposa e
decisiva do autor e, ademais, todas as comunicagdes se rea-
lizaram fora dos canais oficiais do réu. Responsabilidade

civil. Nao configuragdo. RECURSO DESPROVIDO.

Trata-se de recurso de apelacdo interposto pelo autor em face da sen-
tenca a fls. 182/186, que julgou improcedente a acdo de restitui¢do de valores c/c in-
denizacao por dano moral, condenando-o ao pagamento das custas, despesas proces-
suais, € honorarios advocaticios fixados em R$ 3.000,00.

Fls. 195/213: Razoes de apelacao

O apelante alega que em 28 de outubro de 2024, por volta das 11h12,
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recebeu ligagdo telefonica partindo de nimero conhecido, o qual encontra-se gravado
em seu aparelho de telefonia celular, como sendo de funcionaria do banco apelado,
supostamente gerente de sua agéncia. Entretanto, ao atender a chamada identificou-se
outra pessoa, Bruno Fidelis. Tal pessoa demonstrou conhecer todos os dados do ca-
dastro pessoal do apelante, bem como dos saldos de suas contas e aplicagdes finan-
ceiras, informacdes estas que, certamente, somente poderiam ter sido obtidas inter-
namente. Na ligagdo, o apelante ndo compartilhou nenhuma informagao por telefone,
nem mesmo senhas pessoais (senha do aplicativo e da sua conta), limitando-se a
confirmar seus dados/informagdes que eram informados pelo suposto funcionario.

Os fraudadores conseguiram obter para si, mediante fraude, valendo-
se de evidente falha de seguranca e desidia do apelado, em prejuizo ao apelante, a
importancia de R$ 200.000,00.

Posto isso, requer-se o provimento do recurso, julgando integralmente
procedente a demanda para condenar o apelado a ressarcir o apelante no valor de R$
200.000,00, além do pagamento de indenizagdo por dano moral, no valor correspon-
dente a R$ 40.000,00.

Fls. 219/235: Contrarrazoes

O apelado alega que nada contribuiu para que o golpe ocorresse, visto
que o apelante, conforme seu proprio relato, recebeu uma ligacao telefonica de ter-
ceiro passando-se por preposto do apelado, alegando ter ocorrido uma fragilidade em
sua conta, sendo necessario seguir um “passo-a-passo” para verificagdo do ocorrido,
momento no qual foi realizado um resgate da aplicagdo do CDB e uma transferéncia
no valor de R$ 200.000,00 para conta de terceiro estranho a relagdo de consumo,
posteriormente, percebendo ter caido em um golpe.

O golpe narrado pelo apelante nao foi praticado por funciondrios do
banco, mas sim por golpista que utilizaram de engenharia social e valeram-se da im-
prudéncia do apelante, que caiu em enredo totalmente desconexo com o modus ope-
randi adotado pelo apelado.

Note-se que € nitido a total negligéncia do apelante em realizar uma
transferéncia de um valor elevado, ndo tendo cuidado e zelo antes de concretizar a

transacao. O proprio apelante confessa que realizou procedimentos de forma presen-
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cial, em caixa eletronico, com seu cartdo e senha, seguindo orientagdo de terceiros
estelionatarios, ndo podendo o banco ser responsabilidade por atos do préprio cor-
rentista. Posto isso, requer seja negado provimento ao recurso, mantendo-se a sen-

tenga de improcedéncia.
Fls. 239: Manifestacao do apelado

Oposi¢do ao julgamento virtual.
E o relatério.
Passo a votar.

O recurso ¢ tempestivo, preparado (fls. 214/215), o apelante tem le-
gitimidade (autor), esta caracterizado o interesse recursal (sentenga de improcedénci-

a) e ndo se cogita de deficiéncia estrutural do recurso.

Segundo a nova sistematica de julgamento de recursos, regulamentada
pelo CNJ (Res. 591/24) e por esta Corte (Res. 984/25), o julgamento sera virtual, as-
segurando-se ao advogado interessado a apresentacdo de sustenta¢do, quando cabi-
vel, em reforgo as razdes ou contrarrazdes recursais, por meio eletronico, sem que se
cogite de violagao ao efetivo contraditério. O caso, ademais, ndo implica alta com-

plexidade, para justificar julgamento presencial.

Cuida-se de alegacdo do golpe da falsa central de atendimento. O au-
tor, acreditando na pessoa que lhe telefonou, passando-se por funcionario do banco,
seguiu procedimento passado pelo golpista, inclusive realizando resgaste de CDB e
realizando transferéncia para conta de desconhecido.

Verifica-se que o proprio autor deu causa ao golpe, de modo a viabili-
zar a ocorréncia da operacao, que s6 se consumou gragas a conduta nada cautelosa do
apelante, que ndo atuou com a diligéncia e zelo esperados. Realmente, ndo agiu com
a cautela normal que se exige da pessoa comum.

Esse evento se deu por culpa exclusiva do autor e dolo de terceiro, nao
sendo possivel atribuir a responsabilidade ao banco, ainda que em se tratando de

responsabilidade objetiva.
Apelagio Civel n° 1034577-41.2024.8.26.0003 -Voto n° 7.826 - FA 4



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Destaca-se a versao do autor no boletim de ocorréncia e na contesta-
¢do administrativa (fls. 19/26), que demonstra a falta de cuidado do autor ao resgatar
R$ 200.000,00 de seus investimentos (de um total de cerca de R$ 6.000.000,00) e,

apos isso, ter realizado a transferéncia para um terceiro no caixa fisico:

O interlocutor argumentou que na manha do dia estava havendo
uma acdo fraudulenta em trinta contas de clientes da Categoria
Personnalité e que estavam realizando juntamente com a Policia
Civil uma acdo conjunta para localizar e identificar os fraudado-
res, pois havia a suspeita de que, talvez um proprio funcionario do
Banco, principalmente, a nova Gerente de minha conta de nome
Mobnica seria a responsavel pelos saques de Duzentos mil Reais
que seriam efetivados em alguns instantes. Perguntou-me se eu a-
cessava minha conta pelo Celular ou pelo Computador e respondi
que nunca acessava a conta pelo celular e sim pelo Computador.
Diante da minha resposta solicitou que eu acessasse pelo aplicati-
vo instalado no Computador e me orientou passo a passo para re-
alizar um resgate no valor de R§ 200.000,00 da aplicagdo em
CDB, o qual efetuei, tendo em vista que essa operagao identifica-
ria os fraudadores mediante uma operacao de TED que deveria ser
efetuada pessoalmente no caixa fisico para ser atendido por um
funcionario e que ndo comentasse nada sobre a operagdo para que
os fraudadores ndo fossem alertados da operacdo Policial. Alegou
que a partir da transferéncia, identificando o beneficiado, o valor
seria estornado por cerca de quarenta minutos. Os dados da conta
passados foram os seguintes: Banco Pagseguro n® 290, Agéncia
0001 Conta Corrente 24645386-4 em nome Carlos da Conceicdo
de Souza Miguel, CPF 019.846.716-85.

Ap6s todas as orientacdo e solicitagdes efetuei o TED na Agéncia
Buenos Aires com atendimento do funcionério do caixa fisico e
durante todo o tempo por solicitacdo do individuo fiquei em con-
tato telefonico permanente com ele.

Passados quarenta e cinco minutos ele solicitou outra transferéncia

de R$ 200.000,00 para a do Banco Pagseguro n° 290, Agéncia

Apelagao Civel n° 1034577-41.2024.8.26.0003 -Voto n° 7.826 - FA 5



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

0001, conta corrente 31942715-9 em nome de Merodaks Kleber
Silva, CPF 495.787.088-82, alegando que a nova solicitagdo seria
a nova exigéncia da Diretoria das Contas Personnalité, cujo diretor
seria o funcionario de nome Paulo Ricardo.

Nesse momento, diante a falta de sentido da solicitagdo, consultei
pessoalmente meu Contador que confirmou que eu estava sofrendo
uma abordagem fraudulenta fazendo uma nova transferéncia para

golpistas.

A sentenga, portanto, ndo comporta reparo, na medida em que, de fato,
cuida-se de culpa exclusiva do autor e dolo de terceiro, sem nexo causal com os ser-

vigos prestados ou disponibilizados pelo réu.

A proposito do assunto, tem decidido esta Corte:

APELACAO CIVEL - Acdo de indenizacdo por danos materiais e
danos morais — Golpe perpetrado no WhatsApp — Pagamento via
pix de débito apontado na Serasa — Alegacdo do autor de ter sido
direcionado automaticamente do aplicativo da Serasa para mensa-
gem no WhatsApp, ambiente que em que o pagamento foi efetua-
do — Auséncia de comprovagao de que o autor tenha sido direcio-
nado de um canal oficial da requerida ao sofrer o golpe — Ade-
mais, afere-se auséncia de cautela do autor, na medida em que o
comprovante de pagamento denota que a transferéncia bancaria foi
feita a pessoa de nome "Joyce" e ndo Serasa — Auséncia de nexo
causal — Sentenca de improcedéncia mantida - Recurso desprovi-
do. (TJSP. Apelagao Civel: 1178908-53.2023.8.26.0100. Rela-
tor(a): Tania Ahualli. Comarca: Sdo Paulo. Orgdo julgador: 12°
Camara de Direito Privado. Data do julgamento: 09/08/2024. Data
de publicacao: 09/08/2024).

REPETICAO DO INDEBITO C.C. DANOS MORAIS. Divida
inscrita na Serasa Limpa Nome. Primeiro contato via SMS e, pos-
teriormente, via Whatsapp do autor, que forneceu seu CPF ao

fraudador, e este lhe encaminhou boleto bancario fraudulento, a
Apelagao Civel n° 1034577-41.2024.8.26.0003 -Voto n° 7.826 - FA 6



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

fim de quitar divida, mediante acordo vantajoso. Pagamento do
boleto falso, tendo como destinatario terceiro com conta na corré,
institui¢do financeira, sem adog¢do de cautelas minimas. Inexistén-
cia de nexo de causalidade, ante o fortuito externo. Auséncia de
responsabilidade das corrés. Culpa exclusiva de terceiro. Exclu-
dente de responsabilidade. Inteligéncia do art. 14, § 3°, II, do
CDC. Aplicagdo do Enunciado n. 12 desta Corte. Precedentes.
Sentenca de improcedéncia mantida, por seus proprios e juridicos
fundamentos. (TJSP. Apelacdo Civel:
1004943-73.2022.8.26.0066. Relator(a): Fernando Sastre Redon-
do. Comarca: Barretos. Orgdo julgador: 38 Camara de Direito
Privado. Data do julgamento: 14/06/2023. Data de publicacdo:
15/06/2023).

O STJ igualmente tem decidido nesse sentido. Cita-se, por exemplo, 0
REsp 2.215.907-SP (golpe culposamente facilitado pelo consumidor, como se da
neste caso concreto, ndo se estabelecendo a responsabilidade civil atribuida ao for-
necedor — no caso do julgado, de institui¢do financeira).

Consequentemente, ndo se cogita de obrigagdo de indenizar, quer por
danos materiais, quer por danos morais, razao por que a sentenca, suficientemente
fundamentada, ndo comporta reparo.

Se ndo se cogita de ilicito bancario, mas sim de danos produzidos ex-
clusivamente gragas a falta de cuidado do proprio autor e o dolo de terceiro, ndo se
fala, consequentemente, em dano moral indenizavel.

Frise-se que a instituicdo financeira ndo ¢ seguradora, respondendo
objetivamente, porém no limite de falha do servigo bancario, ndo se cuidando, ade-
mais, de responsabilidade civil integral.

Cuida-se, por conseguinte, de sentenca solidamente e suficientemente

fundamentada, a qual, por isso mesmo, sera mantida.

Desse modo, NEGA-SE PROVIMENTO ao recurso, majorando-se a
verba honordria a cargo do apelante, nos termos do art. 85, §§ 2°, 6° e 11, para 15%

do valor da causa, com corre¢do monetaria pelo IPCA, a contar do ajuizamento, e
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juros de mora pela Selic, desde o transito em julgado, nos termos dos arts. 389 e 406,

§ 1°, do Cddigo Civil.

JOSE WILSON GONCALVES
RELATOR
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