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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de
Apelacdo Civel n® 1034391-14.2024.8.26.0554, da Comarca
de Santo André, em que é apelante/apelado TARGET MEIO DE
PAGAMENTOS S.A., s&do apelados/apelantes ITAU UNIBANCO S/A
e JOSE CARLOS MART.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 12°2
Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de Sé&o
Paulo, proferir a seguinte decis&o:Deram provimento em
parte a ambos os recursos, V. U., de conformidade com o
voto do relator, que integra este acdrdéo.

0 Jjulgamento teve a participacéao dos
Desembargadores JACOB VALENTE (Presidente), SANDRA
GALHARDO ESTEVES E CASTRO FIGLIOLIA.

Sdo Paulo, 18 de fevereiro de 2026.
JACOB VALENTE

relator
Assinatura Eletrdnica
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*INDENIZATORIA — Operacdes fraudulentas
nas conta-corrente e digital da parte
autora mantidas nas instituicdes

financeiras corrés, apds uma variacdo do
chamado 'golpe da central falsa', no

qual foram autorizados empréstimos,
pagamentos de boletos e transferéncia
via 'pix! - Pedido cumulado de
indenizacdo por danos morais em RS
20.000,00 - Contestacdes sob assertiva

de auséncia de falha na prestacdo dos
servicos decorrente da culpa exclusiva
da parte autora - Pretensdo Jjulgada
antecipada e parcialmente procedente em
primeiro grau de jurisdicdo, ante o
convencimento de falha na prestacdo do
servicos das instituicbes financeiras
corrés ao nao blogquearem ante
movimentacdes atipicas do perfil do
correntista, determinando o estorno de
valores, com repeticdo dobrada, mas sem
fixacdo de danos morais - Irresignacéao
recursal apenas das corrés reiterando os
argumentos das suas contestacgdes, com
pedido de afastamento da repeticdo de
valores - RESPONSABILIDADE OBJETIVA —
Circunstédncia em gque golpes, com muitas
variacdes, se propagaram nos ambientes
remotos desde a pandemia do COVID-19,
com certa sofisticacdo tecnoldgica, de
modo que cabe aos sistema de
monitoramento dos agentes
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financeiros/bancdrios, e congéneres, a
identificacdo de acessos ndo autorizados
ou movimentacdes 'fora do perfil' do
cliente — Situacdo, no caso em testilha,
que apesar de ter sofrido o golpe, as
transacdes sequenciais e fora do seu
perfil deveriam ter sido bloqueadas nos
sistemas de monitoramento das corrés,
até confirmacdo da sua i1doneidade -
Aplicacdo do preceito da Sutmula 479 do

S.T.J. — Estorno das operacdes de rigor
com retorno das contas ao status quo
ante — REPETICAO — Desidia da parte

autora que Jjustificou a ndo ocorréncia
de dano moral e também para afastar a
dobra na repeticdo de valores — Sentenca
ajustada nesse uUltimo ponto — Apelacdes
parcialmente providas.*

l - Trata-se de acdo ordinaria de
indenizacdo por danos materiais e morais, estes no
montante de R$ 20.000,00, advindos de golpe perpetrado
por terceiros contra as contas-correntes da parte autora
mantidas nas instituicgdes financeiras corrés. Diz que
recebeu ligacdo da 'central de relacionamento' do corréu
Itat noticiando transacdo suspeita, e, desconfiado,
encerrou a conversa e ligou para o '0800' do suporte para
confirmar, quando foi informado que nada de errado havia
ocorrido. No dia seguinte (05/06/2024) recebeu o contato
de suposto gerente (Gabriela) para confirmar seus dados
ante a reclamacdo do dia anterior, e, nesse momento,
houve uma série de transagcdes com pagamento de boleto,
empréstimos e transferéncia para sua conta junto a outra
corré, Target, onde mais operacdes fraudulentas foram
consolidadas fora do seu perfil. Imputa falha na
prestacéo dos servigos de ambas. Foi indeferida
antecipacdo de tutela para suspensdo dos descontos do
empréstimo (fls. 79/80).

Nas contestacdes de fls. 171/181 e
251/261 as corrés apontam, no mérito, que ndo houve falha
nos seus servigos, eis que as operagdes foram feitas pelo
préprio autor, sem qualquer indicio de fraude aparente,
sendo o episdédio fruto da sua culpa exclusiva. Negam
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ocorréncia de dano moral, gque se reconhecido deve ter
indenizacgdo razoavel e proporcional. Juntaram documentos
(fls. 195/214 e 262/280).

Na sentenca de fls. 312/315 a pretenséo
foi Jjulgada antecipada e parcialmente procedente pela
Juiza Adriana Bertoni Holmo Figueira, ante o)
convencimento de gque houve falha na prestacdo dos
servicos das instituic¢des financeiras corrés, eis a
despeito da parte autora ter sido ludibriada pelos
golpistas, as transacdes foram consolidadas fora do seu
perfil usual, o que deveria ter sido motivo de alerta aos
sistemas anti-fraude das mesmas, tanque gque algumas
tentativas foram bloqueadas pela corré Target. Por
consequéncia declarou a inexigibilidade do empréstimo de
R$ 9.000,00 e determinou o estorno das operacgdes, com
repeticdo dobrada do gquanto descontado das contas da
parte autora, mas sem conotagcdo de dano moral. A
sucumbéncia ficou fixada em 10% das condenacdes sofridas
por ambas as corrés.

Os corréus, inconformados, apelam (fls.
337/356 e 359/370), reiterando, em sintese, 0s mesmos
argumentos das suas contestacdes, pedindo,
alternativamente, a nadao restituicéo, e dobrada, de
valores pelo descuido da parte autora.

Contrarrazdes ofertadas as fls. 376/398,
fechando-se o arco do contraditdrio.

E o relatério do essencial.
2.1 — DA ADMISSAO DO RECURSO

As apelacdes de fls. 337/356 e 359/370,
tempestivas em funcdo da interrupcdo de prazo operada
pelos embargos declaratdérios de fls. 318/322 e 323/325, e
preparadas (fls. 358 e 372), sdo admitidas nos termos dos
artigos 932, inciso VIII; 1.007; 1.010, & 3°; e 1.012, do
C.P.C., com a ratificacédo deste colegiado.

2.2 — DA RESPONSABILIDADE CIVIL NO
RELACIONAMENTO BANCARIO

Leitura da inicial revela que a parte
autora foi, ao que tudo indica, vitima do chamado golpe
'da falsa central', cujo modus operandi, com algumas
alteracdes entre um caso e outro, envolve o recebimento
de SMS ou chamada noticiando movimentacgdo suspeita na
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conta-corrente e pedindo para a vitima ligar
imediatamente para o numero do SAC anotado no verso do
seu cartédo, se encaminhar para algum terminal de
autoatendimento ou a partir do seu préprio celular, onde,
por meio de engenharia social de 'falso atendimento', ela
é convencida a fazer operacdes que acredita ser de
bloqueio/desblogqueio, mas em verdade estd habilitando
dispositivos externos ou liberando pagamentos até sua
conta estar completamente drenada.

Esse relato combinado com o Boletim de
Ocorréncia copiado as fls. 28/31 denota a provavel
dindmica: a-) em algum momento interceptaram alguma
operacdo de interesse da parte autora e emularam o
telefone da central para colher mais dados, a partir de
falso gerente (fls. 262); b-) ¢é muito provavel, pela
captura das telas de celular de fls. 254, que a parte
autora foi convencida a confirmar algumas transacdes,
dentre elas alguma gque deu acesso remoto as contas
cadastradas no celular, dentre elas a da corré Target, o
que permitiu que o golpe fosse ampliado para um ambiente
de menor restricdo e controle; ¢-) as transacdes foram
feita de forma sequencial e no esgotamento de recursos
existentes com a celebracdo de empréstimo para aumento
momentaneo do saldo, situacédo tipica de golpes
cibernéticos (fls. 35 e 45).

Portanto, tem razdo as corrés quando
alegam que as transacdes foram autorizadas pela senha
pessoal e/ou token da parte autora, sendo que o 'PIX' de
R$ 5.000,00 entre a conta Itat e conta digital Target foi
autorizado no seu préprio aparelho, no entanto, sem tempo
hdbil para o bloqueio da conta antes da efetivacdo de
qualquer transferéncia.

Note-se que tails golpes sdo amplamente
conhecidos nos departamentos de segurangca de dgqualquer
instituigcdo financeira minimamente organizada, sendo
esperado que oferecam servigcos com tecnologia suficiente
para seguranca de dados e monitoramento permanente de
transacdes fora do 'perfil' usual do cliente, inclusive
com ajuda de inteligéncia artificial. N&o se antevé qual
seria a dificuldade das corrés terem um algoritmo para
analisar a movimentacdo usual de cada cliente e sistemas
de Dbiometria e monitoramento remoto em terminais de
autoatendimento fora das suas agéncias ou pelo app
instalado em aparelhos méveis.

Em resumo, existem duas situacdes
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corriqueiras no campo das fraudes bancarias: a-) o
préprio correntista (ou seu mandatario) ao efetuar alguma
transacdo na agéncia, em quiosque eletrdbnico ou em sitio
da internet, tem sua operacdo 'interceptada' por terceiro
ou mesmo a retencdo indevida do seu cartdo, ©para
posteriormente serem feitos saques, compras e
contratacdes fraudulentas, mediante a clonagem destes
dados; b-) o estelionatario, mediante ardil, sequestro ou
cdrcere privado, fora da esfera de seguranca da
instituig¢do financeira, consegue obter o cartdo e senha
ou estes dados para clonagem (situacdo verificada nas
'maquinetas' de intermediacdo de pagamento em alguns
estabelecimentos comerciais), para posteriormente efetuar
as operacdes fraudulentas.

No contexto da hipbdtese 'al', fica
evidente o 'fortuito interno' pela falha na seguranca, O
que atrai a responsabilidade objetiva da instituicéo
financeira. E é sobre essa hipdétese que a Jjurisprudéncia
sedimentou o dever da reparacdo integral, segundo o
verbete da Sumula n° 479 do Superior Tribunal de Justica:
“as institui¢bes financeiras respondem objetivamente
pelos danos gerados por fortuito interno relativo a
fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de
operagdées bancarias”.

J4& na hipdtese 'b', apesar do aparente
'fortuito externo', eis que a instituicdo financeira néo
teria como evitar os crimes de 'meio’, cabe a
consideracdo em cada caso em concreto, para aferir se ela
ndo podia 'evitar' as suas consequéncias.

Nesse contexto, como o relato na inicial
é enquadrado na hipdbdtese 'a' e as corrés ndo demonstraram
que seus sistemas internos de seguranca foram habeis o
suficiente para impedir ou dificultar a consolidacgdo de
transacdes 'fora do perfil' do seu cliente, ndo ha
duvidas da sua responsabilidade objetiva, resultando na
obrigacdo de ressarcir os prejuizos materiais por aquele
sofrido, retornando-se a conta ao status quo ante, ou
seja, na situacdo em que se encontrava no dia 04/06/2024.

Por outro 1lado, como a parte autora
também n&o foi cuidadosa no episddio e ainda ficou com
saldo na sua conta-corrente ao que parece, ndo ha que se

falar em 'ato ilicito' ©praticado pela instituicéo
financeira ré para ensejar dano moral, sendo o episddio
oriundo de 'inadimplemento contratual'’ (falha na

seguranca) e de aborrecimento para o procedimento de
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bloqueio. E, por esse mesmo raciocinio, a repeticdo de
eventuais valores devera ser 'simples', ficando a
sentenca reformada nessa parte.

2.3 — ANALISE FINAL

Estabelecida a fundamentacdo analitica
determinada pelo artigo 489, § 1°, do C.P.C., conclui-se
pela reforma pontual da sentenca para excluir apenas a
dobra na repeticdo de valores que foram subtraidos das
contas da parte autora, retornando as mesmas ao status
quo ante da fraude, conforme tdépico anterior.

Vencidas em maior extensdo no ambito
recursal, fica acrescida a quantia de RS 1.000,00 (mil
reais) sobre a verba honorédria fixada em desfavor de cada
corré na sentenca.

3 - Destarte, nos termos acima
especificados, da-se provimento parcial aos apelos.

JACOB VALENTE
Relator
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