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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1034184-35.2024.8.26.0224, da Comarca de Guarulhos, em que ¢ apelante MAURO
SERGIO DE MORAES (JUSTICA GRATUITA), é apelado FACTA FINANCEIRA
S/A CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 24* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores SALLES VIEIRA
(Presidente sem voto), JONIZE SACCHI DE OLIVEIRA E PEDRO PAULO
MAILLET PREUSS.

Sao Paulo, 9 de margo de 2026.
PLINIO NOVAES DE ANDRADE JUNIOR

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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APELAGAO N° 1034184-35.2024.8.26.0224

COMARCA: GUARULHOS — 52 VARA CIVEL

APELANTE: MAURO SERGIO DE MORAES (JUSTIGA GRATUITA)
APELADA: FACTA FINANCEIRA S/A CREDITO, FINANCIAMENTO E
INVESTIMENTO

JUIZ SENTENCIANTE: DR. ALEX FREITAS LIMA

“ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE
DEBITO CUMULADA COM DANOS MORAIS / E
PEDIDO DE LIMINAR” — EMPRESTIMO NAO
CONTRATADO — Alegacgdo do autor de que nao contratou
o empréstimo que motivou descontos em seu beneficio
previdenciario — Validade da contratagdo demonstrada pelo
contrato de empréstimo celebrado entre as partes, bem como
comprovante de transferéncia do valor emprestado, juntados
pelo réu — Réu que se desincumbiu de seu 6nus, a teor do
artigo 373, I, do CPC, comprovando a regularidade da
contratacdo — Diante da existéncia da divida, os descontos
impugnados sdo legitimos — Contratacao higida — Nao ficou
evidenciada falha na prestacdo de servigo pela instituicao
financeira ré, a qual ndo praticou qualquer ato ilicito, que
justifique a obrigacdo de indenizar, nos termos dos artigos
186 e 927, ambos do Coédigo Civil — Sentenca de
improcedéncia da acdo mantida

HONORARIOS RECURSAIS — Honorérios advocaticios,
fixados na sentenga em 10% (dez por cento) sobre o valor
atualizado da causa, ficam majorados para 15% (quinze por
cento) daquele valor, nos termos do artigo 85, §11, do CPC,
ressalvados os beneficios da assisténcia judicidria gratuita
concedidos a parte autora.

RECURSO IMPROVIDO.

Cuida-se de “acao declaratéria de inexigibilidade de
debito cumulada com danos morais / e pedido de liminar®’, ajuizada por
Mauro Sergio de Moraes contra Facta Financeira S.A, julgada
improcedente pela respeitavel sentenca de fls. 228/234, cujo relatério adoto,
que condenou o autor ao pagamento das custas, despesas processuais e

dos honorarios advocaticios ao patrono da parte contraria, fixados em 10%
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sobre o valor atualizado da causa, nos termos do art. 85 § 2°, do Caodigo de
Processo Civil, ressalvada a gratuidade concedida em favor do autor.

O autor apelou (fls. 237/253), sustentando, em
sintese, a ocorréncia de fraude na contratacdo do empréstimo discutido
nestes autos.

Asseverou que: “o apelante com boa fé e totalmente
ludibriado, acreditou no erro do deposito do empréstimo pessoal, e, assim,
ciente de que, se tratava do tramite corriqueiro de empréstimo pessoal;
passou conforme orientado pelos bancos apelados efetuou depdsitos na
conta bancaria do estelionatario, no banco recorrido no meio das transacoes,
ainda emitiu um boleto para pagamento, a fim de que fosse assegurado ao
apelante o normal ambiente financeiro”.

Alegou que “o contrato fraudulento foi cadastrado por
um correspondente do Banco que possui acesso ao sistema bancario
mediante representacdo comercial, tanto que ofereceu a proposta
fraudulenta e a encaminhou a Instituicdo Financeira, justamente para evitar
que ela recebesse SMSs informando que estava contratando um novo
empréstimo (o que lancgaria por terra as mentiras da correspondente)”.

Segundo seu entendimento, “também ndo ha o que
se falar em desidia da consumidora, que nao concorreu de forma alguma
para a ocorréncia da fraude, quem ndo cuidou de seu sistema, conduta
irregular de parceiro e analise contratual foi o banco, nada tendo o apelante a
ver com tais falhas, além de amargar os prejuizos”.

Afirmou que “o fato é que o banco réu nao prestou o
servico com a qualidade que se espera de um banco de grande porte para
coibir que a fraude bancaria contra o apelante se consumasse, e, por este
motivo, tem responsabilidade objetiva pelos fatos, devendo arcar com os
prejuizos advindos da ma prestacao do servigo”.

Salientou que “a realizagdo de empréstimo por meio
de fraude, sem o consentimento da parte, gera, além de danos matérias, o
dever de indenizar por danos morais, em razdo da violagdo aos direitos da
personalidade, além de gerar todo um transtorno a parte inocente, em ter de
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procurar o Poder Judiciaria para ver desfeita tal ilegalidade”.

Impugnou a contratagéo digital, dada a auséncia de
dados essenciais e geolocalizagdo, pugnando pela repetigdo em dobro dos
valores indevidamente descontados, bem como a condenagdo do réu ao
pagamento de indenizagdo por danos morais, dada a falha na prestagao do
servico.

Requereu, entdo, o provimento deste recurso,
“anulando a r. sentencga, com a inversao do 6nus da prova, determinando a
reabertura da instrugdo para que seja realizada a pericia de autenticidade e
para apurar a verdade real sobre a alegag¢ao de veracidade do documento
apresentado pelo apelado”.

Recurso tempestivo, regularmente processado e
desacompanhado de comprovantes de preparo por ser o apelante
beneficiario da gratuidade da justica (fls. 223).

Contrarrazdes a fls. 264/269, pelo improvimento
deste apelo.

As partes ndo se opuseram ao julgamento virtual.

E o relatorio.

Cuida-se de acao declaratéria de inexisténcia de
débito, restituicdo de indébito e indenizagcdo a titulo de dano moral, em
decorréncia de contrato o qual o autor alega n&o ter aderido, que motivou
descontos em seu beneficio previdenciario, a qual fora julgada improcedente,
razao pela qual o autor interpds o presente recurso.

Todavia, o recurso nao comporta provimento.

Com efeito, a matéria discutida nestes autos foi bem
dirimida pela respeitavel sentenga de fls. 228/234, nos seguintes trechos:

“A demanda comporta julgamento no estado em que se encontra
devido a prescindibilidade de produgédo de prova pericial ou oral. A prova documental
produzida mostra-se suficiente para o deslinde da matéria fatica e juridica

controvertida.

(..)
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Destarte, ndo havendo nédo havendo questées processuais
pendentes e sendo desnecessaria a produgédo de outras provas, passo ao julgamento
antecipado da lide, tal como permite o artigo 355, I, do Cédigo de Processo Civil.

No mérito, o pedido é improcedente.

A relagéo indicada nos autos tem natureza consumerista, de
modo que a controvérsia sera resolvida nos termos do Coédigo Defesa do Consumidor
CDC.

O artigo 6° VIII, do CDC, estabelece que é direito do consumidor
a facilitagdo da defesa de seus interesses, com inversdo do énus da prova, quando
for verossimil a sua alegagéo ou quando for ele hipossuficiente.

Todavia, tal inversao, em caso de relagdo de consumo, nao
é automatica, cabendo ao Magistrado a apreciagdo dos aspectos de
verossimilhanca das alegagcées do consumidor ou de sua hipossuficiéncia,
justificada a sua aplicacdo nos casos em que o fornecedor possui maior
facilidade na obtencao das fontes de prova.

No caso dos autos, nao vislumbro a verossimilhangca da
alegacao da parte autora ou sua hipossuficiéncia a justificar a referida inverséo,
como se vera.

Cinge-se a controvérsia quanto a responsabilidade do banco réu
pelos eventos narrados e se houve falha na prestacdo de servigo.

Nos termos do artigo 373, § 1° do Coédigo de Processo Civil,
compete a parte requerida a apresentagdo do instrumento contratual capaz de
legitimar a contratagdo e seus consectarios.

Isso porque, nas agbes onde ha questionamento de existéncia
de débito ou de relagéo juridica com conteudo crediticio, o 6nus da prova deve pesar
sobre aquele que se afirma credor, em razdo da impossibilidade da producdo de
prova de fato negativo pelo suposto devedor.

Observo também que néo se cuida, propriamente, de inversdo
do 6nus probatdério, mas sim, conforme a teoria da distribuicdo dindmica das cargas
processuais, de exigir a produgédo da prova daquele que possui condi¢des reais de,
no caso concreto,contribuir com a verdade judicial

(..)

No caso de o fornecedor/credor ndo se desincumbir desse
6nus, deve ser acolhida a pretensao do consumidor de declaracdo de
inexigibilidade da divida e reparacdo pelos danos que tiver suportado.

Contudo, no caso em tela, a parte requerida se desincumbiu

do seu 6nus ao acostar nos autos o contrato com biometria facial. Em que pese

o autor rechacar o contrato pela falta de assinatura e pela auséncia de
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indicacdo da localizacdo, ndao prospera a insurgéncia. Isso porque a assinatura

por biometria facial no documento de fls. 157/158, indica sua localizacdo por

geolocalizacdo apontando latitude e longitude que corresponde ao endereco

declinado pelo autor em sua contestacao, bem como o dispositivo utilizado.

Nesse ponto, importa ressaltar que o vinculo obrigacional
nao reclama forma prescrita (CC, art. 104, Ili).

Logo, sao perfeitamente validas as contratagbes realizadas
por meio eletrénico/digital, sejam instrumentalizadas via terminais de
autoatendimento, aplicativos instalados em computadores ou smartphones.

Como bem destaca Fabio Ulhoa Coelho1, os contratos podem
ter dois tipos de suporte: a) o papel, no qual o contratante lanca sua assinatura de
proprio punho; e b) o eletrénico, por meio do qual os contratantes manifestam sua
convergéncia de vontades por meio de transmissao e recepgéo eletrénica de dados.

O Egrégio Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo vem
decidindo pela validade da contratagdo eletrbnica, desde que condicionada a
elementos que assegurem a confiabilidade do meio, como a identificagdo mediante
captagao de autorretrato (biometriafacial); geo localizagdo constante no protocolo da
assinatura compativel com o municipio de residéncia da parte autora; apresentagéo
da coOpia dos documentos pessoais da parte autora exibidos no momento da
contratacdo; e identificagdo (ID) do computador/smartphone, notadamente quando a
assinatura conta com a qualificagdo dada por terceiro desinteressado (autoridade
certificadora).

A proposito:

(.-)

No caso sob exame, verifico que a parte requerida se
desincumbiu do 6nus de provar a existéncia da contratagdao questionada pela
parte autora.

Com efeito, os documentos de fls. 149/153 e 157/158

demonstram que houve contratacdo digital, com assinatura eletrénica por

biometria facial, inclusive identificada por geolocalizacdo. Tais documentos

correspondem com os proprios dados declinados pelo autor em sua exordial.

Como se ndo bastasse, o valor decorrente da contratacdo

foi disponibilizado na conta bancadria de titularidade da parte autora (fls. 154). O

que ndo foi objeto de impugnacéao especifica pelo autor.

Outrossim, instado o autor a especificar provas, o que

poderia contrapor as provas acostadas pelo requerido, quedou-se inerte.

Igualmente, ndo ha outras causas capazes de macular a livre

manifestagcdo de vontade da parte contratante, que tinha plena consciéncia das
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obrigagées que estava assumindo por ocasido da formalizagdo do contrato.
Por tudo isso, inevitavel reconhecer a existéncia da contratagao
em toda sua extensdo, restando legitimados os descontos. Assim, por tudo

demonstrado, de rigor a improcedéncia dos pedidos.”

Vale ressaltar que, na peticdo inicial, o autor alegou
ter sido surpreendido com os descontos discutidos nestes autos, afirmando
que “o autor foi vitima de golpe e percebeu apenas anos depois que havia
algo de errado”, “sem que o autor tenha realizado e sequer se beneficiou do
valor” (fls. 02/03), ou seja, negando o recebimento de valores e qualquer
especie de contratacdo, que somente teria sido notada anos depois. Em seu
recurso, todavia, estas alegagdes foram alteradas, pois afirmou que “em
janeiro 2024 o apelante recebeu uma ligagcao de correspondentes do Facta,
se passando por correspondente, oferecendo cartdo consignado e
empréstimos, ocasidao em que prontamente o apelante se negou a fazer e
posteriormente perguntou a atendente chamada Ruth, se a mesma faria
portabilidade com troco” (fls. 239). Alegou, ainda, que “foi passado a selfie e
foi pedido o apelante que aguardasse de 5 a 7 dias para a resposta, apods
algumas horas veio em seu Banco Santander a notificagdo de que a mesma
teria recebido um deposito em sua conta” (fls. 239). Neste contexto, tais
alegacbes, além de serem contraditérias entre si, configuram evidente
inovagao recursal, de modo que nado podem ser admitidas, nos termos do
artigo 1.014 do Cdédigo de Processo Civil.

De resto, impende salientar que a matéria de fato ja
havia sido demonstrada por meio da prova documental carreada aos autos,
suficiente para o deslinde da controvérsia, de modo que era cabivel o
julgamento antecipado da lide com amparo no artigo 355, inciso I, do Cdodigo
de Processo Civil, sendo, pois, desnecessaria a produ¢cao de demais provas,
nao havendo que se falar em nulidade da sentenca.

Com efeito, a validade da contratagdo ficou
devidamente comprovada pelos documentos carreados aos autos pelo réu, a
fls. 149/158, que demonstram a origem dos descontos impugnados, de sorte
que o réu se desincumbiu de seu 6nus probatorio, nos termos do artigo 373,

II, do Cbdigo de Processo Civil. Foi demonstrada, ainda, a transferéncia dos
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valores relativos ao empréstimo impugnado para a conta bancaria do autor
(fls. 154).

Vale salientar que, a contratagédo digital observou o
disposto na Instrugdo Normativa n® 28/2008 do INSS, que rege a matéria,
nao havendo que se falar em irregularidade desta contratagao.

Cumpre observar, ainda, que a geolocalizagao
constante do contrato (fls. 157) corresponde ao endereco residencial do autor

indicado na peticao inicial (fls. 01), conforme consulta realizada na plataforma

“Google Maps™:

o,
3 L4

© B » B F H X P ~ Q_ Pesquisar no trajeto ¥ Restaurantes | © Café

Melh min min 1 min min ) )

or 1

Py

o ‘ -23.4311227 -46.5179483
i +

© | Estr.dos Morges, 187 - Morros, Guarulh

@  Adicionar destino

Enviar rotas para o samsun Copiar o) Estrada dos Moraes,
? e © P 173 - Jardim Irene

SM-S936B

a Lim,
I
R. Existente

R
Pr letag,

ﬁ via Estr. dos Moraes min
R 6Grio p, e -]
4rd - Merc:

&
k-
Detalhes  Visualizar g

Em suma, a existéncia de relagdo juridica entre as
partes e a origem dos descontos ficou devidamente comprovada pelo
contrato, documento pessoal do autor apresentado no momento da
contratacdo e comprovante de transferéncia juntados aos autos, pois tal
documentacao apresentada pelo réu evidencia a contratacdo do empréstimo
pelo autor, cujo montante tomado deveria mesmo ser restituido mediante
descontos em seu beneficio previdenciario, conforme previsto na operagao.

Neste contexto, mostra-se descabida, pois, qualquer
restituicdo de valores ao autor, uma vez que os descontos impugnados sao

legitimos e em conformidade com o que fora pactuado.
Por conseguinte, ndo ha que se falar em ocorréncia

de fraude na contratacdo, tampouco em cerceamento de defesa por
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auséncia de pericia técnica no referido instrumento contratual, desnecessaria
na hipotese dos autos, considerando os elementos apontados, bem como a
disponibilizacdo do valor do mutuo, acerca do qual o autor ndo mencionou a
devolugéo.

Neste sentido, sdo os seguintes precedentes deste

Egrégio Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo:

“APELACAO  CIVEL. @ ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE RELACAO JURIDICA C/C INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E
MORAIS. EMPRESTIMO CONSIGNADO (INSS). ALEGACAO DE FRAUDE E NULIDADE
CONTRATUAL. CERCEAMENTO DE DEFESA AFASTADO. Indeferimento da prova pericial
digital. Cabimento. O magistrado é o destinatario da prova (art. 370 do CPC), sendo a pericia
desnecessaria diante do robusto acervo probatério fornecido pela instituicao
financeira. VALIDADE DA CONTRATAGAO COMPROVADA. A prova do fato
constitutivo do direito do credor foi demonstrada por outro meio de prova habil, que se
sobrepde a necessidade da pericia grafotécnica/documentoscépica. Contrato
comprovado por Cédula de Crédito Bancario, selfie de aceite, geolocalizacdo e
Comprovante de Transferéncia Eletronica (TED) no valor integral do empréstimo (R$
1.434,45) para a conta de titularidade da propria Apelante (fls. 151). ENRIQUECIMENTO
SEM CAUSA E VENIRE CONTRA FACTUM PROPRIUM. A tese de fraude é enfraquecida
pela admissdo tacita do recebimento do numerario e pela nio restituicdo do capital. (...)
Recurso de Apelagdo desprovido, com majoragdo dos honorarios advocaticios (art. 85, § 11,
CPC). RECURSO DE APELAGAO DESPROVIDO” (TJSP; Apelagdo Civel
1000208-74.2024.8.26.0438; Relator: Desembargador Wilson Julio Zanluqui; Orgéo Julgador:
182 Camara de Direito Privado; Foro de Penapolis - 22 Vara; Data do Julgamento: 03/02/2026;
Data de Registro: 03/02/2026).

“APELACAO — Acdo declaratéria cumulada com obrigacdo de
fazer e reparagdo por danos materiais € morais — Contrato n° 12203486 — Contrato de
empréstimo consignado. Sentengca de improcedéncia, com condenagdo da autora por
litigancia de ma-fé. Recurso da autora — Cerceamento de defesa — Alega expressamente
que nao reconhece a contratagao eletronica — Pugnou pela anulagao da sentenga com
determinagao para realizagao de pericia digital — No mérito, pede a reforma da sentenca
para julgar a acao procedente, afastando-se a condenacéo por litigancia de ma-fé. Razdes de
decidir Cerceamento de defesa — Inocorréncia — Julgador que é o destinatario final da
prova, cabendo-lhe indeferir diligéncias que fundamentadamente repute inuteis (art.
370, CPC) — Elementos dos autos que indicam a efetiva contratagcao do produto e a
validade do negécio juridico entabulado pelas partes — Contrato que indica a

geolocalizagdo do contratante — Para melhor verificagao da localizagao da pessoa que
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assinou o instrumento do contrato, deve-se consultar a latitude e longitude, que, neste
caso, coincidem com o local de residéncia da autora no momento do cadastro
biométrico — Selfie e documento pessoal que auxiliam na veracidade do instrumento
contratado — Recebimento do valor do empréstimo confirmado em conta de
titularidade da autora — Depdsito em conta diversa daquela em que recebe o beneficio
previdenciario que é permitido pela Instru¢do Normativa PRES/INSS n° 138/2022, desde que
haja indicagdo expressa do titular, como ocorreu no caso — Regularidade da contratagéo
demonstrada — Manutengédo da condenacgéo por litigancia de ma-fé - Honorarios recursais
nao majorados, pois ja fixados no patamar maximo legal. Sentenga mantida. RECURSO
DESPROVIDO” (TJSP; Apelacao Civel 1003484-55.2024.8.26.0619; Relator: Desembargador
Marco Pelegrini; Orgdo Julgador: 122 Camara de Direito Privado; Foro de Taquaritinga - 22
Vara; Data do Julgamento: 12/11/2025; Data de Registro: 12/11/2025).

“ACAO DECLARATORIA C.C. INDENIZATORIA-
CONSUMIDOR- CONTRATO BANCARIO- EMPRESTIMO CONSIGNADO- BENEFICIO
PREVIDENCIARIO- FRAUDE- (..). ACAO DECLARATORIA C.C. INDENIZACAO -
EMPRESTIMO CONSIGNADO — ALEGAGCAO DE CONTRATACAO FRAUDULENTA —
SENTENCA DE IMPROCEDENCIA -~ CERCEAMENTO DE DEFESA — INOCORRENCIA — -
Autora que impugna a localizagdo da correspondente bancaria e formalidade da
assinatura digital — Desnecessaria a realizagao de pericia eletronica diante do conjunto
probatério robusto (copia do contrato, termo de autorizacido, documento pessoal,
relatério de assinaturas, comprovante de TED e geolocalizagao indicando contratagcdo
na cidade de residéncia da autora) — Inexisténcia de prejuizo processual — Nulidade
afastada — Sentenga mantida. RECURSO NAO CONHECIDO EM PARTE E, NA PARTE
CONHECIDA, NAO PROVIDO” (TJSP; Apelagdo Civel 1000124-16.2024.8.26.0651; Relator:
Desembargador Nelson Jorge Junior; Orgdo Julgador: 132 Camara de Direito Privado; Foro
de Valparaiso - 12 Vara; Data do Julgamento: 22/10/2025; Data de Registro: 22/10/2025).

Bem por isso, ndo ha que se falar em inexisténcia de
contratacao, cessacado dos descontos ou restituicdo de valores, razao pela
qual fica mantida a respeitavel sentenga que declarou a higidez da

contratacao em questao.

De outra parte, também n&o ficou evidenciada, no
caso vertente, falha na prestacdo de servico pelo réu. Este ndo praticou
qualquer ato ilicito, que justifique a obrigagdo de indenizar, nos termos dos
artigos 186 e 927, ambos do Cadigo Civil.
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Destarte, impde-se a manutencdo da bem lancada
sentencga, que deu a correta solugao a esta lide.

Por derradeiro, considerando o improvimento deste
apelo, os honorarios advocaticios, fixados na sentenga em 10% (dez por
cento) sobre o valor atualizado da causa, ficam majorados para 15% (quinze
por cento) daquele valor, nos termos do artigo 85, §11, do Cddigo de
Processo Civil, ressalvados os beneficios da assisténcia judiciaria gratuita
concedidos a parte autora.

Ante o exposto, pelo meu voto, nego provimento ao
recurso. Ficam prequestionadas as matérias alegadas pelas partes, para fins

de interposicao de recursos perante os Tribunais Superiores.

PLINIO NOVAES DE ANDRADE JUNIOR

RELATOR
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