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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n® 1031342-
93.2024.8.26.0576, da Comarca de Sao Jos¢ do Rio Preto, em que ¢ apelante MARY
CRISTINA BALDO DE CARLI, é apelado BANCO BRADESCO S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma VI (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores JAMES SIANO
(Presidente sem voto), REGIS DE CASTILHO BARBOSA FILHO E SWARAI
CERVONE DE OLIVEIRA.

Sao Paulo, 6 de fevereiro de 2026.
LUIZ ARCURI

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N.” 16.916

Apelaciao: 1031342-93.2024.8.26.0576 — Sao José do Rio Preto
Apelante: Mary Cristina Baldo de Carli

Apelado: Banco Bradesco S.A.

Juiza sentenciante: Andressa Maria Tavares Marchiori

CONTRATO BANCARIO. FRAUDE.
ENGENHARIA SOCIAL. Hipotese em que houve
realizacdo na sequéncia de empréstimo e de
transferéncias de valores para a conta de terceiro,
apos ligacdo dos fraudadores, ocorrendo hipotese de
engenharia social. Exame das circunstincias do caso
concreto que nao indicam alteracio abrupta de perfil
de consumidor. Transac¢des realizadas com utilizacio
de dados pessoais da parte consumidora, incluindo
login, senha e token. Nao caracterizado o fortuito
interno, nio havendo elementos, ademais, para
afastar a conclusio de culpa exclusiva do consumidor
e do terceiro. Incidéncia ao caso das normas do CDC
que nio leva a conclusio diversa. Niao incidéncia do
entendimento da Sumula 479 do STJ, por nio se
tratar de fortuito interno. Precedentes do TJSP.
Sentenca de improcedéncia mantida. Recurso da
autora desprovido.

-1-

Na r. sentenga as fls. 256/258, cujo relatério

adoto, foram julgados improcedentes os pedidos desta agdo movida por

Mary Cristina Baldo de Carli em face de Banco Bradesco S/A, em que

se visa a nulidade de contrato de empréstimo e a condenacdo do réu ao
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pagamento de danos materiais e morais.

Inconformada com essa decisdo, interpds recurso
a autora, alegando, em suma, que ha omissao na sentenc¢a; houve falha
no sistema do banco réu e que a contratagdo do empréstimo pessoal ¢
fraudulenta; devem ser observadas as normas do CDC; deve ser

observada também a vulnerabilidade da pessoa idosa (fls. 261/276).

Contrarrazoes do banco réu as fls. 282/291,

pugnando pela manutencao da r. sentenga.
E o relatério.
-1I -

Trata-se de acdo em que se visa a anulagdo de

contrato de empréstimo e a reparagdo de danos materiais e morais.

Como se extrai da descrigao dos fatos no boletim
de ocorréncia (fls. 32/33), a autora foi vitima de fraude praticada por

meio de engenharia social.

Todos os fatos ocorreram no dia 12/4/2024, desde

a ligacdo, o empréstimo e as transferéncias para conta de terceiro.

Os extratos bancarios demonstram que a autora

possui conta no Banco Bradesco, com movimentagdes na agéncia
0172-4 (fls. 39/42) e na agéncia 2886-0 (fls. 138/148).

Consta, além disso, no extrato de fl. 138
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existéncia de transferéncia de conta corrente pessoa fisica para conta
corrente de pessoa juridica em valor expressivo (lancamento de
19/2/2024).

E os dois extratos comprovam inimeros

lancamentos a crédito e a débito.

Nao se infere, assim, em principio, que oS
langamentos impugnados indicassem alteracdo abruta de perfil de

consumidor.

Como se extrai dos inimeros processos com
objeto similar ao presente, por meio de engenharia social, os
fraudadores conseguem enganar as vitimas, levando a realizarem

operagdes sequenciais, como se infere do caso concreto.

O lancamento a crédito do empréstimo e

transferéncias para conta de terceiro ocorreram de forma sequencial.

Ressalte-se que nao se infere que a conta de
alguma das agéncias bancarias ali indicadas esteja encerrada. Ha
lancamentos de periodos anteriores e posteriores na conta de fl. 138 a

data daqueles langcamentos que foram impugnados pela autora.

As operagdes, ademais, foram realizadas por
meios eletronicos, o que depende, em tese, de login, senha, token do

consumidor.

A vista do alegado no recurso, cumpre observar
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que nao se discute que a pessoa idosa seja mais vulneravel a pratica de
fraudes, como se verifica dos varios processos com objeto similar em
andamento, mas esse fato, por si sO, ndo leva a caracterizacdo da culpa

da instituicao financeira.

E necessario o exame dos elementos especificos
de cada caso concreto para se verificar se a culpa exclusiva do
consumidor ou do terceiro deve ser afastada, para se responsabilizar

total ou parcialmente o banco com quem mantém relagao juridica.

Como acima ja referido, os lancamentos nas
contas da autora, observando-se ainda que havia uma conta corrente PJ

(fl. 138), ndo indicam a alteracdo abrupta de perfil de consumidor.

E, ademais, as operagdes exigiam dados pessoais

e o login, senha, token da parte consumidora.

Em tais casos, assim, de engenharia social, sem
que os demais elementos levem a conclusdo diversa, ndo obstante o
exposto pela ora recorrente, ndo se infere hipotese de fortuito interno

para responsabilizacdo do banco réu.

Como ja se decidiu neste Egrégio Tribunal de

Justica de Sao Paulo:

APELACAO CIVEL — ACAO DECLARATORIA C.C.
INDENIZATORIA — GOLPE DO  FALSO
INTERMEDIARIO (OLX) E PIX. Responsabilidade
Civil. Autor vitima de engenharia social. Operagoes

(empréstimos e transferéncias) realizadas
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voluntariamente pelo proprio correntista, mediante
uso de senha pessoal e valida¢do por biometria
facial. Auséncia de falha no sistema de seguranca
das institui¢oes financeiras. Inaplicabilidade da
Sumula 479 do STJ. Caracterizagdo de fortuito
externo. Excludente de responsabilidade por culpa
exclusiva da vitima e de terceiro (art. 14, § 3° 11, do
CDC). Senten¢a de improcedéncia mantida.
RECURSO NAO PROVIDO. (TJSP; Apela¢dao Civel
1016053-83.2025.8.26.0577; Relator (a): Wilson
Julio Zanluqui; Orgdo Julgador: 18° Cdamara de
Direito Privado; Foro de Sdo José dos Campos - 9
Vara Civel;, Data do Julgamento: 25/11/2025; Data
de Registro: 25/11/2025)

APELACAO CIVEL. BANCARIO. EMPRESTIMO
PESSOAL. FRAUDE BANCARIA. GOLPE DA
FALSA CENTRAL DE ATENDIMENTO. Acdo
declaratoria de inexigibilidade de débito cumulada
com pedidos de repeti¢cdo do indébito e indenizagdo
por dano moral. Senten¢ca de procedéncia.
Inconformismo do réu. Golpe da falsa central de
atendimento. Fraude perpetrada fora da esfera de
controle da instituicao, mediante engenharia social
praticada por terceiros, que induziram o autor a
realizar transferéncias apos a contratagdo legitima.
Operacdo de empréstimo regularmente contratada
dentro do aplicativo mobile banking, mediante uso
de credenciais pessoais do correntista (login, senha e
PIN de segurancga). Auséncia de indicios de falha
operacional, vulnerabilidade do sistema ou defeito

tecnico no ambiente eletronico do  banco.
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Inexisténcia de fortuito interno. Configurag¢do de
fortuito externo e culpa exclusiva da vitima, nos
termos do artigo 14, § 3° 11, do Codigo de Defesa do
Consumidor, aptos a romper o nexo causal e afastar
o dever de indenizar. Inaplicabilidade da Sumula
479 do Superior Tribunal de Justica. Dano moral.
Desconforto e aborrecimento decorrentes de conduta
de terceiro criminoso, sem participa¢cdao ou culpa da
institui¢do financeira. Inexistente. Apelo acolhido
para julgar improcedentes os pedidos iniciais.
Custas, despesas  processuais e  honorarios
advocaticios integralmente atribuidos ao autor,
observada a gratuidade da justica. RECURSO DO
REU  PROVIDO. (TJSP; Apelagao  Civel
1005741-40.2024.8.26.0009; Relator (a): Inah de
Lemos e Silva Machado; Orgdo Julgador: Niicleo de
Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma V (Direito
Privado 2); Foro Regional IX - Vila Prudente - 2
Vara Civel;, Data do Julgamento: 10/11/2025; Data
de Registro: 10/11/2025)

Direito do Consumidor. Apela¢cao Civel. Fraude
bancaria — golpe por engenharia social (falso
advogado). Culpa exclusiva da vitima e de terceiro.
Inexisténcia de falha na prestagdo de servigo.
Fortuito externo. Improcedéncia mantida. 1. Caso em
exame Apelacdo civel interposta por Amara Célia
Santos Rodrigues Alves contra senten¢ca que julgou
improcedentes os pedidos formulados em ag¢do de
indenizagcdo por danos materiais e morais
decorrentes de fraude bancaria. A autora alegou ter
sido vitima de golpe por meio de engenharia social,
sendo induzida por terceiros a contrair emprestimos

e a vrealizar transferéncias bancarias indevidas.
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Requereu a responsabilizagao  solidaria das
institui¢oes financeiras envolvidas. A senten¢a
afastou a responsabilidade dos réus ao reconhecer a
inexisténcia de falha na prestagdo de servigo e a
ocorréncia de culpa exclusiva de terceiro. II.
Questdo em discussao Ha duas questoes em
discussdo: (i) definir se os bancos devem ser
responsabilizados  civilmente  pelos  prejuizos
decorrentes de fraude praticada por terceiros, falso
advogado, mediante engenharia social; (ii) verificar
se houve falha na seguranga dos servigcos bancarios
que justifique a aplicacdo da responsabilidade
objetiva prevista no Codigo de Defesa do
Consumidor. Ill. Razoes de decidir Preliminar. Em
relagdo ao Banco Bradesco e a QI Sociedade de
Crédito Direto, verifica-se ilegitimidade passiva,
uma vez que figuram apenas como institui¢oes
receptoras dos valores, sem demonstragcdo de
qualquer conduta comissiva ou omissiva que tenha
contribuido para a concretiza¢do da fraude. Mérito.
A responsabilizacdao objetiva, em face do Banco do
Brasil, contudo, exige a demonstrac¢do do defeito na
presta¢do do servigo e do nexo causal com o dano
alegado, o que ndo se verifica no caso concreto,
tendo em vista que as operacgoes bancarias foram
realizadas diretamente  pela autora, sem
comprovagdo de falha no sistema de seguranca do
banco. A autora, embora vitima de golpe de terceiro,
contribuiu diretamente para o resultado danoso ao
realizar, por livre vontade, contratagoes e
transferéncias de valores sem  verificar a
autenticidade das informagoes recebidas,
caracterizando culpa exclusiva da vitima. Nao restou
comprovada qualquer anormalidade ou

movimentag¢do atipica que ensejasse a obrigacdo de
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bloqueio ou alerta por parte do banco, tampouco
houve demonstra¢cdo de desrespeito aos deveres
contratuais ou normas de segurang¢a bancaria. A
jurisprudéncia majoritaria do TJSP afasta a
aplicagdo da Sumula 479 do STJ em casos de fortuito
externo e culpa exclusiva do consumidor,
especialmente quando ndo ha falha sistémica ou
tecnologica imputavel a institui¢do financeira. 1V.
Dispositivo e tese Recurso desprovido. Tese de
julgamento: 1. O banco recebedor de valores
oriundos de fraude bancaria, sem relag¢do juridica
com a vitima e sem participa¢do nas operagoes, ndo
responde  civilmente  pelos  danos. 2. A
responsabilidade objetiva da institui¢do financeira
depende da comprovacdo de falha na presta¢do do
servico e do mnexo causal com o prejuizo. 3. A
realizagdo voluntdaria de operag¢oes bancarias por
parte do consumidor, ainda que induzido em erro por
terceiros, caracteriza culpa exclusiva da vitima
quando ausente falha sistémica ou anormalidade
detectavel pelo banco. 4. A Sumula 479 do STJ ndo
se aplica em casos de fortuito externo e culpa
exclusiva do consumidor. Dispositivos relevantes
citados: CF/1988, art. 5° XXXII; CDC, arts. 6° VIII,
14, §1°e §3° 1I; CPC/2015, arts. 373, [ e ll, e 1.026,
$2° Jurisprudéncia relevante: STJ - Aglnt no
AREsp: 2653859 SC 2024/0194032-0, Relator.:
Ministro RAUL ARAUJO, Data de Julgamento:
21/10/2024, T4 - QUARTA TURMA, Data de
Publica¢dao: DJe 04/11/2024,; STJ - Agint no AREsp:
2465544 DF 2023/0305662-0, Relator.: Ministro
RAUL ARAUJO, Data de Julgamento: 13/05/2024,
T4 - QUARTA TURMA, Data de Publica¢do: DJe
17/05/2024);  STJ - REsp: 2046026 RJ
2022/0216413-5, Relator.: NANCY ANDRIGHI, Data
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de Julgamento: 13/06/2023, T3 - TERCEIRA
TURMA, Data de Publicagdo: DJe 27/06/2023)
(TJSP; Apelagdo Civel 1003426-08.2025.8.26.0590;
Relator (a): Lidia Regina Rodrigues Monteiro
Cabrini; Orgdo Julgador: 20° Cdmara de Direito
Privado; Foro de Sdo Vicente - 2¢ Vara Civel; Data
do Julgamento: 17/10/2025; Data de Registro:
17/10/2025)

Assim, como a Simula 479 do STJ faz expressa
men¢ao a fortuito interno, a decisdo recorrida nao infringe o

entendimento ali exposto.

Observe-se que a questdo do empréstimo foi
analisada na r. sentenca, havendo expressa mencdo a fl. 258, sendo
consignado ali que a validade reconhecida decorria de consequéncia

logica dos demais fatos examinados.

Além disso, a incidéncia ao caso das normas do

Cdédigo de Defesa do Consumidor nao leva a conclusdo diversa.

Nos termos do art. 14 do CDC, se nao afastada a
culpa exclusiva do consumidor e do terceiro, o que decorre da forma
como praticado o golpe, por meio de engenharia social ¢ sem nenhum
elemento que aponte efetiva falha do sistema de seguranga do banco, a

responsabilidade ndo pode ser a este atribuida.

E o banco réu produziu prova documental, alias
acima examinada, pela qual se conclui, também, pela improcedéncia

dos pedidos desta agao.
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Dai por que, ndo obstante o exposto pela
apelante, nao pode ser acolhido nenhum dos fundamentos trazidos no

recurso.

Na forma do art. 85, § 11 do Codigo de Processo
Civil, os honorarios advocaticios de sucumbéncia sdo majorados para 13%

do valor da causa atualizado.
- 111 -

Diante do exposto, pelo meu voto, nega-se
provimento ao recurso, com majoracao dos honorarios na forma do art.
85, § 11 do CPC.

LUIZ ARCURI
RELATOR
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