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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1031098-34.2024.8.26.0005, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante/apelado
BANCO BRADESCO S/A, ¢ apelada/apelante MARIA OLINDA DOS SANTOS
BORGES ¢ Apelado BANCO ITAU CONSIGNADO S.A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 15* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte aos recursos. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores MENDES
PEREIRA (Presidente sem voto), CARLOS ORTIZ GOMES E ACHILE ALESINA.

Sao Paulo, 20 de margo de 2026.
RODOLFO PELLIZARI

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelacéo Civel — Digital
Processo n® 1031098-34.2024.8.26.0005

Comarca: 32 Vara Civel do Foro Regional de Sdo Miguel Paulista

Magistrado prolator: Dr. Rodrigo Barbosa Sales
Apte/Apdo: Banco Bradesco S/A
Apda/Apte: Maria Olinda dos Santos Borges

Apelado: Banco Itau Consignado S.A.

Voto n°® 24204

APELACAO CIVEL E RECURSO ADESIVO. ACAO
DECLARATORIA DE NULIDADE CONTRATUAL
CUMULADA COM REPARACAO DE DANOS MORAIS
E  MATERIAIS. EMPRESTIMO  CONSIGNADO.
FRAUDE. RESPONSABILIDADE CIVIL.

1. Banco Itai (BMG Consignados) S.A. Contratacio
regularmente comprovada mediante documentacdo idonea,
incluindo token, biometria e documentos pessoais
compativeis. Auséncia de indicios de fraude. Sentenca de
improcedéncia mantida em relagdo a esta instituicdo
financeira.

2. Banco Bradesco S.A. Auséncia de comprovagdo da
regularidade da contratagdo. Contestagdo genérica. Nao
juntada do contrato de empréstimo consignado. Falha na
prestagao do Servico bancario caracterizada.
Responsabilidade objetiva do fornecedor de servigcos nos
termos do art. 14 do Codigo de Defesa do Consumidor.
Aplicabilidade da Sumula 297 do Superior Tribunal de
Justica. Fraude praticada por terceiros configura fortuito
interno, integrante do risco da atividade empresarial.
Stmula 479 do STJ. Nulidade do contrato mantida.

3. Repetigdo do indébito. Descontos indevidos em beneficio
previdenciario de carater alimentar. Aplicacdo do art. 42,
paragrafo tinico, do CDC. Restituicdo em dobro devida.
Auséncia de engano justificavel. Instituicdo financeira que
manteve descontos sem comprovacdo da regularidade
contratual. Violagdo ao principio da boa-fé objetiva.
Recurso adesivo da autora parcialmente provido neste
ponto.

4. Danos morais. Dano moral in re ipsa. Pessoa idosa e
vulneravel que teve descontados valores de seu beneficio
previdenciario em razdo de contrato ndo celebrado. Abalo
psiquico, angustia e violagdo a dignidade da pessoa humana
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configurados. Quantum indenizatério reduzido para RS$
5.000,00 (cinco mil reais), em observancia aos principios da
razoabilidade e proporcionalidade, bem como a
jurisprudéncia desta 15 Camara de Direito Privado.
Recurso do banco parcialmente provido neste ponto.
RECURSO DO BANCO BRADESCO S.A.
PARCIALMENTE PROVIDO. RECURSO ADESIVO DA
AUTORA PARCIALMENTE PROVIDO.

Trata-se de apelacido interposta pelo banco e recurso
adesivo interposto pela autora na “acdo de reparacdo e
indenizagdo por danos morais” (sic), cujos pedidos foram
JULGADOS PROCEDENTES em relagdo ao Banco Bradesco
S.A. para declarar a nulidade do contrato celebrado entre as
partes, com a devolucao de todos os valores descontados em
contra, de forma simples, com juros de mora e corregao
monetaria desde os descontos, bem como para condenar o réu
ao pagamento de R$ 8.000,00 a titulo de indenizagéo por danos
morais, com juros de mora desde a citagao e corregcao monetaria
desde a sentenca. Honorarios advocaticios pelo requerido nos
termos do art. 85, § 2° do CPC, em 15% sobre o valor da

condenacgao.

Irresignado, sustenta o banco a auséncia do dever de
indenizar, argumentando que nao restou demonstrada a pratica
de qualquer conduta ilicita pelo banco. Aduz que a parte autora
nao comprovou os danos que alega ter sofrido, afirmando que o
mero dissabor ou transtorno decorrente de fraude de terceiro néo
configura dano moral indenizavel, conforme jurisprudéncia do
TJSP. Sustenta, ainda, que ndo ha configuragao de repeticdo do
indébito em dobro, ante a auséncia de comprovacao de cobrancga
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indevida ou ma-fé, nos termos do art. 42, paragrafo unico do
CDC.

O apelante argumenta que nao agiu de forma ilegal,
irregular ou ilegitima, vez que a parte autora nao demonstrou
qualquer prejuizo causado pela instituicdo financeira. Alega que
nao houve conduta irregular praticada, tampouco defeito ou

irregularidade na prestagao de servigos.

Quanto a excludente de responsabilidade por fato de
terceiro, o banco sustenta que, ainda que se admita a presenca
dos requisitos para configuracdo do dano material e moral, restou
exaustivamente demonstrado que o réu nao praticou qualquer
conduta ilicita nem causou dano a parte autora. Argumenta que,
na hipotese remota de o contrato impugnado ter partido de outra
pessoa, configura-se a inocorréncia de ato ilicito praticado pelo
banco apelante, que teria agido apenas no exercicio regular de
um direito. Aduz que, caso se configure a alegagdo da parte
autora de que terceiro realizou o contrato em seu nome, 0 banco
seria tao vitima quanto a propria parte autora, de modo que nao

haveria qualquer conduta passivel de condenacgao.

Relativamente aos critérios para afericdo da indenizacdo, o
apelante alega que a parte autora pretende capitalizar custas
alheias, sustentando que nao se trata de pedido de indenizagcao
atento aos critérios de razoabilidade, moderacido e equidade.
Argumenta que a intengao da parte autora consiste em
enriquecer-se ilicitamente, ressaltando que ndo houve qualquer

tipo de dano demonstrado.
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Aduz que a tarefa de estimar a indenizacao por dano deve
ser confiada ao prudente e equitativo arbitrio do juiz, o qual
possui lucidez suficiente para fixar o quantum devido, decorrente
do evento danoso. Sustenta que, mesmo reconhecendo a
improcedéncia do pedido, a indenizagdo, em hipotese diversa,
ficaria limitada a quantias infimas, sob pena de constituir
auténtico enriquecimento ilicito da parte autora, ferindo o

ordenamento juridico.

Quanto ao quantum indenizatdrio, o apelante argumenta
pela necessidade de reducdo para adequacado ao principio da
razoabilidade. Alega que, caso nao se reconhegca a
improcedéncia total da acio, impera a reducao do valor arbitrado
a titulo de indenizacdo, uma vez que se revela exacerbado e em
descompasso com 0s principios constitucionais da razoabilidade
e da proporcionalidade, considerando que o apelado nao
comprova os danos morais pleiteados. Sustenta que o valor da
condenagdo se mostra excessivo, contrariando a jurisprudéncia
pacifica e o entendimento jurisprudencial que visa agir com

moderacgao para evitar enriquecimento ilicito.

Aduz que o julgador de primeira instancia nao analisou
fatores indispensaveis para o arbitramento do quantum
indenizatorio, notadamente a prova de dano moral. Argumenta
que, sendo os demais fatores considerados, haveria ponderacao
do valor a ser pago a titulo de indenizacido. Sustenta que ndo ha
nos autos prova de eventual dano moral, razdo pela qual a

sentenca, ao fixar os danos morais, extrapolou os critérios
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objetivos para sua apuracdo. Alega que a condenagao imposta
nao se justifica diante dos fatos, sendo dever do banco réu
contestar e impugnar o valor conferido, a fim de evitar fomentar a
busca desenfreada ao Poder Judiciario por cifras incompativeis

com a realidade atual.

Por fim, requer seja reformada a decisdo no sentido de
excluir o pagamento  de honorarios  advocaticios,
subsidiariamente a reducao do valor da condenacido em danos

morais.

Por sua vez, recorre adesivamente a autora aduzindo que
foi surpreendida com empréstimo consignado firmado mediante
fraude praticada por terceiros, sem sua anuéncia, e que, apesar
das reclamacdes administrativas, os bancos nao solucionaram o
problema, mantendo descontos indevidos em seu beneficio
previdenciario de carater alimentar. Argumenta que a sentencga
reconheceu a nulidade do contrato e determinou a cessacao dos
descontos, restituicdo dos valores e condenagdo ao pagamento
de danos morais apenas em relagdo ao segundo recorrido,
quando deveria ter responsabilizado solidariamente ambas as

instituicdes financeiras.

A recorrente sustenta que nao se utilizou dos valores
referidos e reclamados na agao, tendo sido vitima de golpe ou
estelionato facilitado pelos apelados, que propiciaram que
terceiros se utilizassem de suas informacgdes, dados e imagem
pessoal na consecugao das contratagbes arbitrarias. Alega que
os extratos anexos a inicial demonstram transferéncias dos
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valores supostamente contratados para conta de terceiros que
desconhece, evidenciando que nao se beneficiou dos montantes,
cabendo a inversdao do 6nus da prova para apuracdo do real

destinatario das transferéncias.

Quanto a responsabilidade civil, argumenta que a relagao
entre aposentado e instituicido financeira caracteriza relagdo de
consumo, conforme Sumula 297 do Superior Tribunal de Justica,
aplicando-se a responsabilidade objetiva prevista no art. 14 do
Codigo de Defesa do Consumidor. Sustenta que o servigo
bancario se mostrou falho e inseguro, permitindo contratacdo por
fraudador sem qualquer mecanismo eficaz de verificacdo. Aduz
que as fraudes em operagdes bancarias constituem fortuito
interno, integrado ao risco do empreendimento, n&o excluindo a
responsabilidade do fornecedor, nos termos da Sumula 479 do

Superior Tribunal de Justica.

No tocante a inversdao do O6nus da prova, alega que os
bancos ndo comprovaram a regularidade da contratacdo, nao
juntando prova id6nea e irrefutavel, tais como gravacdo de voz,
contrato assinado, foto, biometria ou comprovantes de
autenticacdo. Argumenta que, nos termos do art. 6° VI, do
Codigo de Defesa do Consumidor, cabia as instituicdes
demonstrar que o contrato foi regularmente firmado, énus do qual

nao se desincu mbiram.

Relativamente aos danos morais, sustenta que o desconto
indevido em beneficio previdenciario, verba de natureza
alimentar, ultrapassa qualquer mero aborrecimento, configurando
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dano moral in re ipsa. Alega que a sentenga fixou valor infimo e
desproporcional, sendo necessaria a majoragao do quantum
indenizatorio, observando-se os critérios da gravidade do dano,
carater pedagogico e vulnerabilidade do aposentado. Argumenta
que o emprestimo consignado fraudulento sempre gera dano
moral, pois expde o consumidor a risco e violacdo de sua
tranquilidade, sendo que o desconto de verba alimentar

potencializa a gravidade da conduta.

Quanto a repeticdo do indébito, aduz que a sentenca deve
ser reformada para determinar a devolu¢gdo em dobro dos valores
indevidamente descontados, nos termos do art. 42, paragrafo
unico, do Cddigo de Defesa do Consumidor. Sustenta que houve
cobranca indevida, que as financeiras mantiveram os descontos
mesmo apos ciéncia da fraude, e que tal conduta caracteriza ma-
fé. Argumenta que, havendo desconto indevido de consumidor
hipervulneravel, especialmente em beneficio previdenciario, a

restituicdo deve ser em dobro.

No que concerne aos danos materiais, alega que os valores
efetivamente descontados devem ser integralmente ressarcidos,
com corregdo monetaria e juros legais desde cada desconto,

caso nao reconhecidos na forma pleiteada.

Diante do exposto, requer o conhecimento e provimento do
recurso adesivo para condenar solidariamente ambos os
recorridos, majorar os danos morais fixados, determinar a
restituicdo em dobro dos valores indevidamente descontados,
reconhecer os danos materiais, manter o restante da sentenca
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que reconheceu a fraude e a responsabilidade da instituicao
financeira, e condenar os bancos ao pagamento dos honorarios
recursais, nos termos do art. 85, §11, do Codigo de Processo
Civil.

Recursos bem processados e contrariados as fls. 495/499,
508/518 e 520/538.

E o relatorio.

Trata-se de acdo de reparacdo de danos morais e
materiais, com pedido de tutela provisoria de urgéncia, proposta
por Maria Olinda dos Santos Borges em face de Banco Itau (BMG
Consignados) S.A. e Banco Bradesco S.A., na qual a autora
alegou nao ter contratado empréstimos consignados junto as
instituigdes financeiras requeridas. Pleiteou o cancelamento dos
contratos, a restituicdo dos valores indevidamente debitados de
seu beneficio  previdenciario,  devidamente  corrigidos
monetariamente e acrescidos de juros legais, bem como a
condenagédo das rés ao pagamento de indenizagdo por danos

morais no valor de dez salarios-minimos.

A tutela de urgéncia foi indeferida. O Banco Itau,
regularmente citado, apresentou contestacdo suscitando
preliminares de impugnagado ao valor da causa, impugnagao a
gratuidade de justica, inépcia da peticdo inicial e falta de
interesse de agir. No mérito, sustentou a regularidade da
contratacdo, a liberagao do valor contratado em favor da autora e

a formalizagcdo do contrato por meio digital, pugnando pela
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improcedéncia dos pedidos ante a inexisténcia de danos morais e
materiais. O Banco Bradesco, igualmente citado, ofereceu defesa
alegando a regularidade da contratagcao e a disponibilizagdo do
numerario em conta bancaria. A autora apresentou réplica as

contestacgoes.
Pois bem.

Conforme se extrai dos autos, a controvérsia cinge-se a
regularidade de contratos de empréstimo consignado celebrados
em nome da autora, aos descontos realizados em seu beneficio
previdenciario e a responsabilidade das instituicbes financeiras

pelos danos decorrentes.

No tocante ao Banco Itau (BMG Consignados) S.A., a
sentencga julgou improcedente o pedido autoral, consignando que
restou comprovada a contratacdo do empréstimo objeto da acgao,
conforme se depreende de fls. 140/167, com o uso de token e
biometria que nitidamente confere com os documentos pessoais
da autora e o envio de copia da cédula de identidade. Assim, ndo
se tratando de hipétese de comprovada atuacgao fraudulenta dos
prepostos do réu, ndo bastava a autora simplesmente n&o
reconhecer a contratagdo, como afirmou em réplica. No caso em
comento, ndao havia qualquer noticia ou alegagao de que alguém
tivesse se passado pela autora para contratar o referido
empréstimo. O conjunto probatorio colacionado aos autos
demonstra de forma clara e inequivoca a regularidade da
contratagao realizada junto ao Banco Itau, motivo pelo qual

merece ser mantida a improcedéncia da acao em relacdo a esta
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instituigao financeira.

Diversa, contudo, é a situacdo em relacdo ao Banco
Bradesco S.A. A contestacdo apresentada pela instituicdo
financeira mostrou-se genérica, nao tendo sido juntado aos autos
o contrato de empréstimo consignado celebrado. Extraiu-se que a
referida instituicdo financeira juntou aos autos cdpia dos extratos
sem qualquer identificacdo do empréstimo concedido, das
condigcdes de contratacdo ou qualquer outra obrigagao. Assim,

ausente o contrato, nula € a obrigacao dele decorrente.

As instituicdes financeiras, na qualidade de fornecedoras de
servigos, submetem-se ao regime de responsabilidade objetiva
previsto no artigo 14 do Cddigo de Defesa do Consumidor,

segundo o qual "o fornecedor de servigos responde,
independentemente da existéncia de culpa, pela reparacao dos
danos causados aos consumidores por defeitos relativos a
prestacao dos servicos, bem como por informacdes insuficientes
ou inadequadas sobre sua fruigao e riscos". A caracterizagcdo da
relacdio de consumo entre a autora, beneficiaria de
aposentadoria, e as instituicdes financeiras esta consolidada na
Sumula 297 do Superior Tribunal de Justica, que dispde: "O
Codigo de Defesa do Consumidor € aplicavel as instituigdes

financeiras".

No caso concreto, o Banco Bradesco ndo se desincumbiu
do 6nus de demonstrar a regularidade da contratagdo, nao
apresentando elementos minimos de conviccdo aptos a

comprovar que a autora efetivamente celebrou o contrato de
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empréstimo consignado. A auséncia de documentagcdo que
demonstre a autenticidade da contratagao, tais como gravagao de
voz, biometria, assinatura digitalizada ou qualquer outro meio
idéneo de identificacdo do contratante, evidencia a falha na

prestacao do servigo bancario.

A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica € firme no
sentido de que as fraudes ocorridas no ambito de operacdes
bancarias constituem fortuito interno, integrando o risco da
atividade desenvolvida pelas instituicbes financeiras, conforme
estabelece a Sumula 479 daquela Corte Superior: "As instituicdes
financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por
fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros
no ambito de operacbes bancarias". Assim, mesmo que se
cogitasse de fraude praticada por terceiros, tal circunstancia no
teria o conddo de afastar a responsabilidade da instituicdo
financeira, porquanto o risco decorrente da atividade empresarial
deve ser suportado pelo fornecedor do servico, e nao transferido

ao consumidor.

Quanto a restituichdo dos valores indevidamente
descontados, a sentenca determinou a devolucdo de forma
simples. Todavia, impde-se a reforma do julgado para que a
restituicdo ocorra em dobro, nos termos do artigo 42, paragrafo
unico, do Codigo de Defesa do Consumidor, que assim dispde:
"O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a
repeticao do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em

excesso, acrescido de corregao monetaria e juros legais, salvo
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hipétese de engano justificavel”.

A aplicagao da repeticao em dobro nao exige a
demonstracdo de ma-fé subjetiva do fornecedor, bastando a
caracterizagao objetiva da cobranga indevida e a auséncia de

engano justificavel.

No caso dos autos, ndo ha qualquer elemento que justifique
0 engano por parte do Banco Bradesco. Ao contrario, a instituigao
financeira manteve os descontos no beneficio previdenciario da
autora mesmo sem apresentar documentacdo habil que
comprovasse a regularidade da contratacdo, o que configura

violagao ao principio da boa-fé objetiva.

No presente caso, o Banco Bradesco violou frontalmente o
dever de cuidado ao n&o adotar mecanismos eficazes de
verificacdo da identidade do contratante, bem como o dever de
lealdade ao manter descontos indevidos no beneficio
previdenciario da autora, mesmo diante da auséncia de
comprovagao da regularidade da contratagdo. Tal conduta
evidencia a inexisténcia de engano justificavel, impondo-se a
restituicdo em dobro dos valores indevidamente descontados,
nos termos do artigo 42, paragrago unico, do Cédigo de Defesa

do Consumidor.

Por fim, como o banco ndo comprovou a contratagao pela
parte autora, ndo ha necessidade da prova do dano moral, pois
este ocorre in re ipsa, ou seja, de forma automatica, por forga
dos fatos verificados. Neste sentido, explica C. M. DA SILVA
PEREIRA (Instituicbes de Direito Civil, Vol. Il, 8 Ed. Rio de
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Janeiro, Forense, 1984, p. 228):

"O fundamento primario da reparagdo esta,
como visto, no erro da conduta do agente,
no seu procedimento  contrario a
predeterminacdo da norma, que condiz com
a propria nocdo de culpa ou dolo. Se o
agente procede em termos contrarios ao
direito, desfere o primeiro impulso, no rumo
do estabelecimento do dever de reparar...”.

A situagdo vivenciada pela autora, pessoa idosa e
vulneravel, que teve descontados valores de seu beneficio
previdenciario em razdo de contrato ndo celebrado, causa
indiscutivel abalo psiquico, angustia e violagdo a dignidade da
pessoa humana. O banco nido atendeu administrativamente aos
anseios da consumidora e nao trouxe aos autos sequer indicios
de regularidade da contratagdo, mantendo os descontos de forma
arbitraria e abusiva, conduta que justifica plenamente a

condenagao por danos morais.

Desse modo, o transtorno suportado pela autora tipifica,
como mencionado, o dano moral. No que tange ao quantum
indenizatorio, o recurso comporta provimento.

Flavio Tartuce', ao abordar a forma de sua fixagdo, diz que
0 magistrado, agindo com equidade, deve observar quatro
critérios para o estabelecimento de seu valor: (i) a extensdo do
dano; (i) as condicbes socioeconbémicas e culturais dos

envolvidos; (i) as condigdes psicoldgicas das partes e (iv) o grau

! Tartuce, Flavio. Manual de direito civil: volume Unico / Flavio Tartuce. 6. ed. rev., atual. e ampl. — Rio de
Janeiro: Forense; S3o Paulo: METODO, 2016.
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de culpa do agente, de terceiro ou da vitima, os quais “podem ser
retirados dos arts. 944 e 945 do CC/2002, bem como do
entendimento dominante, particularmente do Superior Tribunal de
Justica.”

Assim, observando estes critérios, a alta reprovabilidade da
conduta e o valor dos descontos realizados, bem como a
finalidade pedagodgica, para que o banco réu n&o reitere no
comportamento irregular, mostra-se perfeitamente adequado a
fixacdo do montante em R$ 5.000,00 e ndo R$ 8.000,00 como
arbitrado na r. sentenca.

A quantia arbitrada atende aos ditames da
proporcionalidade e da razoabilidade. Em casos semelhantes, de

igual modo tem decidido esta 152 Camara de Direito Privado:

APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA
DE  INEXIGIBILIDADE DE  DEBITO,
CUMULADA COM PEDIDO DE REPARACAO
POR DANOS MORAIS. NEGATIVACAO
JURIDICAMENTE ~ QUALIFICADA COMO
INDEVIDA. SENTENCA DE PARCIAL
PROCEDENCIA AOS PEDIDOS PARA,
ASSIM, DECLARAR A INEXIGIBILIDADE DA
DIVIDA,  NEGADA,  CONTUDO, A
REPARACAO POR DANOS MORAIS COM
FUNDAMENTO NA SUMULA 385 DO STJ.
APELACAO DA AUTORA. DANO MORAL.
INEXISTENCIA DE ANOTACAO RESTRITIVA
ANTERIOR EM SEU NOME. SITUACAO QUE
AFASTA A INCIDENCIA DA SUMULA 385 DO
SUPERIOR TRIBUNAL DE  JUSTICA.
REPARAGAO POR DANO MORAL DEVIDA.
VALOR DA INDENIZAGCAO FIXADO EM R$
5.000,00. SENTENCA  REFORMADA.
RECURSO DE APELACAO PROVIDO.
ENCARGOS DE SUCUMBENCIA, SEM A
MAJORACAO DOS HONORARIOS DE
ADVOGADO. RELATORIO (TJSP; Apelagéo
Civel 1014539-36.2023.8.26.0005; Relator
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(a): Valentino Aparecido de Andrade; Orgao
Julgador: 15 Camara de Direito Privado; Foro
Regional V - Sado Miguel Paulista -42 Vara
Civel; Data do Julgamento: 21/08/2012; Data
de Registro: 20/08/2024).

Apelacdo. Acao declaratéria de inexisténcia
contratual cumulada com indenizatoria.
Sentenga de parcial procedéncia. Apelo da
parte ré. 1. Justica gratuita (art. 98 do CPC).
Pessoa fisica. Auséncia de indicios de
capacidade financeira para suportar o custo do
processo. 2. Inexisténcia de contratacdo. A
documentacao apresentada pelo banco nao
comprova as contratagdes dos empréstimos
pessoais e cartdo de crédito consignados que
geraram descontos no beneficio previdenciario
da autora. Preclusdao da producdo de prova
pericial pelo banco réu, que deve arcar com o
O6nus de provar as contratacdes. 3. Dano moral
bem demonstrado. Indevida inscricao de nome
em cadastro de inadimplentes. Dano
indenizavel 'in re ipsa'. Valor da indenizagao
mantido em R$ 5.000,00 (cinco mil reais),
em consonancia com os principios da
razoabilidade e proporcionalidade, bem
como com os precedentes desta Camara.
Juros moratérios mantidos desde a citacao,
para que nao se incorra em infracdo ao
principio 'non reformatio in pejus', eis que,
versando a demanda sobre responsabilidade
extracontratual, sua incidéncia legal seria a
partir do ato danoso, nos termos da Sumula 54
do STJ. 5. Honorarios advocaticios em favor da
patrona da autora, bem arbitrados em 10%
sobre o valor da condenacéo, nos termos do
art. 85, § 2° do CPC, estando de acordo com o
Tema 1.076 do STJ. 6. Sentenca mantida.
Recurso desprovido. (TJSP; Apelacéo Civel
1003394-12.2021.8.26.0309; Relator (a): Eloi
Estevao Troly; Orgao Julgador: 152 Camara de
Direito Privado; Foro de Jundiai - 62 Vara Civel,
Data do Julgamento: 16/08/2024; Data de
Registro: 16/08/2024).

Apelagao — Agao declaratoria de inexigibilidade
de crédito c.c indenizagdo de danos morais —
Documentos  apresentados em  defesa
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insuficientes para a comprovagdao da
contratacédo (telas sistémicas produzidas de
modo unilateral), e contrato no qual ndo consta
informacbées da parte autora, tampouco
assinatura, tanto mecanica quanto digital, selfie
no momento da contratacédo, geolocalizagdo. -
Débito inexigivel, exclusdao da inscrigao
negativa em nome da autora e indenizagao
por danos morais, no importe de R$5.000,00
(cinco mil reais) — Sentenga mantida. — Apelo
Desprovido. (TJSP; Apelacao Civel
1078770-81.2023.8.26.0002; Relator
(a): Ramon Mateo Junior; Orgdo Julgador: 152
Camara de Direito Privado; Foro Regional Il -
Santo Amaro -142 Vara Civel; Data do
Julgamento: 12/08/2024; Data de Registro:
12/08/2024).

Declaratoria de inexigibilidade cumulada com
reparacdo de danos morais — Inscricdo do
nome da autora em cadastros restritivos —
Aplicagdo do Codigo do Consumidor —
Responsabilidade objetiva - Ilicito
caracterizado, pois ndo demonstrado a
contento a lisura do deébito — Negativagao
indevida — Dano moral configurado, in re ipsa —
Indenizagdo mantida (R$ 5.000,00) -
Incidéncia dos juros de mora a contar do

evento danoso — Recurso da autora
parcialmente provido, desprovido o da ré.
(TJSP; Apelacao Civel
1020562-03.2023.8.26.0068; Relator

(a): Vicentini Barroso; Orgdo Julgador: 152
Camara de Direito Privado; Foro de Barueri - 12
Vara Civel; Data do Julgamento: 19/07/2024;
Data de Registro: 19/07/2024).

Ante o exposto, DOU PARCIAL PROVIMENTO ao recurso
da autora para determinar a restituicaio em dobro dos valores
indevidamente descontados do beneficio previdenciario da

autora, nos termos do artigo 42, paragrafo unico, do Codigo de
Defesa do Consumidor, e DOU PARCIAL PROVIMENTO ao
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recurso do banco para reduzir o valor da indenizagao por danos
morais para R$ 5.000,00 (cinco mil reais), mantendo-se, no mais,
a improcedéncia da acdo em relagdo ao Banco Itau (BMG
Consignados) S.A.

Mantida a sucumbéncia e os honorarios advocaticios
arbitrados em primeiro grau.

Para que nao se alegue cerceamento do direito de recorrer,
dou por prequestionados todos os dispositivos legais referidos na
fase recursal, bastando que as questdes tenham sido enfrentadas
e solucionadas no voto, como ocorreu, pois “desnecessaria a
citagdo numeérica dos dispositivos legais” (STJ EDCL. No
RMS 18.205/SP, Rel. Min. Felix Fischer, j. 18.04.2006).

RODOLFO PELLIZARI
Relator
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