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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo Civel n°
1029916-82.2024.8.26.0564, da Comarca de Sao Bernardo do Campo, em que ¢
apelante ITAU UNIBANCO S/A, ¢ apelado DARCELI SANTANA DOS SANTOS
(JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em Nucleo de Justi¢a 4.0 em Segundo Grau — Turma II
(Direito Privado 2) do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisao:
"Deram provimento ao recurso. V. U. Esteve presente a advogada Erica Escolano,
OAB/SP 311.579.", de conformidade com o voto do Relator(a), que integra este
acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Exmos. Desembargadores
ERICKSON GAVAZZA MARQUES (Presidente sem voto), GUILHERME
SANTINI TEODORO E JOAO BATTAUS NETO.

Sao Paulo, 5 de margo de 2026.

MARCIA TESSITORE
Relatora

Assinatura Eletronica
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Apelagao n°: 1029916-82.2024.8.26.0564

Relator: MARCIA TESSITORE

Orgdo Julgador: Nucleo de Justi¢a 4.0 em Segundo Grau — Turma II (Direito
Privado 2)

Apelante: Itat Unibanco S/A

Apelado(a): Darceli Santana dos Santos

Comarca: SAO BERNARDO DO CAMPO FORO DE SAO BERNARDO DO
CAMPO 1* VARA CIVEL

Juiz (a): Dr.(a) Carolina Nabarro Munhoz Rossi

Voto n.° 6266

EMENTA: DIREITO PRIVADO. APELACAO.
CONTRATOS  BANCARIOS. REFORMA DA
SENTENCA. Apelagdo interposta por institui¢ao financeira
contra sentenga que julgou parcialmente procedentes os
pedidos do consumidor, declarando a inexisténcia de
contrato de empréstimo e condenando o banco a restituigdo
de valores descontados. A analise do conjunto probatdrio
revela que as operagdes foram realizadas com observancia
das barreiras de seguranga, mediante autenticagdo por
credenciais pessoais. nexo causal entre o servi¢o prestado ¢
o prejuizo experimentado foi rompido, incidindo a
excludente de culpa exclusiva do consumidor, conforme §
3° do art. 14 do Cddigo de Defesa do Consumidor. Recurso
provido. Exclui-se a sucumbéncia da parte Ré, condenando-
se a parte Autora ao pagamento das custas e despesas
processuais, além dos honorarios de sucumbéncia. A
responsabilidade objetiva das institui¢des financeiras ndo ¢é
absoluta, especialmente  quando demonstrada a
regularidade das operagdes. A expectativa de seguranca
deve ser compativel com o comportamento colaborativo do
consumidor. RECURSO PROVIDO.

Trata-se de apelagdo interposta por Itat Unibanco S.A. as
fls. 114/138 contra a r. sentenca proferida as fls. 99/103, que julgou parcialmente
procedentes os pedidos formulados por Darceli Santana dos Santos, declarando a

inexisténcia do contrato de empréstimo impugnado e condenando a institui¢do
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financeira a restituicdo de valores eventualmente descontados, além da

sucumbeéncia.

Consta dos autos que houve oposicdo por meio de

embargos de declaracdo rejeitados as fls. 111, mantendo-se o decisum.

O apelante sustenta, em sintese, a auséncia de falha na
prestagdao do servico, a culpa exclusiva do consumidor e de terceiro, bem como a
regularidade das transacdes realizadas mediante uso de credenciais pessoais,

pugnando pela total improcedéncia da demanda.

O preparo as fls. 139/140.

Contrarrazdes as fls. 145/148.

Houve oposi¢do ao julgamento virtual.
E o relatério.

A insurgéncia comporta acolhimento.

Conquanto respeitavel o entendimento adotado pelo Juizo
de origem, a andlise detida do conjunto probatdrio revela que a dindmica dos fatos

ndo autoriza a responsabilizagdo da institui¢ao financeira.

O proprio autor admite ter atendido ligacdo telefonica de
terceiro que se passou por funcionario do banco e, a partir de entdo, seguido
orientacdes recebidas por meio de aplicativo de mensagens, copiando links e
realizando, por iniciativa propria, contratagdes e transferéncias, inclusive pagamento
de boletos e contratagdo de empréstimo, tudo mediante uso regular de seu aplicativo

bancario.
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Nao se estd diante de fraude decorrente de falha
sistémica, acesso indevido aos sistemas da institui¢ao ou vulnerabilidade do servigo
prestado, mas de tipico golpe de engenharia social, no qual o consumidor, por falta
de cautela minima, fornece dados sensiveis e valida operagdes mediante uso de

senhas pessoais, token e dispositivo previamente cadastrado.

Trata-se de modalidade de fraude que, infelizmente, ja ¢
amplamente conhecida e reiteradamente divulgada, impondo-se do consumidor um
dever objetivo de diligéncia e autoprotecdo, incompativel com a transferéncia

automatica do risco a instituicao financeira.

A prova dos autos evidencia que as operagdes foram
realizadas com observancia das barreiras ordinarias de seguranca, mediante
autenticagdo por credenciais pessoais e intransferiveis, inexistindo qualquer
elemento concreto a indicar anormalidade apta a gerar dever de bloqueio ou

intervengao pelo banco.

Nessas circunstancias, rompe-se 0 nexo causal entre o
servigo prestado e o prejuizo experimentado, incidindo a excludente prevista no § 3°
do art. 14 do Cédigo de Defesa do Consumidor, por culpa exclusiva do consumidor,
que contribuiu decisivamente para o resultado danoso ao aderir as orientagdes do

estelionatario sem qualquer conferéncia pelos canais oficiais.

A responsabilizacdo objetiva das instituigdes financeiras
ndo ¢ absoluta, tampouco as transforma em garantidoras universais de toda e
qualquer transagao realizada por seus correntistas, especialmente quando inexistente

defeito do servico e demonstrada a regularidade formal das operagdes.

A expectativa legitima de seguranca nao pode ser
dissociada do comportamento colaborativo do consumidor, sob pena de esvaziar-se
o proprio conceito de causalidade e de se impor Onus desproporcional ao

fornecedor.
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Inexistindo falha na prestacio do servico, descabe
também a declaragdo de inexisténcia do contrato e, por consequéncia logica,

qualquer condenagdo de natureza material ou moral.

Quanto aos danos extrapatrimoniais, de todo modo, nao
se vislumbra lesdo autonoma a esfera da personalidade, mas mero dissabor
decorrente de inadimplemento contratual e de situacdo vivenciada por culpa do
proprio demandante, o que ¢ insuficiente para ensejar reparagdo, sem contar que
seria um contrassenso condenar a casa bancéria pela falta de diligéncia do proprio

consumidor.

Diante desse quadro, a reforma da sentenca ¢ medida de

rigor, para julgar improcedentes os pedidos iniciais.
VOTO POR DAR PROVIMENTO ao recurso.

Assim, exclui-se a sucumbéncia da parte Ré, condenando-
se a parte Autora ao pagamento das custas e despesas processuais, além dos
honorarios de sucumbéncia, estes fixados em 10% do valor atribuido a causa,

respeitando-se a gratuidade.

Deixa-se, entretanto, de fixar os honorarios recursais em
razao de jurisprudéncia sedimentada pelo Eg. Superior Tribunal de Justica, sendo
devida a majoracdao da verba honoraria sucumbencial, na forma do art.85, § 11, do
CPC/2015, quando estiverem presentes os seguintes requisitos, simultaneamente: a)
decisdo recorrida publicada a partir de 18.3.2016, quando entrou em vigor 0 novo
Codigo de Processo Civil; b) recurso ndo conhecido integralmente ou desprovido,
monocraticamente ou pelo 6rgdo colegiado competente; e c) condenagdo em
honorarios advocaticios desde a origem no feito em que interposto o recurso”
(Aglnt nos EREsp1539725/DF, Rel. Ministro ANTONIO CARLOS FERREIRA,
Segunda Secdo,  julgado em 09/08/2017, DJe 19/10/2017, e Aglint.
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no REsp. n°1731129/SP, Quarta Turma, Rel. Min. MARCO BUZZI, j. 17/12/2019,

destaques adicionados).

Por fim, para viabilizar eventual acesso as vias
extraordinaria e especial, considero prequestionada a matéria, evitando-se a
interposi¢ao de embargos de declaragdo com esta Unica e exclusiva finalidade,
observando o pacifico entendimento do STJ de que desnecessaria a citagdo numérica
dos dispositivos legais, bastando que a questao posta tenha sido decidida (EDROMS
18205/SP, Min. Felix Fischer, DJ de 08/05/2006). Aqueles manifestamente

protelatorios aplicar-se-a a multa prevista no art. 1.026, §§ 2° e 3°, do CPC.

MARCIA TESSITORE
RELATORA
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