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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n® 1029686-
96.2023.8.26.0007, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante MARIA SUELI
DA SILVA (JUSTICA GRATUITA), sdo apelados ITAU UNIBANCO S/A e DICA
DISTRIBUIDORA E IMPORTADORA S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma I (Direito Privado 2) do Tribunal de Justica de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Deram provimento em parte ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores SOUZA NERY
(Presidente sem voto), M.A. BARBOSA DE FREITAS E REGINA APARECIDA
CARO GONCALVES.

Sao Paulo, 3 de fevereiro de 2026.
OLAVO SA

Relator(a)
Assinatura Eletronica



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelacao - 1029686-96.2023.8.26.0007

Comarca: Capital — SP - 2 Vara Civel do F.R. de Itaquera

Juiz de 1? Instancia: Sueli Juarez Alonso

Acéo: Declaratoria e Indenizatéria

Apelante/ Autora: Maria Sueli da Silva

Apelado/Réu: Itatt Unibanco S/ A

Apelado/Lide Denunciada: Dica Distribuidora e Importadora S/ A

VOTO 6158

APELACAO. ACAO INDENIZATORIA. FALHA NA
PRESTACAO DE SERVICO. GOLPE DA TROCA DE
CARTAO OCORRIDO EM CAIXA ELETRONICO
INSTALADO DENTRO DE  SUPERMERCADO.
RECONHECIMENTO DE CULPA EXCLUSIVA DA
VITIMA E DE TERCEIRO. IMPROCEDENCIA.
IRRESIGNACAO DA PARTE AUTORA. PARCIAL
ACOLHIMENTO.

Recurso da autora objetivando a reforma da sentenca para
condenar as rés a restituicdo em dobro, de R$ 2.950,00 que
lhe foram subtraidos; das parcelas de um seguro que teria
sido induzida a contratar em momento de fragilidade
emocional; bem como indeniza¢do dos danos morais. Golpe
da troca de cartdo. Relagdes de consumo. Responsabilidade
objetiva do supermercado e da instituicdo financeira
caracterizadas. Falha na prestacdo do servigo evidenciada.
Auséncia de vigilancia e seguranca no supermercado, para
evitar a acdo de oportunistas. Facilidade ofertada ao
consumidor que implica em responsabilidade. Risco do
negocio. Movimentacdes financeiras atipicas, destoantes do
perfil habitual da correntista. Compra de elevado valor
seguido de saque em dinheiro que, somadas, atingiram o
crédito rotativo em conta corrente (cheque especial).
Expressa negativa de contratacdo pela correntista. Alegacao
incontroversa. Dever de seguranca das instituigdes
financeiras de identificar e bloquear operagdes suspeitas que
destoam do perfil do consumidor. Inteligéncia do artigo 14
do Codigo de Defesa do Consumidor e Sumula 479.
Todavia, conduta negligente da consumidora ao possibilitar
que terceiros desconhecidos tivessem acesso ao seu cartdo e
senha pessoal. Culpa concorrente configurada. Inteligéncia
do artigo 945 do Codigo Civil. Reparticdo equitativa dos
prejuizos materiais. Cada litigante responde por 1/3 dos
prejuizos materiais. Restitui¢do de 2/3 pelas requeridas, em
valor simples. Inocorréncia da hipotese do CPC, art. 42,
paragrafo tinico. Nao acolhimento do pedido de restituicdo
das parcelas do seguro cartdo contratado. Auséncia de prova
de que a parte tenha sido induzida ou obrigada a contratar,
ou que o banco réu tenha se negado a cancelar a apdlice.
Dano moral ndo configurado. Auséncia de ofensa aos
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direitos da  personalidade. = Sentenca  reformada.
Redistribui¢do equitativa do oOnus de sucumbéncia.
Honorarios fixados por equidade, tendo em vista o baixo
valor da condenag¢do. CPC, art. 85, § 8°. RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO.

Vistos.

Trata-se de apelagdo interposta pela parte
requerente em face da sentenca exarada as f. 267/272, proferida pelo D. Juizo
da 2% Vara Civel do F.R. de Itaquera da Comarca da Capital/SP, que julgou a
acdo nos seguintes termos: “Posto isso, julgo procedente, em parte, os
pedidos, determino que o Banco proceda a rescisdo do contrato de cheque
especial disponibilizado para a autora e do contrato de seguro do cartdo. A
sucumbéncia foi reciproca. Cada parte arcard com suas custas e despesas
processuais e honordrios de seus respectivos advogados.”.

Os embargos de declaragao interpostos pelas
partes foram rejeitados (f. 318/320, 321/322 e 334/336).

Apela a parte requerente (f. 340/350). Alega
que foi vitima de estelionato dentro de estabelecimento comercial, logo ap6s
utilizar o caixa eletronico e que desconhecidos trocaram seu cartdo por outro
e realizaram saque e compra. Ressalta que houve a utilizacdo do crédito
rotativo em conta corrente (cheque especial) que ndo havia contratado e que
a instituigdo financeira ré a obrigou a contratar um seguro cartido, negando-se
ao posterior pedido de cancelamento. Termina com pedido de reforma da r.
sentenca para que os réus sejam condenados ao pagamento de indenizacdo
por danos materiais, consistentes na devolucdo em dobro do valor referente
ao limite do cheque especial utilizado e das mensalidades pagas pelo seguro
cartao.

Recurso tempestivo e isento de preparo (f.
267).

Os réus apresentaram contrarrazdes (f.
359/366 e 367/373). Requerem em suma, o desprovimento ao recurso
interposto, com a manutencao da r. sentenca.

Nao houve oposigao ao julgamento virtual.
E o relatério.

Atendidos os requisitos de admissibilidade,

o recurso € recebido no duplo efeito, nos termos do artigo 1.012, caput, do
CPC.
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Com fundamento no principio tantum
devolutum quantum appellatum (Cédigo de Processo Civil, artigos 1.002 e
1.013), passo a apreciar as matérias expressamente devolvidas pela apelacao.

Em apertada sintese, trata-se de agdo em que
a autora afirma ter sido vitima do 'golpe da troca de cartao', logo apos ter
utilizado o caixa eletronico 24h existente dentro do estabelecimento
comercial do corréu Vencedor Atacadista LTDA e que terceiros
desconhecidos sacaram todo o saldo credor existente em sua conta corrente,
proveniente de seu beneficio previdencidrio, bem como realizaram uma
compra indevida, deixando a conta com saldo negativo.

A autora também se insurge contra a
utilizagdo do crédito rotativo da conta corrente (cheque especial), alegando
que nunca o contratou, além de alegar ter sido induzida pela instituicao
financeira, a aderir um seguro de cartdo, quando procurou o corréu Itat para
impugnar as transagdes fraudulentas.

Imputa culpa e responsabilidade as rés,
requerendo sua condenagao ao pagamento de indenizagdo por danos morais,
bem como ao ressarcimento em dobro do valor utilizado do cheque especial
e das parcelas do seguro-cartdo, aduzindo que sua solicitacdo cancelamento
nao foi atendida pelo banco réu.

A agdo foi julgada procedente em parte,
apenas para determinar que a ré cancele o crédito rotativo em conta corrente
e o seguro-cartdo, sem, contudo, a restituicao de valores.

Irresignada, a parte autora apela.

A controvérsia cinge-se a apurar a
responsabilidade civil dos réus pelos danos materiais e morais suportados
pela apelante em razao de golpe bancario da 'troca do cartao'.

A apelante busca a reforma da sentenca de
improcedéncia para obter a condenagao do banco a restituicao em dobro dos
valores subtraidos e ao pagamento de indenizagdo por danos morais.

Pois bem, com relacdo ao supermercado
corréu, estd configurada a relagdo de consumo com a requerente.

A responsabilidade do fornecedor de
servicos funda-se na teoria do risco do empreendimento, segundo a qual
todo aquele que se dispde a exercer alguma atividade no campo do
fornecimento de bens ou servigos tem o dever de responder pelos fatos e
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vicios resultantes do empreendimento, independentemente de culpa.

Nao comprovada a exceléncia do sistema de
seguranca do supermercado, este deve ser responsabilizado pela acao de
fraudadores.

A disponibilizacdo de terminais 24h em seu
estabelecimento certamente configura facilidade que atrai a visita dos
consumidores, mas também a atencdo de oportunistas que se aproveitam da
distracdo dos mesmos consumidores para aplicar golpes como o que ocorreu
no caso em aprego que, diga-se, sdo bastante comuns.

O cédigo de Defesa do Consumidor, art. 25,
§ 1° prevé a responsabilidade solidaria de todos os agentes envolvidos na
atividade de colocagdo do produto ou do servico no mercado de consumo:
"Havendo mais de um responsdvel pela causagio do dano, todos responderdo
solidariamente pela reparagdo prevista nesta e nas segoes anteriores”.

Ao ceder/alugar espagco em  suas
dependéncias para instalacdo do equipamento que possibilita a realizagdo de
operagdes financeiras, o estabelecimento comercial assume o correlato dever
de garantir que o servigo sera prestado de forma segura e eficiente, devendo
evitar a atuacdo de criminosos por meio de constante vigilancia, o que
certamente nao ocorreu.

Assim, o supermercado requerido responde
pelo dano suportado pela consumidora.

Nesse sentido: “Direito do consumidor.
Contratos de consumo. Bancdrios. Apelagio civel. Acdo declaratoria de
inexigibilidade de débito com pedido de reparagio de danos material e moral. Golpe da
"troca de cartdo" em terminal de autoatendimento. Responsabilidade de todos os
envolvidos na cadeia de consumo. Dano moral, contudo, ndo configurado.
Desprovimento dos recursos do autor e dos corréus. 1. Caso em exame 1. Apelagio
civel dos corréus objetivando a reforma de sentenga que acolheu o pedido de
declaragio de inexigibilidade do débito e os condenou a devolucio dos wvalores
indevidamente descontados. 2. Apelagio civel do autor objetivando a reforma da
sentenca no tocante ao pedido de condenagio dos corréus ao pagamento de
indenizagdo por dano moral. II. Questido em discussio 3. As questoes em discussio
consistem em saber: (i) se a correquerida Tecnologia Bancdria S/A é parte legitima
para figurar no polo passivo; (ii) se houve falha na prestagio do servico prestado pelas
instituigoes correqueridas ou se o evento danoso decorreu de culpa exclusiva da
vitima; e (iii) caso reconhecida a falha na prestagio do servigo, se o evento dd ensejo
ao dano moral. 1II. Razdes de decidir 4. Afastada a preliminar de ilegitimidade
arguida pela correquerida Tecnologia Bancdria S/A, na medida em que o autor lhe
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atribui responsabilidade pelo evento danoso, circunstincia que atesta a relagdo
juridica material entre as partes e configura sua pertinéncia subjetiva para a
demanda. 5. O Banco disponibiliza caixas eletronicos em supermercados visando a
captar clientela e isso acarreta a quem mantém tal servico o dever juridico de
vigilancia sobre a sua exploragio. Logo, no local onde estd instalado o caixa eletronico
devem o Banco, o supermercado e a empresa responsdvel pelos servigos de caixa
eletronico providenciar maior seguranga aos seus usudrios, como a presenga de
vigilantes ndo s6 para evitar assaltos que ali possam acontecer, mas também outros
atos lesivos, especialmente os praticados por pessoas estranhas, que usam astiicia e se
aproximam de clientes incautos estes sio incautos porque se sentem protegidos em
espago aparentemente seguro. 6. Dano moral ndo configurado. Ainda que evidentes
0s aborrecimentos pelos quais passou o autor, ndo hd prova do efetivo abalo a imagem
ou a honra dele. 1V. Dispositivo 7. Apelagoes civeis conhecidas e desprovidas.
Jurisprudéncia relevante citada: TJSP, Apelagio Civel n’
1006938-78.2020.8.26.0006 e Apelacio Civel n° 1008685- 97.2021.8.26.0533.”
(TJSP; Apelacdo Civel 1021922-04.2022.8.26.0554; Relator (a): Regina
Aparecida Caro Gongalves; Orgéo Julgador: Ntucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma I (Direito Privado 2); Foro de Santo André - 5% Vara
Civel; Data do Julgamento: 25/10/2024; Data de Registro: 25/10/2024).

Com relagdo ao réu Itad, a relacdo juridica
com a autora também é inequivocamente de consumo, aplicando-se, pois, as
disposicdes do Cédigo de Defesa do Consumidor, conforme entendimento
consolidado na Simula 297 do Superior Tribunal de Justica, segundo a qual o
Codigo de Defesa do Consumidor ¢é aplicavel as institui¢des financeiras.

Nessa esteira, a responsabilidade civil das
instituicdes bancarias, enquanto fornecedoras de servigos, é objetiva,
fundando-se no risco inerente a atividade desenvolvida, nos termos do artigo
14 do Cédigo de Defesa do Consumidor, que assim estabelece: "O fornecedor
de servigos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela reparagio dos
danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestagio dos servicos, bem
como por informagoes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruigao e riscos."

O dever de seguranca das instituicOes
financeiras constitui nocdo que abrange tanto a integridade psicofisica
quanto a integridade patrimonial do consumidor, sendo obrigacdo da
instituicdo financeira verificar a regularidade e a idoneidade das transagdes
realizadas pelos consumidores, desenvolvendo mecanismos capazes de
dificultar fraudes perpetradas por terceiros.

Quando a instituicdo financeira possibilita a
realizacdo de operacdes bancarias de maneira facilitada, por intermédio de
canais de autoatendimento, terminais eletronicos e aplicativos, tem o dever
inafastdvel de desenvolver mecanismos de seguranca suficientemente
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robustos que identifiquem e obstem movimentacdes que destoam
manifestamente do perfil do consumidor, notadamente em relacdo a valores,
frequéncia e objeto das transagoes.

No caso vertente, analisando detidamente os
elementos probatoérios e a propria narrativa fatica apresentada pela apelante,
nao ha indicios minimos de que as transagdes impugnadas — a compra de R$
1.950,00 e um saque de R$ 1.000,00 com o uso do crédito rotativo — sejam
compativeis com o perfil de consumo da correntista.

Notadamente, como bem reconhecido pela r.
sentenca, a autora impugnou expressamente a concessao do crédito rotativo
em conta corrente (cheque especial), aduzindo que nunca o contratou.

A alegacao foi completamente ignorada pela
requerida, que ndo se desincumbiu do 6nus de demonstrar fato impeditivo

do direito da autora, ou seja, que ela aderiu ao servico e fazia uso regular
dele.

Trata-se de movimentacbes nitidamente
atipicas que deveriam ter sido identificadas pelos sistemas de
monitoramento e prevengado de fraudes da instituicdo financeira, ensejando
bloqueio preventivo automatico ou, minimamente, contato imediato com a
correntista para confirmacdo da legitimidade das operacdes antes de sua
efetiva conclusao.

A auséncia de procedimentos eficazes de
verificagdo e aprovagdo para transacdes manifestamente atipicas e que
aparentam potencial ilegalidade corresponde a defeito na prestacdio de
servigo, capaz de gerar a responsabilidade objetiva por parte da instituicao
financeira, consoante entendimento consolidado pelo Superior Tribunal de
Justica no julgamento do Recurso Especial ntimero 2052228 do Distrito
Federal, relatado pela eminente Ministra Nancy Andrighi, em que restou
assentado que "a instituicdo financeira, ao possibilitar a contratagdo de servigos de
maneira facilitada, por intermédio de redes sociais e aplicativos, tem o dever de
desenvolver mecanismos de seguranca que identifiquem e obstem movimentagoes que
destoam do perfil do consumidor, notadamente em relagdo a valores, frequéncia e
objeto" e que "a auséncia de procedimentos de verificacio e aprovagio para
transagoes atipicas e que aparentam ilegalidade corresponde a defeito na prestagdo de
servigo, capaz de gerar a responsabilidade objetiva por parte da instituicio
financeira." (REsp 2052228 DF, Relatora Ministra Nancy Andrighi, Terceira
Turma, julgado em 12/09/2023, D]Je 15/09/2023).

Ademais, a responsabilidade objetiva das
institui¢des financeiras por fraudes e delitos praticados por terceiros no
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ambito de operacdes bancarias encontra-se cristalizada na Samula 479 do
Superior Tribunal de Justica, que dispde com absoluta clareza: "As instituicoes
financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno
relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no dambito de operagoes
bancirias."

Desse modo, restou inequivocamente
evidenciada a falha na prestacdo dos servicos bancarios, caracterizada pela
auséncia de bloqueio de operacdes manifestamente atipicas e destoantes do
perfil habitual da correntista.

Todavia, também nao se pode olvidar que a
conduta da consumidora também contribuiu decisivamente para a
concretizacao do evento danoso.

Com efeito, a apelante, conforme narrado em
sua propria peticdo inicial e confirmado em seu depoimento pessoal, foi
chamada por um estranho a retornar ao caixa eletronico de onde acabara de
sair, ap6s fazer um saque de R$ 500,00, e aceitou auxilio deste, inseriu seu
cartdo e digitou a senha, oportunidade em que foi distraida por uma
segunda pessoa, igualmente estranha, permitindo que o primeiro trocasse
seu cartao que estava conectado na maquina.

A responsabilidade pela guarda e sigilo da
senha pessoal é exclusiva do correntista, tratando-se de dado confidencial e
intransferivel que jamais deve ser compartilhado com terceiros.

As instituicbes financeiras, de forma
reiterada, notéria e amplamente divulgada nos meios de comunicacgao,
veiculam extensas campanhas de conscientizacdo alertando os consumidores
quanto aos riscos de golpes e fraudes, recomendando expressamente que nao
fornecam senhas, cartdes ou dados pessoais a terceiros.

Trata-se de cautela elementar, decorrente do
dever de cuidado objetivo que incumbe a todo correntista na preservacdo da
seguranca de seus dados bancarios, constituindo conduta esperada do
homem médio, dotado de prudéncia ordindria.

Destarte, embora a apelante possa ter agido
movida por boa-fé e induzida em erro pelos estranhos, é inegavel que sua
conduta negligente viabilizou diretamente a pratica das transacoes
fraudulentas, caracterizando evidente imprudéncia na protecdo de
informacoes sensiveis de sua conta bancaria.

Nesse contexto fatico-juridico, verifica-se
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que, se por um lado a instituicdo financeira falhou ao ndo identificar e
bloquear a movimentagdo manifestamente atipica realizada na conta da
apelante, por outro lado é certo que a autora também teve participacdo
decisiva e contributiva para a concretizacdo do golpe, ao agir sem a devida

cautela.

Impde-se, por conseguinte, reconhecer na
situagdo retratada nos autos a ocorréncia de culpa concorrente, nos exatos
termos do artigo 945 do Codigo Civil, que dispde: "Se a vitima tiver concorrido
culposamente para o evento danoso, a sua indenizagdo serd fixada tendo-se em conta
a gravidade de sua culpa em confronto com a do autor do dano."

Em consequéncia, considerando que tanto a
instituicdo financeira quanto a consumidora contribuiram de forma
equivalente para a producdo do resultado danoso, deve-se proceder a
reparticdo equitativa dos prejuizos materiais experimentados, cabendo as
partes que suportem, cada qual, 1/3 dos danos experimentados pela
consumidora.

A jurisprudéncia do Tribunal de Justica de
Sdo Paulo tem reiteradamente aplicado a teoria da culpa concorrente em
casos analogos ao presente.

Nesse sentido, colaciono os seguintes
julgados paradigmaticos: “APELACAO — ACAO INDENIZATORIA — Fraude
bancdria — Troca de cartdo ocorrida em caixa eletronico — Operagoes
bancdrias impugnadas - Sentenca de parcial procedéncia — Apelo do réu —
Auséncia de cautela do autor, titular da conta, na guarda e uso do cartio
magnético — Operacdes, contudo, que ndo condizem com o perfil do cliente —
Falha na prestacdo de servico — Ocorréncia de culpa concorrente —
Indenizacdo material reconhecida pela r. sentenca que deve ser repartida
pelas partes — Encargos moratorios — Manutengio - Sucumbéncia reciproca —
Reconhecimento - Sentenca reformada em parte — RECURSO PARCIALMENTE
PROVIDO (TJ-SP - Apelagio Civel: 1001129-14.2023.8 .26.0003 Sdo Paulo,
Relator.: Ana Catarina Strauch, Data de Julgamento: 12/04/2024, 37" Cimara de
Direito Privado, Data de Publicacdo: 12/04/2024).”

“DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO.
INEXIGIBILIDADE DE DEBITO. CULPA CONCORRENTE. RECURSO NAO
PROVIDO. 1. Caso em Exame: Declaratoria de inexigibilidade de débito. Danos
materiais e morais. Golpe em caixa eletronico, resultando em transferéncias e
compras ndo autorizadas. 1I. Questido em Discussdo: Andlise da responsabilidade
exclusiva do banco. II1. Razoes de Decidir: A autora que contribuiu para o evento
danoso ao fornecer dados pessoais e senha a um terceiro desconhecido, fora
do ambiente bancdrio. IV. Dispositivo e Tese: Recurso ndo provido. Tese de
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julgamento: 1. A responsabilidade objetiva do banco pode ser atenuada por
culpa concorrente do consumidor. 2. A conduta da autora contribuiu para o
dano, afastando a indenizacdo por danos morais. (T]-SP - Apelagio Civel:
10029909320248260037 Araraquara, Relator.: Claudia Sarmento Monteleone, Data
de Julgamento: 14/02/2025, 23" Ciamara de Direito Privado, Data de Publicagio:
14/02/2025).”

Portanto, reconhecida a culpa concorrente de
todos os litigantes para a producdo do resultado danoso, deve, cada um,
arcar com 1/3 do prejuizo, de modo que os réus devem restituir a requerente
o equivalente a R$ 1.966,66 (2/3 de R$ 2.950,00).

Entretanto, diferente do que pretende a
autora, a restituicio deve ocorrer de forma simples, pois ndo se trata de
hipétese de cobranca indevida realizada por qualquer das requeridas, ndo
incidindo, portanto, o art. 42, paragrafo tinico, do CDC.

O montante serd acrescido de correcao
monetdria pela Tabela Pratica do Tribunal de Justica de Sao Paulo desde a
data do desembolso e de juros de mora de um por cento ao més a partir da
citagdo, nos termos dos artigos 389 e 404 do Codigo Civil.

A correcdo monetdria e os juros de mora
terdo incidéncia nos termos do art. 389 e do art. 406, ambos do Cédigo Civil,
com a observancia das alteracOes efetivadas pela Lei n°14.905/2024, da
seguinte forma:

I) até o dia 27/08/2024 (dia anterior a
entrada em vigor da Lei n°14.905/2024), a correcdo monetdria serd feita com
base na Tabela Pratica do E.Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo e os
juros de mora serao de 1% ao més;

IT) a partir do dia 28/08/2024 (inicio da
vigéncia da Lei n® 14.905/2024), o indice a ser utilizado sera:

a) o IPCA-IBGE, quando incidir apenas
correcao monetaria;

b) a taxa SELIC, deduzida do IPCA-
IBGE, quando incidir apenas juros de mora;

c) a taxa SELIC, quando incidir
conjuntamente corregdo monetaria e juros de mora.

No tocante ao pedido de indenizagao por
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danos morais, verifica-se que ndo restou demonstrada nos autos a ocorréncia
de lesao aos direitos da personalidade da apelante.

Com relagao a restituicdo dos valores pagos
a titulo do seguro do cartdo, entendo pela manutencdo da sentenca nesta
parte, pois ndo ha indicios minimos de que a autora tenha sido coagida,
induzido a erro na contratacdo ou que o banco tenha se aproveitado de sua
fragilidade para vender o servigo.

A oferta do seguro nas circunstancias em que
ocorreram os fatos era prudente e esperada da instituicdo financeira e ndo
representa abusividade, ressaltando-se que nao ha prova de que a autora foi
obrigada a contratar tal seguro.

Por fim, o dano moral indenizavel pressupde
violacdo aos direitos extrapatrimoniais da pessoa, caracterizada por
sofrimento intenso e prolongado, capaz de causar abalo psiquico, angustia e
constrangimento que ultrapassem os meros dissabores e aborrecimentos
cotidianos inerentes a vida em sociedade.

Na hipétese em exame, ndo se vislumbra a
configuragdo de dano moral indenizavel, tratando-se de dissabor decorrente
de fraude bancaria em que houve culpa concorrente da propria consumidora,
sem que tenha havido exposicdo a situagdo vexatéria, constrangimento
publico ou ofensa a honra, imagem ou dignidade da pessoa humana.

Ademais, ndo houve inclusio do nome da
apelante em cadastros de protecao ao crédito, nem comprovagao de que
tenha sido submetida a qualquer situagdo humilhante ou degradante em
razdo dos fatos narrados.

O mero descumprimento contratual ou a
frustracdo de expectativas ndo configuram, por si sés, dano moral
indenizavel, inserindo-se no contexto dos aborrecimentos ordinarios da vida
cotidiana, insuscetiveis de compensacdo pecunidria. Assim, a pretensdo
indenizatéria por danos morais deve ser afastada.

Nesse sentido, colaciona-se: “APELACAO —
ACAO INDENIZATORIA — Fraude banciria — Troca de cartdo ocorrida em caixa
eletronico — Senha captada — Sentenga de procedéncia — Apelo do réu — Auséncia de
cautela da autora, titular da conta, na guarda e uso do cartdo magnético — Operagoes
que ndo condizem com o perfil do cliente — Falha na prestacio de servigo —
Ocorréncia de culpa concorrente — Prejuizo material que deve ser assumido
igualmente entre as partes - Indenizagio material devida pela metade — Repetigio na
forma simples — Danos morais ndo configurados — Ausente prova de ofensa a
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honra, a dignidade ou a imagem da autora — Sentenca parcialmente reformada
— RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO. (I]-SP - Apelagio Civel:
1001292-07.2022.8 .26.0010 Sao Paulo, Relator.: Ana Catarina Strauch, Data de
Julgamento: 31/01/2023, 37° Camara de Direito Privado, Data de Publicagdo:
31/01/2023).”.

Nos termos do art. 86 do CPC, considerando
que as partes foram proporcionalmente vencidas e vencedoras, cada qual
deve arcar com as despesas e custas processuais na proporcao 1/3 para cada
uma, bem como com os honorarios advocaticios de forma cruzada, que fixo,
por equidade, em R$ 2.000,00 (CPC, art. 85, § 8°), tendo em vista que o
arbitramento nos termos do art. 85, § 2°, do CPC, resultard em remuneragao
irriséria aos patronos. Observar-se-4 a condi¢do da autora de beneficiaria da
assisténcia judicidria gratuita.

Visando evitar oposicio de embargos
declaratérios para tal finalidade, considera-se prequestionada toda matéria
constitucional e infraconstitucional, conforme Entendimento do C. ST] de
que “Ja é pacifico nesta E. Corte que, tratando-se de prequestionamento, é
desnecessdria a citagio numérica dos dispositivos legais, bastando que a questdo
tenha sido decidida” (EDcl no RMS 18205/SP, Rel. Min. Felix Fischer, T5, j.
18.04.2006).

Ante o exposto, voto no sentido de DAR
PARCIAL PROVIMENTO ao recurso de Apelacdo para o fim de JULGAR
PARCIALMENTE PROCEDENTES os pedidos iniciais, condenando as

requeridas, de maneira solidaria, a restituirem a autora 2/3 do prejuizo
material por ela suportado, no total de R$ 1.966,66, com os acréscimos legais.

OLAVO SA
Relator
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