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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de
Apelacdo Civel n°® 1028134-32.2024.8.26.0114, da Comarca
de Campinas, em que é apelante BANCO INTER S/A, ¢é apelada
AMANDA BOARETTI.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 172
Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de Sé&o
Paulo, proferir a seguinte decis&o:Deram provimento ao
recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acdrdéo.

0 Jjulgamento teve a participacéao dos
Desembargadores LUIS H. B. FRANZE (Presidente) E AFONSO
BRAZ .

Sdo0 Paulo, 15 de abril de 2026.
IRINEU FAVA

relator
Assinatura Eletrdnica
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VOTO N°: 61525
APEL.N°: 1028134-32.2024.8.26.0114
COMARCA: CAMPINAS — 92 VARA CIVEL

APTE. : BANCO INTER S.A.
APDA. : AMANDA BOARETTI
APELACAO — Acdo declaratéria de nulidade de

operagdes c.c. pedidos de restituigdo e indenizagéao
por danos morais - Transferéncias por PIX néo

reconhecidas pela autora correntista da instituigéao

ré - Sentengca de procedéncia - Recurso interposto
por pelo banco demandado - Preliminar de
ilegitimidade passiva afastada - Mérito - Razdes
acolhidas - Operagdes firmadas por meio eletrdnico

mediante dispositivo mével com senha pessoal e
intransferivel do correntista - Versdo lacdnica
exposta na inicial que se mostra isolada nos autos -

Inexisténcia de ato ilicito a ser atribuido ao réu

- Regularidade das operagdes reconhecida - Sentenga
reformada para julgar improcedente a agdo - Recurso
provido.

Trata-se de recurso apelacdo interposto em
face da r. sentenca de fls. 273/275, cujo relatdério fica
adotado, pelo prolatada pelo MM. Juiz de Direito
Guilherme Fernandes Cris Humberto que Jjulgou procedente
acdo declaratdédria de nulidade de operacgdes c.c. pedidos

de restituicdo e indenizacdo por danos morais ajuizada
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pela apelada.

Sustenta o apelante, em preliminar,
caréncia da acdo por ilegitimidade passiva dada a culpa
exclusiva da apelada e de terceiros no evento narrado.
Bate-se pela ocorréncia de golpe sendo realizadas
movimentacdes bancarias do préprio aparelho celular da
demandante. No mérito, discorre sobre a inexisténcia de
falha na prestacdo de seus servicos, tecendo
consideracdes sobre as excludentes da responsabilidade
objetiva. Insiste que as operacgdes de PIX foram
realizadas do aparelho mdével dagquela com a utilizacgdo de
senha e demais credenciais de uso pessoal, situacdo em
relacdo a qual ndo tem qualquer responsabilidade. Destaca
a comunicacédo tardia da ocorréncia, o que também sob tal
6tica afasta sua responsabilizacédo. Entende pelo
descabimento do dever de indenizar por dano moral que
afirma n&o configurado além de ndo comprovado. Em tese
subsidiaria, busca a reducdo da quantia indenizatédria,
aguardando ainda seja fixada em 50% os valores a serem
restituidos dada a culpa concorrente gque espera Vver
reconhecida. Pede o provimento do recurso nos termos
expostos (fls. 280/299).

Recurso tempestivo e respondido (fls.

307/314) .
E O RELATORIO.

Desde Ja, quanto a questéo da
ilegitimidade passiva suscitada pelo recorrente, a mesma
ndo prospera.

Isso porque atrelada a razdes de mérito,
devendo, portanto, ser com ele apreciada simultaneamente.

Em relacdo ao mérito, o acervo probatdrio
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aponta para a improcedéncia da acdo.

0 caso presente versa sobre fraude
bancdria via PIX em que a apelada nédo reconhece as
transacdes que aponta na inicial.

A sentenca hostilizada reconheceu a
responsabilidade do banco apelante fundada em falha na
prestacdo dos servigos de segurancga.

Em suma, entendeu o i. sentenciante que as
operacdes fogem do perfil da demandante como correntista,
deixando a instituicdo ainda de acionar o bloqueio
preventivo ou verificacdo prévia das mesmas.

Tributado o) devido respeito a tal
entendimento, conforme se observa na prova carreada aos
autos, as operacdes contestadas foram realizadas a partir
de dispositivo mdével préprio da apelada, incluindo a
utilizacdo de senha pessoal e intransferivel em ambito de
operacgdes eletrdnicas, o que 1isenta a 1instituicdo de
perquirir sobre a validade das operacdes.

Em outras palavras, ndo cabe ao Banco
recorrente desconfiar de sua regularidade, mesmo porque,
como se sabe, as instituig¢des financeiras nédo acompanham
“pari passu” as movimentagdes de seus correntistas.

Afora isso, deve-se levar em consideracéo
que o fato narrado constitui fortuito externo posto que
ocorrido fora do &ambito de controle do réu, por culpa
exclusiva de terceiro que isenta o prestador de servicgo
nos termos do artigo 14 do CDC inegavelmente aplicavel no
cenéario.

Ademais, apontam as provas acostadas que
houve disparo de alerta de seguranca pelo sistema do
banco requerido, seguindo-se com as operacdes.

No caso, em favor da recorrida existe nos

autos apenas a sua lacbdnica e isolada negativa de ter néo
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ter realizado as transacodes.

Nesse contexto, acolher sua pretensao
inicial importaria em admitir que, mediante simples
negativa de realizacdo de ©operagdes financeiras, o
correntista adquira, automaticamente, o) direito ao
ressarcimento, o que ndo é aceitéavel, mesmo a luz da
legislacdo consumerista.

Diante dessas peculiaridades, a
distribuicdo do ©&nus da prova sSegue a regra geral
estabelecida no art. 373, I, do CPC e ndo a regra
excepcional de inversdo desse 06nus prevista no art. 6°,
VIII, do CDC.

E ainda que assim n&o fosse, tem-se que o
réu conseguiu de forma satisfatdria apresentar elementos
que, no contexto geral, permitem concluir pela
regularidade das transacdes.

Desincumbiu-se pois de seu énus
probatdério, nos termos do artigo 373, II, do CPC, ndo se
havendo de falar em qualquer dever de restituicdo de
valores ou  mesmo indenizacéo, prejudicadas demais

discussbdes correlatas.

Ante o exposto, DA-SE PROVIMENTO ao
recurso para julgar improcedente a agdo, invertendo-se os
onus da sucumbéncia, com honoradrios advocaticios ora

fixados em 10% do valor atualizado da causa.

IRINEU FAVA
RELATOR

Apelagao Civel n® 1028134-32.2024.8.26.0114 - Campinas Voto n® 61525
O/AL/E/D/V/S



		2026-04-15T17:49:20-0300
	hostname: 'TJSPD52841'; mac: 'D0-94-66-E1-E6-E5'
	shosso




