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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1027856-22.2024.8.26.0602, da Comarca de Sorocaba, em que sdao apelantes VISA
DO BRASIL EMPREEDIMENTOS LTDA e BANCO DO BRASIL S/A, ¢ apelada
DARA FERNANDA RENOSTO LOPES TIBURCIO (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 24* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento aos recursos. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores SALLES VIEIRA
(Presidente sem voto), PEDRO PAULO MAILLET PREUSS E CLAUDIA
CARNEIRO CALBUCCI RENAUX.

Sao Paulo, 25 de margo de 2026.
JONIZE SACCHI DE OLIVEIRA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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APELACAO N. 1027856-22.2024.8.26.0602

COMARCA DE SOROCABA

APELANTES: BANCO DO BRASIL S/A e VISA DO BRASIL LTDA

APELADA: DARA FERNANDA RENOSTO LOPES TIBURCIO

VOTO N. 28.435

APELACAO — Acdo declaratoria e indenizatoria — Cartdo
de crédito — Transa¢des ndo reconhecidas — Inscricdo dos
dados autorais nos 6rgdos de protecdo ao crédito - Sentenga
de parcial procedéncia — Recursos dos réus Banco do Brasil
e Visa do Brasil.

MATERIA PRELIMINAR: ILEGITIMIDADE PASSIVA
'AD CAUSAM' SUSCITADA PELAS RES — Banco, na
qualidade de administrador e responsavel pela emissdo do
cartdo, deve figurar no polo passivo da demanda em que o
titular busca o reconhecimento de falha na prestagdo do
servico — Corré “VISA”, detentora da bandeira e
administradora do cartdo de crédito, que integra a cadeia de
fornecimento de produtos e servicos - Todos os integrantes
respondem pelas condicdes advindas da prestacao
defeituosa do servico — Consumidor ndo ¢é obrigado a
perquirir o responsavel pelos danos causados — Instituicdo
financeira emissora do cartdo e administradora da bandeira
vinculada s3o, em principio, solidariamente responsaveis -
Legitimidade passiva configurada — PRELIMINAR
REJEITADA.

OFENSA A DIALETICIDADE RECURSAL SUSCITADA
EM CONTRARRAZOES PELA AUTORA - Nio
acolhimento — Razdes recursais dos réus que combatem
adequadamente o entendimento exposto em sentenga,
permitindo a exata compreensdo do inconformismo e
propiciando o pleno exercicio do contraditorio —
PRELIMINAR AFASTADA.

MERITO: (IN)EXISTENCIA DOS DEBITOS - Débitos
oriundos de dividas de cartdo de crédito ndo reconhecidos
pela autora - Incidéncia das normas consumeristas ao caso
em tela — Responsabilidade objetiva dos fornecedores por
danos decorrentes de fato do servigo — Inteligéncia do art.
14, caput e §3°, do CDC e da sumula n. 479 do Superior
Tribunal de Justica — Instituigdes que ndo comprovaram a
inexisténcia do defeito imputado pela autora nem a culpa
exclusiva ou concorrente da consumidora, deixando, ainda,
de demonstrar eventual fato de terceiro — Auséncia, além do
mais, de impugnacdo ao relato inaugural de que a tarjeta
discutida ndo chegou nem sequer a ser desbloqueada —
Consideracdes genéricas dos réus, no afda de se
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desvencilharem da responsabilidade civil, que ndo tém o
conddo de comprovar a regularidade das transagdes
hostilizadas - Diversas transacdes realizadas em curto lapso
temporal, cuja soma dos valores dos débitos destoa do perfil
de gastos da requerente, sugerindo a ocorréncia de fraude —
Falha no sistema de seguranca que ndo detectou e ndo
obstou preventivamente as opera¢des — Parte ré ndo se
desincumbiu do 6nus probatorio a ela atribuido (artigo 373,
inciso I, do CPC e artigos 6°, VIII, do CDC) — Pleito
declaratorio corretamente acolhido na origem — Precedentes
— RECURSOS DESPROVIDOS.

DANOS MATERIAIS E REPETICAO DO INDEBITO -
Valores indevidamente subtraidos da conta corrente da
autora para pagamento das faturas contestadas devem ser
restituidos — Obrigacdo de indenizar o prejuizo material,
representado pelo indébito, que é medida de rigor -
Modalidade dobrada da repeti¢do ndo foi especificamente
impugnada por nenhum dos apelantes — RECURSOS
DESPROVIDOS.

DANOS MORAIS — Demandante que teve seu nome
indevidamente negativado em razdo das operagdes nao
reconhecidas — Abalo extrapatrimonial de natureza in re
ipsa — Dever de reparar configurado — Verba arbitrada em
Primeira Instancia no montante de R$ 5.000,00 (cinco mil
reais) que ndo se mostra exacerbada e, inclusive, estd aquém
do referencial adotado por esta Colenda Camara em casos
analogos — Réus ndo comprovaram a existéncia de
apontamentos desabonadores preexistentes na data da
negativacdo combatida, Onus que lhes competia -
Inaplicabilidade da Stimula 385 do STJ - Precedentes desta
Camara - RECURSOS DESPROVIDOS.

TERMO INICIAL DOS JUROS MORATORIOS — Falta
interesse recursal - Magistrado de origem que determinou a
incidéncia “desde a citacdo” — Insurgéncia relacionada ao
termo inicial — Pretens@o de afastar a incidéncia “a partir do
evento danoso” para constar “a partir da citagdo” — Nao se
conhece do recurso do banco réu no tocante ao pedido de
modificacdo do termo inicial dos juros moratorios - O
direito perseguido ja foi acolhido em Primeira Instincia
pelo ilustre julgador singular - Assim, o ndo conhecimento
deste topico ¢ medida que se impoe - RECURSO DO
BANCO NAO CONHECIDO.

FIXACAO DE ASTREINTES - Deferimento da tutela com
o propoésito de impor aos réus o dever de abstencdo de
cobrangas, descontos em conta ou novas negativacdes, que
restou confirmada na r. sentenga — Pertinéncia e
proporcionalidade da medida reconhecidas (R$ 200,00 ao
dia), com valor maximo de R$ 20.000,00 — Fixagdo das
astreintes como mecanismo de efetividade jurisdicional —
Medida que se revela adequada no caso dos autos — Valor
arbitrado que ndo se mostra insuportavel aos recorrentes
(instituicdes de envergadura nacional e projecdo
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internacional — VISA), de modo que eventual reducdo
poderia vir a comprometer a efetividade e o carater
inibitorio da técnica cominatéria — RECURSO DO BANCO
DESPROVIDO.

CONCLUSAO: REJEITADAS AS PRELIMINARES - NO
MERITO, RECURSO DO BANCO DO BRASIL
DESPROVIDO NA PARCELA CONHECIDA E
RECURSO DE VISA DO BRASIL DESPROVIDO.

Trata-se de agdo declaratdria e indenizatdria proposta por DARA
FERNANDA RENOSTO LOPES TIBURCIO contra BANCO DO BRASIL S/A e VISA DO
BRASIL EMPREENDIMENTOS LTDA.

Segundo relatado na exordial: (i) a autora solicitou a abertura de
nova conta no Banco do Brasil, em razio da mudan¢a de emprego, tendo
contratado o pacote de servicos minimos com isencdo da taxa de servicos
essenciais; (ii) descobriu posteriormente que havia sido incluida no pacote de
servicos a contratacdo de cartdo de crédito, contudo, nunca desbloqueou ou
utilizou o cartdo; (iii) o cartdo foi extraviado, com a realizacdo de diversas
transacdes fraudulentas; (iv) a autora informou o ocorrido a casa bancaria e ndo
obteve sucesso na resolucdo; (v) o valor da fatura do cartdo foi parcialmente
debitado da conta corrente da autora sem autorizacdo, com a utilizacdo do cheque
especial; (vi) sofreu abalos extrapatrimoniais em razdo da inclusdo de seu nome em
cadastro de inadimplentes e da recusa de pagamento de suas compras em
supermercado, por ndo ter sido avisada previamente do débito automatico da
fatura que subtraiu o saldo bancario disponivel; (vii) houve falha de seguranca das
rés ao permitirem transagcdes de crédito em cartdo ndo desbloqueado e

flagrantemente destoantes do padrdao de consumo.

Nesse contexto, pleiteou: (i) declaracdo de inexisténcia do débito;
(i) condenacdo dos réus a repeticdo dobrada do indébito, no importe de RS
7.424,44; e (iii) condenacdo dos réus ao pagamento de indenizacdo por danos

morais no montante de RS 10.000,00.

Sobreveio, as fls. 629/644, r. sentenga por meio da qual o douto
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Juizo a quo julgou a demanda parcialmente procedente, nos seguintes termos:

“Ante o exposto, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTES
os pedidos iniciais, resolvendo o mérito na forma do
art. 487, I, do CPC, para o fim de (i) DECLARAR
inexistentes os débitos apontados na inicial; (ii)
CONDENAR solidariamente os réus ao pagamento de
indenizacéo por danos materiais, no valor de RS
7.425,50 (sete mil quatrocentos e vinte e cinco reais e
cinquenta centavos), permitida a compensacdo com
eventual devolu¢do administrativa jd operada,
devidamente atualizado pelo indice do artigo 389, do
CC, conforme Tabela Prdtica do Tribunal de Justica de
Sdo Paulo, desde o efetivo prejuizo, acrescido de juros
de mora, pelo indice do artigo 406, do CC, desde a
citagdo; e (iii) CONDENAR solidariamente os réus ao
pagamento de indeniza¢do por danos morais no valor
de RS 5.000,00 (cinco mil reais), com juros de mora a
partir da citagdo e corre¢do monetdria desde a data
desta sentenca, incidindo exclusivamente a taxa SELIC.
Confirmo a tutela proviséria concedida as fls. 229/230
e, presentes os requisitos do artigo 300, do Cddigo de
Processo Civil, concedo a tutela de urgéncia postulada
as fls. 565/567, para determinar a suspensdo das
cobrancas e encargos incidentes sobre o débito aqui
discutido, impedindo nova reten¢do de valores,
bloqueio ou desconto na conta da autora e determinar
a exclusdo de eventual saldo devedor atual relacionado
ao débito reconhecidamente inexistente, tudo no prazo
de cinco dias, contados da intimag¢éo pessoal dos réus,

sob pena de multa didria de RS 200,00, limitada a RS
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20.000,00.

Considerando que a fixagdo de indenizagdo por danos
morais em valor inferior ao pretendido pela parte
autora ndo enseja sucumbéncia reciproca (Sumula 326
do STJ), CONDENO os réus ao pagamento das despesas
processuais e dos honordrios advocaticios, os quais fixo
em 10% do valor da condenacdo, de acordo com o art.

85, §29, do Cdédigo de Processo Civil.”
Inconformados, recorrem ambos os réus.

Apela BANCO DO BRASIL S/A as fls. 648/686. Preliminarmente,
suscita ilegitimidade passiva ad causam. No mérito, sustenta: (i) auséncia de falha
na prestacdo dos servigos; (ii) exercicio regular do direito no ato de inclusdo dos
dados da autora nos érgdos de protecdo ao crédito; (iii) excessividade na aplicacdo
de astreintes; (iv) inexisténcia de danos materiais e morais a serem reparados; (v)
modificacdo do termo inicial dos juros de mora, da data do evento danoso para a
data da citagdo. Pugna pela reforma da sentenca para que a ilegitimidade passiva
seja reconhecida, ou, para que os pedidos inaugurais sejam julgados

improcedentes.

Apela VISA DO BRASIL EMPREENDIMENTOS LTDA as fls. 689/716.
Preliminarmente, suscita sua ilegitimidade passiva ad causam. No mérito, afirma: (i)
inexistir responsabilidade pelos fatos narrados pela autora; (ii) culpa exclusiva de
terceiro; (iii) inexisténcia de danos materiais e morais a serem reparados. Almeja o
reconhecimento de sua ilegitimidade passiva, com a extingdo do feito sem
resolucdo do mérito. Subsidiariamente, pugna pela reforma da sentenca para que
os pedidos inaugurais sejam julgados improcedentes, ou, subsidiariamente, que o

quantum indenizatério seja reduzido.

Contrarrazdes as fls. 724/764, com arguicdo preliminar de ofensa
a dialeticidade recursal (fls. 727/728).
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As partes ndo manifestaram oposicdo ao julgamento virtual.
E o relatério.

1. Matéria preliminar
1.1. llegitimidade passiva ad causam

Rechaga-se a preliminar de ilegitimidade passiva arguida pelos

réus.

O banco, na qualidade de administrador e responsavel pela
emissdo do cartdo de crédito (OUROCARD FACIL VISA — final 1644), deve figurar no
polo passivo da demanda em que o titular busca o reconhecimento de falha na
prestacdo dos servicos, sobretudo em raziao da negativa de autenticidade das

transagdes e da insercdo de dados nos 6rgaos de protegao ao crédito.

Além disso, em principio, todos que integram a cadeia de
fornecimento do financiamento bancdrio disponibilizado por meio de cartdo de
crédito respondem solidariamente pelas condi¢des advindas da eventual prestacado

defeituosa dos servigos.

Ora, o consumidor ndo é obrigado a perquirir quem é o
responsavel ou ndo pelos danos causados pela ma execucdo de contratos

entabulados.

Em relacdo a Visa do Brasil, curial mencionar que a corré é a
representante nacional da bandeira “Visa”, agente que atua efetuando a
intermediacdo entre o consumidor, o lojista e o banco emissor, no ambito dos

pagamentos por meio de cartdo de crédito.

Por essa razao, “Visa” integra a cadeia da prestagdo de servico, o

que pode ser confirmado pela identificacdo de sua marca na tarjeta e nas faturas
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(OUROCARD FACIL VISA), apresentando-se ao consumidor como agente fornecedor

e econOmico diretamente envolvido.

Tendo em vista que o art. 14 do Cédigo de Defesa de Consumidor
ao responsabilizar os fornecedores por defeitos na prestacdo do servico ndo faz
distincdo entre eles, aplica-se a regra prevista no art. 25, paragrafo unico, do
mesmo diploma, segundo a qual, “Havendo mais de um responsdvel pela causac¢éo
do dano, todos responderdo solidariamente pela reparagdo prevista nesta e nas

secdes anteriores”.

Eis o entendimento adotado por esta Camara:
"AGRAVO DE INSTRUMENTO ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITOS - ILEGITIMIDADE PASSIVA
DETENTORA DA BANDEIRA DO CARTAO DE CREDITO

GOLPE DO MOTOBOY - RESPONSABILIDADE

SOLIDARIA - OCORRENCIA | Decisdo agravada que
acolheu a preliminar de ilegitimidade passiva da corré
Mastercard, ora agravada, extinguindo o processo com
relagdo a mesma, nos termos do art. 485, VI, do CPC Il
Acdo que versa sobre suposta fraude praticada por
terceiros, através da realizagdo de transag¢oes
indevidas com o cartdo de crédito da autora,
popularmente conhecida como "golpe do motoboy" -

7

Corré Mastercard que é detentora da bandeira

Mastercard do cartéo de crédito da autora Bandeira

e administradora do cartdo de crédito e débito ora

em questdo que fazem parte de uma mesma cadeia

de servicos, e, assim sendo, devem responder

solidariamente pela falha na prestacédo de servicos

Legitimidade passiva da ré Mastercard reconhecida

Aplicagdo dos arts. 186 do CC, 14, caput e §19, incisos |
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e ll, do CDC, bem como da Sumula n® 479 do STJ
Decisdo reformada Agravo provido" (TJSP; Agravo de
Instrumento 2297618-92.2021.8.26.0000; Relator (a):

Salles Vieira; Orgdo Julgador: 242 Camara de Direito

Privado; Foro Central Civel - 452 Vara Civel; Data do
Julgamento:  27/10/2022; Data de Registro:
04/11/2022 — g.n.);

“APELACOES  CIVEIS.  Acdo  declaratéria  de
inexigibilidade de débito c/c repeticdo de indébito e
indenizagdo por danos morais. Transagbes bancdrias
ndo reconhecidas pelo consumidor. "Golpe do
motoboy". Sentenca de parcial procedéncia, declarada
a inexigibilidade dos débitos e fixada indenizagdo por
danos morais no importe de RS 6.000,00. Irresigna¢éo
dos réus. ILEGITIMIDADE PASSIVA arguida pela corré

Mastercard. Empresa detentora da bandeira de

cartdo de crédito que é participante da cadeia de

consumo. Responsabilidade soliddaria por forca do

Artigo 7°, pardgrafo unico, e Artigo 25, § 12, ambos

do Codigo de Defesa do Consumidor. Precedentes

desta C. Camara. Preliminar rejeitada (...) RECURSOS
PROVIDOS EM PARTE a fim de afastar a culpa exclusiva
da parte ré, declarando inexigivel e sujeito a devolugdo
simples o montante correspondente a metade das
transagbes contestadas, bem como minorar a
indenizagdo por danos morais, que deve ser arcada
solidariamente pelo Banco CFS e Mastercard” (TJSP;
Apelagdo Civel 1006946-30.2020.8.26.0564; Relator

(a): Rodolfo Pellizari; Orgdo Julgador: 242 Camara de

Direito Privado; Foro de Sdo Bernardo do Campo - 62
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Vara Civel; Data do Julgamento: 28/07/2022; Data de
Registro: 28/07/2022);

1.2. Ofensa a dialeticidade recursal

Rejeita-se a preliminar, suscitada em contrarrazdes, atinente a
auséncia de dialeticidade recursal, uma vez que as razdes de inconformismo dos
réus ndo apenas guardam correlacdo com os fundamentos da r. decisdo, como sdo
habeis a combaté-los de forma satisfatdria, permitindo o perfeito exercicio do

direito de defesa por parte da recorrida.

Com efeito, é sabido que a dialeticidade é principio geral dos
recursos, segundo o qual é dever da parte realizar a impugnacdo especifica dos
fundamentos da decisdo. Tal principio é decorréncia dos principios constitucionais

do contraditdrio, duplo grau de jurisdicdo e devido processo legal.

No entanto, ndo se antevé, no presente caso, a violacdo a tal

principio relativamente ao tema trazido na via recursal pelos requeridos.

Assim sendo, afasta-se a preliminar de violagdo ao principio da

dialeticidade.
2. Mérito
2.1. (In)existéncia dos débitos

Frise-se, a priori, a inafastabilidade da incidéncia do Cddigo de
Defesa do Consumidor ao caso vertente, ainda mais diante do teor da sumula n.
297 do Superior Tribunal de Justica (“O Cddigo de Defesa do Consumidor é aplicavel

as instituigcées financeiras”).

Segundo o art. 14, caput e §32, | e Il, do Cédigo de Defesa do
Consumidor, o fornecedor responde pela reparacdo dos danos causados por

defeitos relativos a prestacdo do servico, salvo se provar que, tendo prestado o
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servico, o defeito inexiste ou que houve culpa exclusiva do consumidor ou de

terceiros.
Eis a redacdo completa do artigo:

“Art. 14. O fornecedor de servicos responde,
independentemente da existéncia de culpa, pela
reparacdo dos danos causados aos consumidores por
defeitos relativos a prestacdo dos servigos, bem como
por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre

sua fruigdo e riscos.

§ 1° O servico é defeituoso quando ndo fornece a
seguran¢ca que o consumidor dele pode esperar,
levando-se em consideragdo as circunstdncias

relevantes, entre as quais:
I - 0 modo de seu fornecimento;

Il - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se

esperam; Il - a época em que foi fornecido.

§ 292 O servico ndo é considerado defeituoso pela

adogdo de novas técnicas.

$ 3° O fornecedor de servicos s6 ndo serd

responsabilizado quando provar:
| - que, tendo prestado o servico, o defeito inexiste;
Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

§ 4° A responsabilidade pessoal dos profissionais

liberais serd apurada mediante a verificacdo de culpa”.

Como se nota, o dispositivo é claro em relacdo a atribuicdo do
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onus probatdrio ao fornecedor. Trata-se de situagdo particular, em que a lei, para
os casos de fato do produto ou do servico, expressamente elege a parte incumbida

de provar, ndao havendo margem para inversao ou aplicacdo diversa.
Eis o entendimento adotado por esta Camara:

“(...) A hipdtese dos autos, portanto, versa sobre fato
do servico, matéria disciplinada no artigo 14 do Cédigo
de Defesa do Consumidor, que prevé a
responsabilidade  objetiva do  fornecedor pela
reparac¢éo de danos causados aos consumidores em
tais situacbes. Nos termos do pardgrafo primeiro do
dispositivo em comento, o servico é defeituoso quando
'ndo fornece a seqguran¢a que o consumidor dele pode
esperar' (...) O pardgrafo terceiro do artigo em
referéncia prevé a inexisténcia de nexo causal, habil a
afastar a responsabilidade civil do fornecedor,
quando este provar a: (i) inexisténcia do defeito; ou
(ii) culpa exclusiva da vitima ou de terceiro. A

hipotese, como se vé, é de inverséo do énus da prova

'ope legis', pois o dispositivo é expresso ao afirmar

que 'o fornecedor de servicos s6 ndo serd

responsabilizado quando provar...". Cabia ao banco

réu, portanto, comprovar a inexisténcia do defeito no
servico prestado, ou que a culpa foi exclusiva do
consumidor ou de terceiro (..)” (Apelacdo
1007680-20.2017.8.26.0003; Relator (a): Walter
Barone; 242 Camara de Direito Privado; Data do

Julgamento: 28/11/2019 — g.n.).

Seguindo esse raciocinio, depois de examinar reiterados casos de

fato do servico associados a fraudes bancarias (clonagem de cartdo, desvio de
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talondrio de cheque, violagdo do sistema de seguranca), o Superior Tribunal de
Justica consolidou o entendimento de que as instituicbes financeiras,
independentemente da atuacdo de terceiros, subsistem responsaveis pelos danos
suportados por correntistas, pois que decorrem de eventos previsiveis e, portanto,

inseridos no risco de sua atividade.

Em julgamento sob o rito dos recursos repetitivos, a Corte
Superior assentou que “a culpa exclusiva de terceiros apta a elidir a
responsabilidade objetiva do fornecedor é espécie do género fortuito externo, assim
entendido aquele fato que ndo guarda relacGo de causalidade com a atividade do
fornecedor, absolutamente estranho ao produto ou servico” (REsp n. 1.197.929/PR,
relator Ministro Luis Felipe Salom3o, Segunda Secdo, julgado em 24/8/2011, DJe de
12/9/2011).

Dessarte, na seara dos produtos e servi¢os bancdrios, segundo o
entendimento consolidado pelo Tribunal da Cidadania, a excludente de
responsabilidade fundada prevista no art. 14, §3¢, I, do CDC é mitigada nos casos
em que a culpa exclusiva de terceiro se insere entre os riscos diretamente ligados a

essa atividade, a exemplo das fraudes bancarias.

Dessa visdao veio a Sumula 479: “As instituicbes bancdrias
respondem objetivamente pelos danos causados por fraudes ou delitos praticados
por terceiros - como, por exemplo, abertura de conta-corrente ou recebimento de
empréstimos mediante fraude ou utilizacGo de documentos falsos -, porquanto tal
responsabilidade decorre do risco do empreendimento, caracterizando-se como

fortuito interno”.

Nos casos envolvendo fraudes, a jurisprudéncia tem
compreendido que os riscos da atividade bancaria colocam as instituicdes
financeiras diante de dois deveres. O primeiro é o de impedir que terceiros tenham
sucesso em burlar o aparato de seguranca empregado no servigo. O segundo é o de

confrontar as transacdes ilegitimas a luz do padrdo de consumo e do perfil do
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cliente, valendo-se da analise conjugada dos elementos a seu alcance, tais como
limite pré-aprovado de crédito, valor da compra, histérico e caracteristica de uso do

titular, entre outros, para barrar movimentagdes que se mostrem discrepantes.

N3o basta, pois, ao banco assegurar que seus servigos estejam
protegidos por tecnologia de seguranca insuscetivel de violagdo. O fornecedor
também responde, em razdo da habitualidade de fraudes nesse segmento, pela

omissdo no dever de bloquear transacdes com fortes indicios de ilicitude.

In casu, como bem pontuado na origem, nem sequer o
desbloqueio do cartdo restou demonstrado, tampouco a efetiva utilizacdo da

tarjeta por parte da autora.

Os contratos juntados pelo banco as fls. 508/512 e 537/540
(assinados eletronicamente aos 29.10.2021), denominados “PROPOSTA/CONTRATO
DE ADESAO A PRODUTOS E SERVICOS PESSOA FISICA” e “PROPOSTA DE ABERTURA
DE CONTA-CORRENTE E CONTA POUPANGCA OURO E/OU POUPANGCA POUPEX
PESSOA FISICA”, ndo sdo suficientes para conferir credibilidade as transacdes

impugnadas pela autora.

Isso porque ndo ha nos autos elementos minimos que evidenciem
o desbloqueio e a efetiva utilizacdo do cartdo de crédito pela autora. Os réus nao
apresentaram nenhum documento habil para comprovar que o cartdo de crédito ja
havia sido utilizado pela autora antes da data dos fatos (outubro de 2023), a
despeito da contratacao do cartdo ter ocorrido em outubro de 2021, ou seja, ndo
ha registro de nenhuma operacdo durante 02 anos, o que ja seria suficiente para

que os réus suspeitassem das operagdes.

Ademais, a fatura do cartdo anterior a data dos fatos ora
debatidos (outubro 2023), encontrava-se zerada, confirmando que o cartdo ndo era

utilizado pela titular (fls. 44/46).

A partir da referida data, observa-se uma sequéncia desenfreada
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de compras e transa¢des até o esgotamento do limite disponivel no cartdo de
crédito, todas concentradas em dias especificos (8, 10, 11, 19 e 20.10.2023),
quando foram registradas mais de 100 (cem) de transacdes e compras sucessivas,
todas com valores inferiores a RS 200,00 (duzentos reais), repetidas nos mesmos
estabelecimentos, em especial no “FrancieleCaroline” e “TON FRANCIELE CA”,
registrados em cidades diversas de forma simultanea (SOROCABA E OSASCO), a
despeito de a autora residir em VOTORANTIM - fls. 48/55.

Ora, ndo é necessdria expertise técnica para observar que o
padrdao de uso concentrado e incomum carecia de atencao especial dos réus, que
deveriam ter acionado os mecanismos de seguranca para averiguar e checar a
autenticidade das transa¢Oes, os quais, no entanto, permaneceram alheios as
movimentacles irregulares e flagrantemente suspeitas no cartdo de crédito da

cliente.

Outrossim, a narrativa dos fatos revela-se compativel com fraudes
comumente empregadas, em que 0s criminosos, ao conseguirem acesso aos cartées
das vitimas, deles se utilizam por diversas vezes seguidas, em um diminuto

interregno de tempo, em prol dos mesmos favorecidos.

A natureza e o volume das transacdes deveriam ter despertado a
pronta reacdo do custodiante a fim de bloquear as operagdes até a posterior
confirmacdo da autoria, sendo pelo fato de a autora nado ter desbloqueado o cartdo,

certamente pelo fato de ela ndo ter utilizado o produto até entao.

Sobre o tema, vale citar trecho do acérdao, proferido pelo
Superior Tribunal de Justica, no REsp n. 2.052.228/DF: “Veja-se que, nas fraudes e
nos golpes de engenharia social, geralmente sdo efetuadas diversas operagdes em
sequéncia, num curto intervalo de tempo e em valores similares. Em razdo desta
combinagdo de fatores, as transagoes feitas por criminosos destoam completamente

do perfil do consumidor e, portanto, podem e devem ser identificadas pelos bancos”

Outrossim, curial mencionar que as transa¢des ocorreram por
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meio de “contactless” - fl. 394, ou seja, apenas com a aproximacgado da tarjeta, que

dispensa a insercdo de senha ou outro meio de validagao:

| Entry Mode - EM

TER Aproximacao Mobile via NFC/MTS

a0 manual via comércio eletronico

Nesse contexto, imperioso destacar, igualmente, que, ao agregar
tecnologia que facilita transacdes bancarias, as instituicGes financeiras assumem o
risco de fraudes perpetradas nesse meio, responsabilizando-se objetivamente pela

reparacao dos danos suportados por seus clientes.

Afora isso, a inobservancia dos fortes indicativos de fraude,
associada a auséncia de medidas adicionais de seguranga, configura falha na
prestacdo do servico e leva a responsabilizacao dos réus pelo evento danoso, ndo se
deparando, nesse ponto, com excludente de responsabilidade fundada em culpa
exclusiva da vitima ou fato de terceiro dissociado dos riscos dos negdcios

desenvolvidos pelas instituicdes demandadas.

Infere-se, na verdade, que os réus no afd de se desvencilharem da
responsabilidade civil, teceram consideracdes genéricas e padronizadas a respeito

da inexisténcia de falha na prestagao do servigo.

Por fim, observa-se que os réus ndo demonstraram a violagao do
dever de cuidado da parte autora. Note-se que ndo ha elemento probatério
apontando para eventual conduta do polo consumidor que pudesse ter concorrido
para o advento dos fatos. E, por ndo terem se desincumbido desse 6nus, ndo ha

margem a outra conclusdo, salvo a de que prestaram servigos defeituosos.

Por sua vez, a vitima demonstrou ter realizado as diligéncias lhe
competiam, lavrando boletim de ocorréncia do ilicito (fls. 81/85), comunicando

formalmente o Banco do Brasil (fls. 96/97), e iniciando protocolo de reclamacéo
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administrativa no PROCON (fls. 98/99).

Logo, ndo ha que se cogitar negligéncia ou imprudéncia da vitima

apta a isentar os fornecedores do dever de reparacdo ou de concorréncia de culpa

das partes, tampouco fato de terceiro, pois o sucesso da empreitada criminosa,

consistente na utilizacdo de cartdo de crédito para a realizagdo de transa¢des ndo

usuais, demonstra que houve lapso dos réus na prestacdo dos servicos (art. 14,

caput, CDC).

No mesmo sentido, eis precedentes desta Corte Bandeirante:

“Acdo declaratdria de inexigibilidade de débito c.c.
indenizatdria por danos materiais e morais. Transag@o
bancdria contestada. Negativa veemente da autora
quanto a realizacdo de compra em seu cartdo de
crédito. Réu ndo comprovou a lisura da operagdo.
Responsabilidade objetiva. Inteligéncia do Recurso
Repetitivo n2 1.199.782/PR e Sumula n® 479, ambos do
E. STJ. Acertada a condenac¢do. Ratificados os efeitos
da tutela de urgéncia concedida. Dano moral
configurado. Teoria do Desvio Produtivo. Quantificagdo
da verba indenizatéria que merece reparo
considerando os critérios de proporcionalidade e
razoabilidade. Sentengca reformada parcialmente.
Apelo provido em parte.” (TJSP; Apelacdo Civel
1016940-70.2021.8.26.0007; Relator (a): Claudio

Marques; Orgdo Julgador: 242 Camara de Direito

Privado; Foro Regional VII - ltaquera - 42 Vara Civel;

Data do Julgamento: 25/08/2022; Data de Registro:
26/08/2022 — g.n.);

“PRELIMINARES - ILEGITIMIDADE PASSIVA - Cadeia de
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fornecimento (art. 79 pardgrafo unico, do CDC)
Solidariedade passiva entre o estabelecimento
comercial e a instituicdo financeira administradora do
cartdo de crédito Legitimidade passiva configurada
Preliminares afastadas. PRESTACAO DE SERVICOS
ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E
MATERIAIS. Compras ndo reconhecidas realizadas no
site da Fastshop por meio de cartdo de crédito.
Auséncia de demonstragco de que as compras
impugnadas foram realizadas pelo autor. Falha na
prestagdo de servigos configurada. Restituicdo das
quantias indevidamente pagas que é de rigor
Inocorréncia de bis in idem DANOS MORAIS Néo
configuracdo Cobran¢a indevida que, apesar de
censurdvel, por si s6, ndo gera prejuizo moral ao
consumidor, que ndo sofreu maiores consequéncias
Mero dissabor ndo indenizdvel Aplica¢éo do art. 252 do
RITISP Sentengca mantida Recursos do autor e das rés
improvidos.” (TJSP; Apelagao Civel
1005049-10.2014.8.26.0068; Relator  (a): Denise
Andréa Martins Retamero; Orgdo Julgador: 242

Camara de Direito Privado; Foro de Barueri - 52 Vara

Civel; Data do Julgamento: 13/12/2018; Data de
Registro: 13/12/2018 — g.n.)

Portanto, infere-se que o lapso das medidas protetivas e a
omissdo culposa dos réus em solucionar o imbrdglio erigiram a causalidade direta
do prejuizo narrado, o qual ndo pode ser imputado ao polo ativo, dai por que andou

bem o douto Juizo a quo ao acolher o pleito declaratdrio.

2.2. Dano material - Repeti¢cao do indébito
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Na espécie, o ilustre julgador reconheceu a inexigibilidade dos
débitos contestados, incluidos os encargos moratdrios, assim como condenou as rés
solidariamente, a titulo de reparacdao de dano material, a repetirem em dobro os

valores descontados da conta corrente da autora para fazer frente a esses débitos.

Insurgem-se os réus ao argumento de que os danos materiais ndo
restaram comprovados, inexistindo valores a serem repetidos. Contudo, ao
contrario das alegacdes dos apelantes, a autora demonstrou que o Banco do Brasil
subtraiu valores de sua conta bancaria (RS 640,00 e RS 3.072,22 — fls. 582/583)

para pagamento das faturas ndo reconhecidas.

Sendo assim, resta cabalmente demonstrado o prejuizo material
suportado pela autora, de modo que agiu bem o ilustre magistrado ao determinar a

repeticao dos valores, ndo havendo nada a ser reparado no r. decisum.

Consigna-se que a modalidade da repeticdo (em dobro) nao foi
objeto especifico do recurso das rés. Logo, os valores efetivamente descontados

devem ser restituidos de forma dobrada, como determinou o magistrado singular.
2.3. Danos morais

Diante da negativacdo do débito cuja inexisténcia resultou
declarada em Primeiro grau e confirmada nesta instancia, conclui-se que a inscri¢do
desabonadora em questdo se revela ilegal (fls. 79/80), ensejando a reparagdo por

danos morais.

E desnecesséria a comprovacdo do prejuizo extrapatrimonial, que
decorre do préprio fato da inscricdo indevida em drgdo de restricdo ao crédito, uma
vez que se opera in re ipsa, a luz do entendimento do Tribunal da Cidadania: “A
inscrigdo indevida em cadastro de inadimplentes gera dano moral presumido, sendo
desnecessdria, pois, a prova de sua ocorréncia” (AgRg. no Ag. 1.366.890, rel. Min.

Maria Isabel Gallotti, j. 27.9.2011).
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O dano, portanto, ha que ser reconhecido.

Com relacdo ao valor do ressarcimento, a justa reparacdo deve
abranger trés vertentes: a primeira, de carater punitivo, objetivando penalizar o
causador da lesdo pela ofensa que praticou; a segunda, de cardter compensatorio,
que proporcionard ao ofendido algum bem em contrapartida ao mal sofrido; e a
terceira, de carater dissuasor ou preventivo, que busca dissuadir o responsavel pelo
dano a cometer novamente a mesma modalidade de violagao e prevenir que outra

pessoa pratique ilicito semelhante.
Ainda sobre tal questdo, Maria Helena Diniz ensina que:

"A fixagdo do 'quantum' competird ao prudente
arbitrio do magistrado de acordo com o estabelecido
em lei, e nos casos de dano moral nGo contemplado
legalmente, a reparacdo correspondente serd fixada
por arbitramento (CC, art. 1553, RTJ 69/276, 67/277).
Arbitramento é o exame pericial tendo em vista
determinar o valor do bem, ou da obrigagdo, a ele
ligado, muito comum na indenizag¢do dos danos. E de
competéncia jurisdicional o estabelecimento do modo
como o lesante deve reparar o dano moral, baseado
em critérios subjetivos (posicdo social ou politica do
ofendido, intensidade do dnimo de ofender: culpa ou
dolo) ou objetivos (situagdo econdémica do ofensor,
risco criado, gravidade e repercussdo da ofensa). Na
avaliagdo do dano moral o drgdo judicante deverd
estabelecer uma reparag¢do equitativa, baseada na
culpa do agente, na extensdo do prejuizo causado e na
capacidade econémica do responsdvel. Na reparagdo

do dano moral, o juiz determina, por equidade, levando
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em conta as circunstdncias de cada caso, o quanto da
indenizagdo devida, que deverd corresponder a lesdo e
ndo ser equivalente, por ser impossivel tal
equivaléncia"(Maria Helena Diniz in Curso de Direito
Civil Brasileiro, Sdao Paulo, Saraiva, 1990, vol. 7,

"Responsabilidade Civil", 52 edi¢do, p. 78/79).

Em outras palavras, na fixacdo do quantum indenizatério deve-se
levar em conta o bem juridico lesado, a extensdao do dano, as condi¢des da vitima, o
perfil do ofensor, o seu grau de culpa e os principios da razoabilidade e

proporcionalidade.

Ha que prevalecer, em meio a analise de todos esses elementos, o
prudente arbitrio do julgador, a quem cabe evitar que a condenacdo, por um lado,
represente enriquecimento ilicito e, por outro, perca a sua triplice finalidade

(coercitiva-compensatdria-pedagodgica).

Assim, tem-se que a verba arbitrada em R$ 5.000,00 (cinco mil
reais) ndo se mostra exacerbada e, inclusive, esta abaixo do referencial adotado por
esta Colenda Camara em casos analogos (RS 10.000,00), ndo comportando, por

conseguinte, a pretendida reducao.

Ressalta-se que os réus ndo comprovaram a existéncia de
apontamentos desabonadores pré-existentes na data da negativacdo, 6nus que lhes
competia. Inaplicavel a espécie, portanto, a Simula 385 do Superior Tribunal de

Justica.
A propdsito, eis a jurisprudéncia mencionada:

ACAO INDENIZATORIA. Inscrigio do nome da consumidora
em cadastro de inadimplentes por débito decorrente de
multa rescisoria contratual. Sentenca de procedéncia
parcial, declarando inexigiveis as multas vinculadas aos
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contratos de telefonia 'sub judice' e condenando a parte
ré a indenizar a parte autora por danos morais, no valor
de RS2.000,00, acrescido de juros de mora desde a data
da negativagdo e corrigido monetariamente desde a
prolagdo da sentenga. Apelagdo da parte autora e recurso
adesivo da parte ré. Cabimento parcial apenas do apelo.
Parte ré revel ante a apresentacGo intempestiva de
contestagdo. Auséncia de impugnacdo dos fatos descritos
na inicial, os quais tornaram-se incontroversos em vista
da revelia decretada. Aplica¢do do art.344 do CPC. Débito
corretamente declarado inexigivel 'in casu'. Negativa¢Go
indevida. Responsabilidade objetiva. Dano 'in re ipsa'.
'‘Quantum’ indenizatdrio que comporta majora¢éo ndo
para a quantia pleiteada pela parte autora, mas, sim,
para o montante de R510.000,00. Quantia que estd em
consondncia com os valores arbitrados por esta C. Cdmara
em casos andlogos. Senten¢a que jd determinou a
incidéncia dos juros moratdrios a partir do evento danoso,
inexistindo interesse recursal da autora a esse titulo. 'Dies
a quo' da correcGo monetdria, por sua vez,
acertadamente fixado como sendo a data de prolag¢éo da
r. sentenga, nos termos da Sumula n°362, do C. STJ. Valor
arbitrado a titulo de honordrios advocaticios que ndo
comporta altera¢do, sendo suficiente para remunerar
condignamente o Patrono da parte autora. Verba
honordria sucumbencial, por sua vez, majorada para
RS1.500,00, nos termos do art.85, §11, do CPC. Recurso
de apelacdo da parte autora provido parcialmente, na
parte conhecida, e recurso adesivo da parte ré ndo

provido. (TJSP; Apelacdo Civel
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1002273-20.2020.8.26.0038; Relator (a): Walter Barone;

Orgdo Julgador: 242 Camara de Direito Privado; Foro de

Araras - 22 Vara Civel; Data do Julgamento: 27/05/2022;
Data de Registro: 27/05/2022);

APELACAO - ACAO DECLARATORIA E INDENIZATORIA —
NEGATIVACAO INDEVIDA — DANOS MORAIS — | —
Sentenca de improcedéncia — Recurso da autora — Il -
Caracterizada relagGo de consumo — Inversdo do 6nus da
prova — Reconhecida a ilegalidade da inscri¢éio do nome
da autora nos orgdos de protecdo ao crédito, vez que
ausente inadimplemento — Falha na prestagéo de servigos
— Responsabilidade objetiva do réu — Dano moral
caracterizado - Ainda que néo haja prova do prejuizo, o
dano moral puro é presumivel — Indenizac¢Go devida,
devendo ser fixada com base em critérios legais e
doutrindrios — Indeniza¢do fixada, ante as peculiaridades
do caso, em RS$10.000,00, quantia suficiente para
indenizar a autora e, ao mesmo tempo, coibir o réu de
atitudes semelhantes — Ac¢lo procedente — Sentenca
reformada — Onus sucumbenciais carreados ao réu —
Apelo provido. (TJSP; Apelagdo Civel
1018429-29.2021.8.26.0562; Relator (a): Salles Vieira;

Org3do Julgador: 242 Camara de Direito Privado; Foro de

Santos - 112 Vara Civel; Data do Julgamento: 25/05/2022;
Data de Registro: 25/05/2022).

2.4. Termo inicial dos juros de mora

Ndo se conhece do recurso do banco réu no tocante ao pedido de

modificacdo do termo inicial dos juros de mora.
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Isso porque o magistrado de origem determinou a incidéncia
“desde a citacGo” — fl. 643. Por sua vez, o banco réu apela para que o termo inicial
dos juros moratdrios sejam modificados da data do evento danoso para a data da

citacao.

Ora, o que se observa é que o direito perseguido ja foi acolhido

em Primeira Instancia pelo ilustre julgador singular.

Assim, uma vez que a pretensdo da instituicdo financeira foi
acolhida no pronunciamento questionado, o ndo conhecimento deste tépico do seu

recurso é medida que se impde.
2.5. Fixacdo de astreintes

Por fim, no tocante a multa cominatdria, observa-se que o
julgador singular confirmou a tutela proviséria (fl. 643) concedida as fls. 229/230,
para determinar a suspensao das cobrangas e encargos incidentes sobre o débito
discutido, obstar a nova retencdo de valores, bloqueios ou descontos na conta da
autora e determinar a exclusdo de eventual saldo devedor atual relacionado ao
débito reconhecidamente inexistente, tudo no prazo de cinco dias, contados da
intimacdo pessoal dos réus, sob pena de multa didria de RS 200,00, limitada a RS

20.000,00.

O banco réu se insurge, por sua vez, contra a necessidade de

fixagdo das astreintes e o seu valor.

Razao, contudo, n3do lhe assiste.

Embora se admita que o tema ndo preclui nem transita em
julgado, haja vista que a multa cominatéria consubstancia mero instrumento de
coercdo indireta da parte ao cumprimento de determinado comando judicial, é
certo que o arbitramento de astreintes se mostra adequado, a fim de instar a parte
a observar, prontamente, a ordem outrora proferida, conferindo efetividade a

prestacao jurisdicional.
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Sobre as astreintes, a ilustre Min. Nancy Andrighi anotou: “O
direito processual civil contempordneo tem primado pela efetividade, sobretudo no
que diz respeito ao cumprimento das decisbes judiciais. Simplificam-se e extinguem-
se categorias, conceitos e procedimentos, para que se dé, em processo de duragdo
razodvel, tudo aquilo que é direito das partes. Por isso, o art. 461, § 59, do CPC, de
forma bastante diddtica estabeleceu que 'para a efetivagdo da tutela especifica ou a
obtengdo do resultado prdtico equivalente, poderd o juiz, de oficio ou a
requerimento, determinar as medidas necessdrias, tais como a imposicdo de multa
por tempo de atraso, busca e apreensdo, remo¢do de pessoas e coisas,
desfazimento de obras e impedimento de atividade nociva, se necessdrio com
requisi¢do de forca policial”. E prosseguiu: “A multa néo é, portanto, um fim em si
mesma, mas meio de coergcdo para impor ao devedor a prestacdo originariamente
devida. O valor justo da multa é, portanto, aquele capaz de dobrar a parte renitente,
sujeitando-a aos termos da lei. Justamente ai reside o grande mérito da multa
didria: ela se acumula até que o devedor (sic) se convengca da necessidade de

obedecer a ordem judicial” (REsp n. 1.022.033/R]).

De fato, a aplicacdo da multa, além de possivel, faz-se necessaria,
na medida em que seu cardter é coercitivo e a finalidade é desestimular o

descumprimento da determinagao judicial.

Confirmada a pertinéncia da multa impugnada, vale consignar que
o quantum diério arbitrado (RS 200,00) e o seu teto (RS 20.000,00) ndo se mostram
insuportaveis ao recorrente, de modo que eventual reducdo poderia vir a

comprometer a efetividade e o carater inibitério da medida cominatdria.

Rejeita-se, assim, a alegacdo de que o montante fixado a titulo de
astreintes seja desproporcional, sobretudo quando considerada a elevada

capacidade econOmica e organizacional das instituicdes insurgentes.

No mais, enfatiza-se que a multa cominatdria ostenta natureza
instrumental de execucdo indireta, objetivando primordialmente a coacdo
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psicolégica do requerido a cumprir o determinado. Por essa razdao, somente sera
aplicada e exigivel se a parte desconsiderar o comando judicial, bastando a sua

observancia para que nenhum prejuizo lhe seja acarretado.

3. Conclusao
Em suma, preserva-se incélume a r. sentenca vergastada.

Majoram-se os honordrios advocaticios sucumbenciais devidos
pelos réus ao causidico do polo ativo para 15%, preservada a base de célculo fixada

na origem, nos termos do artigo 85, §11, do Cdédigo de Processo Civil.

Para fins de prequestionamento, enfatiza-se que toda matéria
devolvida no apelo se encontra prequestionada, com a ressalva de que o juiz ndo
esta obrigado a mencionar expressamente todos os pontos suscitados pelas partes,
tampouco a citar as normas aventadas, bastando que o recurso tenha sido

fundamentadamente apreciado.

Ante o exposto, rejeitadas as preliminares, no mérito, recurso do

Banco do Brasil desprovido na parcela conhecida e recurso de Visa do Brasil desprovido.

JONIZE SACCHI DE OLIVEIRA

Relatora
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