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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo Civel n°
1027855-19.2023.8.26.0005, da Comarca de Sao Paulo, em que é apelante/apelada
CAMILA GRIFANTES MATOS (JUSTICA GRATUITA), é apelado/apelante
BANCO DO BRASIL S/A e Apelado ATIVOS S.A. SECURITIZADORA DE
CREDITOS FINANCEIROS.

ACORDAM, em sessdo permanente ¢ virtual da 38" Camara
de Direito Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo:
Negaram provimento aos recursos. V. U., de conformidade com o Voto do Relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Exmos. Desembargadores
SPENCER ALMEIDA FERREIRA (Presidente sem voto), ANNA PAULA DIAS
DA COSTA E FLAVIA BEATRIZ GONCALEZ DA SILVA.

Sao Paulo, 31 de margo de 2026.
LAVINIO DONIZETTI PASCHOALAO

Relator
Assinatura Eletronica
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Orgao Julgador: 38" Camara de Direito Privado

Apelacio Civel n° 1027855-19.2023.8.26.0005
Apelante/Apelado: Camila Grifantes Matos

Apelado: Ativos S.a. Securitizadora de Créditos Financeiros
Apelado/Apelante: Banco do Brasil S/A

Comarca: Sao Paulo

Juiza: Dr(*). Carolina Santa Rosa Sayegh

Voto n° 20495

Justica Gratuita

APELACAO - ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO - Sentenca de parcial
procedéncia que reconheceu a irregularidade da cobranca e
rejeitou o pedido de indenizacdo por dano moral -
Insurgéncia da autora e do banco corréu - Impugnagio a
Justica Gratuita - Descabimento - Nao trazendo a
impugnante argumentos e documentos para afastar a
concessao do beneficio, de rigor a manutengao da decisao -
Preliminar alegada pela parte apelada afastada.

RESPONSABILIDADE CIVIL Relacdo de consumo -
Impugna¢do das assinaturas apostas no instrumento de
contrato e documentos apresentados pela instituicdo ré -
Onus de provar a autenticidade da assinatura que cabe &
parte que produziu o documento, no caso, o banco réu -
Prevaléncia da norma especifica prevista no art. 429, II,
CPC - Contratagdo nao realizada pela parte requerente -
Responsabilidade objetiva da instituicdo financeira -
Fraudes e delitos praticados por terceiros - Fortuito interno
- Aplicagao da Sumula 479 do STJ - Nome da autora
relacionado na plataforma "Serasa Limpa Nome" - Contas
atrasadas - Dano moral - Descabimento - Abalo a imagem,
nome e crédito da apelante no mercado de consumo e na
sociedade - Nao caracterizacdo - Precedentes dessa C.
Corte de Justica - Aplicagdo do art. 252 do Regimento
Interno desse E. Tribunal de Justica - Ratificacdo dos
fundamentos da decisdo recorrida que se impde - Sentenga
de parcial procedéncia mantida - RECURSOS NAO
PROVIDOS.
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VISTOS.

1. Cuidam-se de recursos de apelagdo
interpostos contra a r. sentenca de fls. 492/497, cujo relatério adoto, proferida pelo D.
Juiz da 1* Vara Civel do Foro Regional V - Sdo Miguel Paulista, da Comarca de Sao
Paulo, Dr(a). CAROLINA SANTA ROSA SAYEGH, que julgou procedente em parte a
presente ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO ajuizada por
CAMILA GRIFANTES MATOS em face de BANCO DO BRASIL ¢ ATIVOS S.A.
SECURITIZADORA DE CREDITOS FINANCEIROS, para: “diante da
inexisténcia de relagdo juridica entre as partes, declarar a inexigibilidade do débito
apontado na exordial e impedir, em consequéncia, qualquer ato de cobranga por parte
das rés.” (fls. 495). Sucumbéncia reciproca, condenada a parte autora a pagar 50% das
custas e despesas processuais e a parte ré ao pagamento solidario de 50% das custas e
despesas processuais. Fixados os honorarios advocaticios de ambas as partes em
R$1.000,00 (um mil reais), nos termos do art. 85, §§ 2.° e 8°, do Codigo de Processo

Civil, observada a gratuidade judicial quanto a demandante

Segundo a recorrente (fls. 501/507), autora, a
sentenga deve ser reformada, em sintese, por violar: I) entendimento do STJ e TJSP
sobre dano moral decorrente de fraude bancéria com falha na seguranga; II)
jurisprudéncia sobre cobranga reiterada e exposi¢ao indevida do nome e da dignidade do
consumidor e III) os critérios legais para arbitramento de honorarios advocaticios,

considerando a complexidade e duracdo da demanda.

Apela o corréu (fls. 508/530), BANCO DO
BRASIL S.A., aduzindo a necessidade de revogacdao do beneficio da justica gratuita.
Discorre sobre a realidade dos fatos. Sustenta que o crédito foi regularmente cedido a
Ativos S/A, nos termos dos arts. 286 e seguintes do Codigo Civil, passando a cobranga a
ser de responsabilidade exclusiva da cessiondria, sem ingeréncia do banco. Alega que a

notificacdo do devedor nao ¢ requisito de validade da cessdo. Afirma que eventual
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fraude decorreu de ato exclusivo de terceiro (estelionato), fato imprevisivel e inevitavel,
apto a afastar o nexo causal e a responsabilidade civil. Defende que a contratacao digital
observou as normas do Banco Central e que ndo houve falha nos mecanismos de
seguranca. Invoca o exercicio regular de direito, tanto na concessdo do crédito quanto na
cessdo apods inadimpléncia, requerendo a reforma da sentenga para julgar improcedentes

os pedidos indenizatorios.

Sobrevieram respostas a fls. 581/609 (do
BANCO DO BRASIL S.A.), a fls. 651/657 (da autora) e a fls. 658/674 (da corré, Ativos
S.A)).

Recursos tempestivos, isento de preparo o
apelo da autora devido a gratuidade de justica concedida a fls. 56 e preparado o do

corréu a fls. 531/532.
E o relatorio.

2. De inicio, afasto a impugnacdo a
concessao do beneficio da gratuidade de justica. Como ¢ cedico, cabe ao impugnante a
comprovagdo da capacidade financeira do beneficiario em suportar as despesas do

processo, sendo insuficientes meras alegacdes desprovidas de provas.

Nesse mesmo sentido, ja se pronunciou essa

C. Corte:

“IMPUGNACAO A JUSTICA GRATUITA. Incidente julgado
improcedente. Irresignacdo da  parte impugnante.
Descabimento. Onus da prova da parte autora, que nio trouxe
provas aptas a afastar a hipossuficiéncia da parte contraria,
deferida com base em declaracido de Imposto de Renda.
Documentos juntados apds a senten¢a que ndo podem ser
conhecidos posto que ndo se referem a fatos novos. Inteligéncia
do art. 397 do CPC/73, vigente a época. Gratuidade mantida.
Recurso ndo provido.” (g.n)

(Apelacio n. 0032076-83.2014.8.26.0100, Rel. Walter Barone,
j- 22/03/2018, 24" Camara de Direito Privado, TJSP)

“IMPUGNACAO A  JUSTICA  GRATUITA  —
IMPROCEDENCIA — BENEFICIO MANTIDO — RECURSO
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NAO PROVIDO. Nio trazendo a impugnante argumentos e
documentos para afastar a concessao do beneficio, de rigor a
manutencdo da decisdo.” (g.n.)

(Apelacdo n. 0006223-62.2015.8.26.0286, Rel. Paulo Ayrosa,
j- 23/05/2017, 31* Camara de Direito Privado, TJSP)

Nos termos do § 2°, artigo 99 do Codigo de
Processo Civil, o juiz poderd indeferir o pedido de gratuidade de justica se houver
elementos que evidenciem a falta dos pressupostos legais para a concessdo de
gratuidade, ndo sendo este o caso dos autos. Os documentos trazidos pela parte autora
foram capazes de comprovar a alegada insuficiéncia de recursos financeiros e a
impossibilidade de arcar com as despesas processuais, impondo-se a manutengdo do

beneficio da gratuidade judiciéria.
Os recursos ndo comportam provimento.

Relata a ter sido vitima de fraude desde 2013,
com a falsificagdo de seus documentos para abertura de empresa registrada na JUCESP
e na Receita Federal (SOCCER QUALITY EVENTOS ESPORTIVOS - CNPJ
18.498.864/0001-40), bem como para abertura de conta corrente e contratagdo de
créditos junto ao Banco do Brasil, além de financiamentos e declaragdes de imposto de
renda que nao realizou. Narra que registrou Boletim de Ocorréncia e instaurou processo
administrativo na JUCESP, obtendo a suspensdo do registro da empresa. Adiciona que
protocolou contestacdo administrativa perante o banco, que reconheceu a fraude,
encerrou a conta fraudulenta e suspendeu as cobrangas. Informa que, ao assumir cargo
publico, abriu nova conta legitima no Banco do Brasil para recebimento de saldrio, mas
passou a enfrentar restri¢des internas de crédito decorrentes da fraude anterior. Sustenta
que, apesar do reconhecimento administrativo da irregularidade, o banco cedeu a
suposta divida a Ativos S/A, que iniciou cobrangas insistentes, inclusive por meio do
SERASA. Alega prejuizos financeiros e abalo psicolégico prolongado, sustentando
negligéncia do banco ao manter restricdes e ceder crédito que deveria ter sido

definitivamente excluido.

Incontroverso nos autos, a cessdo do crédito

do Banco do Brasil a financeira Ativos.
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E certo que a cessdo de crédito constitui
negocio juridico valido, pelo qual o credor transfere a terceiro sua posi¢do obrigacional.
Todavia, nos termos do art. 295 do Codigo Civil, “o cedente responde ao cessiondrio
pela existéncia do crédito ao tempo em que lhe cedeu”. Tal disposi¢ao evidencia que a
cessdo nao exonera o cedente da responsabilidade quanto a higidez, legitimidade e

existéncia do crédito transferido.

Da andlise dos autos, verifica-se que foi
atribuido a parte ré o 6nus de comprovar a legitimidade das assinaturas constantes do
contrato ¢ dos demais documentos juntados, tendo-lhe sido oportunizado prazo para
manifestar interesse na producdo de prova pericial grafotécnica (decisdo as fls.

414/415).

Entretanto, a parte demandada expressamente

manifestou desinteresse na realizagdo da referida prova (fls. 424 e 425/426).

Dessa forma, de rigor se reconhecer que a
parte requerida nao se desincumbiu de seu Onus processual, deixando de ilidir a
presuncao de veracidade das alegacdes da parte requerente a qual impugnou a assinatura

langada no instrumento contratual, como declarado pelo douto juizo de primeiro grau:

“A parte ré se limitou a afirmar a regularidade da conduta e
ndo produziu a prova técnica a seu cargo.

Com efeito, ndo comprovada a contrata¢do pela parte ré,
patente o reconhecimento da fraude alegada pela parte autora.
Diferentemente do sustentado pela parte ré, a contrata¢do por
terceiro em nome da autora ndo afasta sua responsabilidade.

O fornecedor de servicos detém os meios para checagem e
triagem da clientela, ndo podendo transferir o risco de sua
atividade. Sendo, pois, vitima de golpe, respondem perante a
vitima vulneravel, podendo, se de interesse, empregar meios ao
ressarcimento perante o agente criminoso.

Inexigivel, portanto, o débito apontado na inicial, ja que
inexistente prova de contrata¢do por parte da autora com as

rés.” (fls. 494)

Diante da impugnacdo da parte autora a

assinatura aposta no instrumento de contrato e outros documentos apresentados pela
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parte requerida, restou cessada a fé que decorre do documento particular como prescreve

o artigo 428, I do Codigo de Processo Civil.

Dessa feita, incumbia ao banco-réu
comprovar a sua autenticidade, nos termos do que disposto no art. 429, II do Cédigo de

Processo Civil:

“Art. 429. Incumbe o 6nus da prova quando:
Il - se tratar de impugnagdo da autenticidade, a parte que
produziu o documento.”

Demais disso, € preciso considerar que sao
manifestas as inimeras fraudes empregadas para obtencdo de vantagem ilicita no

sistema bancario. As praticas sao conhecidas do comércio.

O Superior Tribunal de Justiga, em ambito
nacional e pela sistematica dos recursos repetitivos, uniformizou o entendimento de que
“as instituicoes bancarias respondem objetivamente pelos danos causados por fraudes
ou delitos praticados por terceiros como, por exemplo, abertura de conta corrente ou
recebimento de empréstimos mediante fraude ou utilizagdo de documentos falsos,
porquanto tal responsabilidade decorre do risco do empreendimento, caracterizando-se
como fortuito interno” (REsp n° 1.199.782-PR, Rel. Min. Luis Felipe Salomao, 2°
Secdo, j. 12-09-2011).

Esse entendimento foi consolidado na
Stimula 479 do STJ, a saber: “as institui¢oes financeiras respondem objetivamente pelos
danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros

no ambito de operagoes bancarias”.

Em suma, “a instituicdo bancaria é
responsavel pela seguranc¢a das operagoes realizadas pelos seus clientes” (STJ, REsp
n. 1.245.550-MG, Rel. Min. Luis Felipe Salomado, 4* T., j. 17/03/2015), sendo
irrelevante discutir a culpa (negligéncia, imprudéncia ou impericia) da instituicdo

financeira em casos de fraude bancaria.
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Dessa forma, impde-se a manutencdo da r.
sentenca recorrida, para reconhecer a inexigibilidade do débito, determinar a exclusdo
do respectivo apontamento na plataforma “Serasa Limpa Nome” e ordenar a cessagdo de

qualquer cobranga relacionada ao débito impugnado.

No mais, em que pese a irresignagao da
autora, na hipotese dos autos, ndo houve comprovacido da situagdo que definiria a
inegavel violagdo de direitos da personalidade pelo abalo a imagem, nome e crédito no

mercado de consumo e na sociedade.

Apesar de relatar restrigdo ao crédito e
cobrangas incessantes, deixou a autora de trazer qualquer indicio de prova nesse sentido,

como bem consignado pelo douto juizo sentenciante (fls. 494):

"A simples cobranga indevida gera mero aborrecimento do
cotidiano, sem propor¢do de dano moral. A parte autora ndo
trouxe nada de excepcional aos autos, como cobran¢a vexatoria
ou exposi¢do de sua imagem.

Além disso, a inscricdo do nome do consumidor no site “Serasa
Limpa Nome” ndo possui efeito restritivo e tampouco interferem
no “score” pessoal do consumidor. Os dados ali contidos sdo
restritos ao proprio consumidor e ndo sdo publicos, evidenciado
que a ré ndo negativou o nome da autora.”

Ademais, em consulta ao sitio eletronico da
Serasa Limpa Nome, héd informacao de que se trata de um sistema para possibilitar ao
consumidor previamente cadastrado, mediante uso de senha pessoal, negociar dividas
negativadas ou contas atrasadas (ndo negativadas), com expressa menc¢do de que

“dividas  vencidas hda mais de 5 anos ndo sdo  negativadas.’

(https://www.serasa.com.br/limpa-nome-online)

Dessa feita, consta que as informagdes
contidas no sistema ficam restritas ao consumidor ¢ a empresa credora, nio se tratando
de um servigo de restricao ao crédito e nem mesmo trazendo qualquer influéncia para
calculo do score do consumidor, assim informado no mencionado site

(https://www.serasa.com.br/limpa-nome-online/faq/):

-8-



C. Corte paulista:

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelagdo Civel n° 1027855-19.2023.8.26.0005

“As dividas negativadas sdo utilizadas para cdlculo do Serasa
Score, independente de possuirem ofertas no Serasa Limpa
Nome. Jda as contas atrasadas (ndo negativadas) ndo sdo
utilizadas no cdlculo do Serasa Score.” (g.n.)

Nesse sentido também, o entendimento dessa

"APELACAO - ACAO DECLARATORIA DE
INEXIGIBILIDADE DE DEBITO C.C. INDENIZATORIA -
SENTENCA DE EXTINCAO EM RELACAO AO BANCO E DE
IMPROCEDENCIA NO TOCANTE A SECURITIZADORA -
RECURSO - ILEGITIMIDADE PASSIVA DA CASA BANCARIA
- SUPOSTA NEGATIVACAO PROMOVIDA EXLUSIVAMENTE
PELA CORRE ATIVOS - INCLUSAO DE INFORMACOES
SOBRE DIVIDA NO PORTAL SERASA LIMPA NOME -
NEGATIVACAO INOCORRENTE - PLATAFORMA QUE
APENAS VISA A NEGOCIACAO DE DIVIDAS VENCIDAS
- DANO MORAL INOCORRENTE - PRECEDENTES -
SENTENCA MANTIDA - RECURSO DESPROVIDO." (g.n.)
(Apelacao 1007388-28.2019.8.26.0597, Relator: Carlos
Abrao, Data de Julgamento: 31/03/2021, 14 Camara de
Direito Privado, TJSP)

“ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO
C.C. INDENIZACAO POR DANO MORAL JULGADA
PARCIALMENTE PROCEDENTE — dividas prescritas inscritas
na plataforma "Serasa Limpa Nome", como "contas atrasadas"
— dados da plataforma acessados por meio de login e senha do
apelante — existéncia de '"contas atrasadas" na referida
plataforma que ndo influencia no score do consumidor —
abalo moral indenizavel que ndo se presume na hipotese e ndo
se patenteou — auséncia de demonstra¢cdo da negativa¢do —
inexisténcia de demonstragdo de cobranga vexatoria — ofensa a
atributos da personalidade do apelante que ndo se evidenciou
nos autos — precedentes — senten¢a mantida. Resultado: recurso
desprovido.” (g.n.)

(Apelacio 1005378-57.2020.8.26.0344, Relator: Castro
Figliolia, Data de Julgamento: 23/06/2021, 12* Camara de
Direito Privado, TJSP)
“TELEFONIA - ACAO DECLARATORIA DE
INEXIGIBILIDADE DO DEBITO C.C OBRIGACAO DE
FAZER/NAO FAZER — DIVIDA VENCIDA E PRESCRITA

-9.
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INCLUIDA NO "SERASA LIMPA NOME" — AUSENCIA DE
DIVULGACAO — INFORMACAO DISPONIVEL APENAS
PARA AS PARTES DA RELACAO -~ SENTENCA
REFORMADA PARA JULGAR A ACAO IMPROCEDENTE —
RECURSO PROVIDO. Considerando-se que a prescri¢do ndo
gera a extingdo da divida, mas tdo somente a sua
inexigibilidade, de rigor, a reforma da sentenca para julgar a
agdo improcedente. Precedentes desta Colenda Corte em casos
semelhantes.” (g.n.)

(Apelacao  1032618-20.2020.8.26.0506, Relator: Paulo
Ayrosa, Data de Julgamento: 29/04/2021, 31* Camara de
Direito Privado, TJSP)

Embora reconhecida a irregularidade da
cobranca realizada pelas requeridas, observa-se que a conta aberta fraudulentamente em
nome da demandante, da qual se originou o débito impugnado, j4 se encontrava
encerrada, em atendimento a contestagdo administrativa realizada pela autora, conforme

por ela propria relatado.

Desse modo, o dissabor narrado ndo se
mostra apto a ensejar indenizacdo por dano a personalidade, diante da auséncia de
demonstracdo de conduta ameagadora, constrangedora ou vexatdria por parte das rés

que justifique a sua condenagao.

Por fim, ndo merece prosperar a irresignacao
quanto ao valor dos honorarios advocaticios, visto que a quantia arbitrada em R$
1.000,00 (um mil reais), dada a sucumbéncia reciproca entre as partes, foi fixada
atentando-se aos critérios estabelecidos nos §§ 2° e 8°, do art. 85 do Cddigo de Processo
Civil que se mostra adequada ao trabalho desenvolvido pelos causidicos, nao se

mostrando irrisorio.

Em que pese os argumentos dos apelantes, a
r. sentenga ora combatida deve ser confirmada pelos seus proprios € bem deduzidos

fundamentos, os quais ficam inteiramente adotados como razao de decidir.

Na forma como estabelece 0
artigo 252 do Regimento Interno desse Tribunal de Justica: “Nos recursos em geral, o

relator podera limitar-se a ratificar os fundamentos da decisdo recorrida, quando,
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suficientemente motivada, houver de manté-la”.

Entendimento validado e reconhecido pelo
Colendo Superior Tribunal de Justica: “E predominante a jurisprudéncia desta Corte
em reconhecer a viabilidade de o orgdo julgador adotar ou ratificar o juizo de valor
firmado na sentenga, inclusive transcrevendo-o no acordao, sem que tal medida encerre
omissdo ou auséncia de fundamentagdo no decisum.” (AgRg no AREsp 318166/SP,
Rel. Min. RAUL ARAUJO, j. 25/02/2014, Quarta Turma, STJ).

Ficam as partes desde ja advertidas de que a
oposicdo de embargos de declaracdo fora das hipdteses legais e/ou com efeitos
infringentes dard ensejo a imposicdo da multa prevista pelo artigo 1.026, § 2° do
Codigo de Processo Civil. Ademais, considera-se prequestionada a matéria ventilada no
recurso, sendo desnecessaria a indicacdo expressa dos dispositivos legais, conforme
entendimento consolidado do E. Superior Tribunal de Justica (AgRg no REsp: 1470626
PE, Rel. Min. HUMBERTO MARTINS, j. 01/03/2016, Segunda Turma, STJ).

3. Pelo que, diante de tais circunstancias, em
sendo este o entendimento dos demais, VOTO pelo NAO PROVIMENTO aos
recursos, mantendo-se a sentenga de parcial procedéncia por seus proprios fundamentos.

Sucumbéncia mantida, nos termos delineados pelo douto juizo a quo.

LAVINIO DONIZETTI PASCHOALAO
Relator
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