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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1027574-59.2024.8.26.0577, da Comarca de Sao José dos Campos, em que ¢
apelante BENEDITO DE SOUSA FILHO (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado
BANCO SANTANDER (BRASIL) S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 11* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores CRISTINA DI
GIAIMO CABOCLO (Presidente), JOSE MARCELO TOSSI SILVA E WALTER
FONSECA.

Sao Paulo, 23 de margo de 2026.
CRISTINA DI GIAIMO CABOCLO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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APELACAO N° 1027574-59.2024.8.26.0577
COMARCA DE SAO JOSE DOS CAMPOS
APELANTE: BENEDITO DE SOUSA FILHO
APELADO: BANCO SANTANDER (BRASIL) S/A
JUIZ: LUIS MAURICIO SODRE DE OLIVEIRA
Voto n° 3068

APELACAO. ACAO DECLARATORIA C.C. INDENIZACAO
POR DANOS MATERIAIS E MORAIS. Fraude. Transagbes
bancarias ndo reconhecidas pelo autor. Sentengca de
improcedéncia. Insurgéncia do requerente. PRELIMINARES
de inépcia recursal e impugnagdo a justica gratuita,
deduzidas pelo réu em sede de contrarrazbes, afastadas.
MERITO. Aplicacdo do Cddigo de Defesa do Consumidor.
Autor que a época das transagdes estava internado para
realizagdo de transplante renal. Inexisténcia de prova de
negligéncia do consumidor no dever de guarda do cartao e
senha. Fortuito interno. Responsabilidade objetiva. Art. 14
do CDC. Aplicagdo da Sumula 479 do STJ. As instituicdes
financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados
por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por
terceiros no ambito de operagdes bancarias. Operacdes que
fogem do perfil do consumidor. Falha de seguranga e de
comunicagao rapida e urgente entre banco e seu cliente que
favoreceu as operacgodes indevidas. Hipétese em que o dano
moral restou configurado, ante a natureza alimentar dos
valores fraudulentamente debitados da conta do autor em
beneficio de terceiros desconhecidos. Recurso do autor
provido para julgar a acido procedente, determinar o
cancelamento dos empréstimos fraudulentamente
realizados, com consequente cessacdo das cobrancas
respectivas e devolugdo dos valores pagos; e devolugéo
também dos valores indevidamente debitados de sua conta
bancaria (saques e pagamentos ndo reconhecidos, no total
de R$ 8.445,04) e indenizagdo do dano moral, no valor de
R$ 5.000,00, com inversdo do 6nus da sucumbéncia.

Trata-se de recurso de apelacio interposto contra a r.
sentenca de fls. 281/289 dos autos da ac¢do declaratéria de inexigibilidade
de débito c/c reparagdo por danos materiais e morais’ ajuizada por
BENEDITO DE SOUSA FILHO em face de BANCO SANTANDER (BRASIL)
S/A, por meio da qual o MM. Juiz julgou improcedentes os pedidos iniciais,

e, em razao da sucumbéncia, condenou “a parte postulante ao pagamento das
! R$ 28.445,04 em setembro de 2024.
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custas e despesas processuais, bem como de honorarios de advogados, fixados
em 10% do valor atribuido a causa, ficando a cobranca de tais verbas condicionada
a comprovacgao de ter o autor perdido a condi¢cao de beneficiario da Justica Gratuita
deferida em sede de agravo de instrumento”.

Recorre o autor (fls. 301/316).

Recurso tempestivo, dispensado de preparo
(gratuidade judiciaria concedida nos autos do agravo de instrumento n°
2304845-31.2024.8.26.0000, cf. fls. 293/299), respondido (fls. 320/331, com
preliminar de ndo conhecimento por ofensa ao principio da dialeticidade
recursal e impugnacao a justica gratuita).

E o relatério.

FUNDAMENTO E VOTO.

Conforme relatério da sentencga, que se adota, o autor
narrou na inicial que “[...] esteve internado na Santa Casa da cidade no periodo
compreendido entre 09 de julho de 2024 e 02 de agosto de 2024, sendo que
apos sua alta, observou a realizacdo de saques, compras e empréstimos
consignados autorizados a partir da conta bancaria do autor junto a ré. A parte
autora comunicou o banco réu, que se negou a promover o cancelamento das
operagbes, motivo pelo qual a parte autora promove a presente demanda,
visando indeniza¢&o por danos materiais e morais”.

Foi deferida a tutela de urgéncia nos autos do agravo
de instrumento n°® 2350312-33.2024.8.26.0000 (fls. 193/194), o réu foi
citado e contestou (fls. 231/241); apds réplica (fls. 281/289), sobreveio a .
Sentencga, fundando-se o decreto de improcedéncia na inocorréncia de
fortuito interno, porquanto “as operagées das quais a parte autora reclama a
declaracdo de fraude exigiam o uso do cartdo e da senha pessoal e
instransferivel do autor”, cuja guarda “é providéncia que compete ao correntista,
ndo podendo ser atribuida qualquer responsabilidade a ré”.

Diante do julgamento de improcedéncia, insurge-se o
autor. Sustenta que o banco réu nao apresentou qualquer elemento
concreto que comprovasse a regularidade da contratagcdo dos

empréstimos, “limitando-se a anexar telas internas do sistema bancario”,
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alegando que “a mera ilagdo de que o apelante teria falhado na seguranga de
sua senha néo é suficiente para desincumbir o banco de seu 6énus de comprovar
a conduta culposa por parte do correntista de forma exclusiva”. Refere ser
pessoa idosa, aposentada e recém submetida a transplante renal,
comprovadamente hospitalizado entre 09/07/2024 a 02/08/2024, quando
ocorridos os fatos, certo de que ndo poderia ter celebrados quaisquer
contratos no periodo. Assinala que as transagdes divergem de seu perfil
de consumo, e as compras contestadas foram realizadas em curto espaco
de tempo, tendo sua conta bancaria sido quase zerada em poucos dias.
Pede o provimento do recurso, com a reforma da r. sentenga e
procedéncia dos pedidos iniciais, reconhecida a inexigibilidade dos débitos
referentes aos empréstimos no valor de R$ 52.000,00 (contrato n°
725000882) e R$ 10.656,46 (contrato n° 726695476), e determinada a
restituicdo do valor descontado de seu beneficio previdenciario e dos
valores que estavam em sua conta-corrente (R$ 8.445,04); e ainda seja
fixada indenizacao pelo abalo moral suportado.

De inicio, rejeito a alegagao preliminar, deduzida em
sede de contrarrazdes, de ndo conhecimento do recurso de apelacdo do
autor por auséncia de impugnacao especifica aos fundamentos da
sentenga.

De acordo com o principio da dialeticidade, compete a
parte recorrente veicular os motivos para a reforma do pronunciamento
judicial impugnado; no caso, vé-se que o apelante efetivamente direcionou a
sua argumentagao para o que consta da sentenga vergastada, promovendo
a exposicdo dos fatos e do direito e apresentando os elementos que
ensejariam, a seu ver, a reforma do decisum, com explicita delimitagdo do
seu pedido.

Rejeito também a impugnagdo ao beneficio da
gratuidade (deferida ao apelante em sede de agravo de instrumento, cf. fls.
293/299), veiculada em contrarrazdes, pois desacompanhada de qualquer
elemento de convicgado, nao tendo o apelado ndo demonstrado alteracédo da

situacdo econdmica do autor, inexistindo amparo para a revogagao do
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Conhecido, o recurso comporta provimento.

A lide versa sobre relacdo de consumo (artigos 2° e 3°
do CDC), estabelecendo a lei o dever do fornecedor se pautar com
diligéncia na execugao de seus servigos, prevenindo a ocorréncia de danos
ao consumidor art. 6° inciso VI); verificado o dano, é objetiva a
responsabilidade do fornecedor pela reparagao (artigo 14), favorecendo o
consumidor a invers&o do 6nus da prova (artigo 6° inc. VIII).

Assim, dentro da sistematica trazida pela lei
consumerista, a acdo delituosa de terceira pessoa que se utiliza,
fraudulentamente, de ambiente virtual bancario do consumidor para realizar
transacgdes, ndo é capaz de excluir a responsabilidade da instituicao ré, que,
descurando-se de seu cuidado objetivo, agiu culposamente ao nao
empregar os cuidados de fiscalizagdo devidos para garantir a seguranga no
fornecimento de seu servico.

Com efeito, a atividade exercida pelo réu constitui
atividade de risco. Assim, diante das fraudes que se repetem dia a dia, e da
necessidade de as fornecedoras prestarem servicos adequados e seguros,
cumpre-lhes dotar seu empreendimento de equipamentos e sistemas
seguros e adequados para prevenir danos. Se o requerido ndo consegue
equipar-se e aparelhar seu empreendimento para operar em atividade tao
competitiva e arriscada e oferece servigos deficientes, assume a obrigagéo
de arcar com os prejuizos dai decorrentes.

A respeito, valido trazer a baila o entendimento

sumulado pelo C. STJ na Sumula 479:

“SUMULA 479 - As instituicées financeiras respondem
objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno
relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no
ambito de operagbes bancarias”.

Na hipotese dos autos, embora o banco tenha alegado
na contestacado que as transacoes foram realizadas “com credenciais legitimas

e ndo havia no momento da aprovagdo nenhum indicio de fraude” (fls. 232) e que
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o autor teria permitido que terceiros tivessem acesso ao seu cartdo e senha,
nao trouxe com a defesa prova suficiente em abono do afirmado; apenas
supostas telas internas de seu sistema (fls. 242/246), que ndo s&o
suficientes a demonstrar a negligéncia do autor na guarda das informacgdes
pessoais e intransferiveis de seu cartdo. Além disso, em réplica, o autor
impugnou tal afirmagdo, afiancando que f‘amais forneceu sua senha a
terceiros, tendo sido vitima de um golpe, e o banco ndo comprovou, de forma
alguma, que o fornecimento da senha tenha ocorrido por ato voluntario do
requerente”.

De todo modo, o fato de estelionatarios terem
logrado éxito em acessar a conta bancaria do autor e realizar diversas
transagdes fraudulentas nédo basta para configurar o fato exclusivo de
terceiro a excluir a responsabilidade do réu (art. 14, § 3° II, do CDC),
notadamente porque os empréstimos nos vultosos valores de R$
52.000,00 em 24/07 e R$ 10.656,45 em 31/07, assim como o0s saques
sequenciais e pagamentos realizados entre 22/07/2024 e 07/08/2024 (fls.
25/35), por seu valor e reiteragdo, em curto espago de tempo
(movimentacao de aproximadamente R$ 70.000,00 em cerca de 15 dias ),
destoam completamente do perfil de movimentagcédo do autor - conforme se
extrai dos extratos de fls.94/108 (periodo das transagdes contestadas), em
comparagado com aqueles de fls. 76/93, com comunicagcdo dos fatos a
autoridade policial (fls. 53/55).

Tais constatagcbes corroboram a verossimilhanga da
narrativa do autor, que comprovou ter estado internado para a realizagao
de transplante renal no periodo em questédo (fls. 18/22), e demonstrou
comportamento diligente, providenciando a lavratura de boletim de
ocorréncia imediatamente apdés a ciéncia do fato, assim como
comunicagao ao réu

O banco réu possui o dever de fornecer seguranga
suficiente nas operacgdes, a fim de evitar que terceiros operem a conta
bancaria de seus consumidores e efetuem transagdes passando-se por

estes.
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Nesse sentido, era de se esperar maior cautela do
banco ao permitir as transagdes em tela, inclusive eventual bloqueio
destas, contato pessoal do banco para confirmag¢ao da solicitagdo, nao
havendo evidéncia de observagcado de qualquer procedimento efetivo de
seguranga para concretizagdo da operagao

A respeito, no entanto, o réu nao produziu prova
suficiente nos autos, deixando de demonstrar que no momento da
autorizacao das transacgoes tenha procedido com o minimo de diligéncia.

A fraude verificada se insere no risco inerente a
atividade econbmica do réu, nado elidindo sua responsabilidade pelos
danos advindos ao consumidor, também por forca do disposto no art. 927,
paragrafo unico, do Cédigo Civil.

Nessa senda, infere-se a falha na prestacdo do
servigo, porquanto deixou de tomar as cautelas necessarias, advindo a
violagdo de um dever contratualmente assumido, de gerir e garantir a
seguranga do sistema bancario a seus clientes.

Tal é a orientagcao que se consolidou no C. STJ:

RECURSO ESPECIAL. DIREITO DO CONSUMIDOR.
NEGATIVA DE PRESTACAO JURISDICIONAL. NAO
OCORRENCIA. INSTITUICAO FINANCEIRA. GOLPE DE
ENGENHARIA  SOCIAL. FALSA  CENTRAL DE
ATENDIMENTO. OPERAGCOES REALIZADAS.
CIRCUNSTANCIAS. ANALISE. NECESSIDADE.
PRESTAGAO DE SERVIGCO. DEFEITO CONFIGURADO.

1. A controvérsia principal dos autos resume-se a saber se
as instituicbes bancarias estdo obrigadas a desenvolver
mecanismos inteligentes de prevencdo e bloqueio de
fraudes, capazes de identificar comportamentos atipicos e
agir rapidamente para evitar prejuizos.

2. Nao ha falar em negativa de prestacao jurisdicional se o
tribunal de origem motiva adequadamente sua decisao,
ainda que de forma sucinta, solucionando a controvérsia
com a aplicagao do direito que entende cabivel a hipotese,
apenas nao no sentido pretendido pela parte.

3. De acordo com a orientacdo emanada da Sumula n°
479/STJ, as instituicdes  financeiras  respondem
objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno
relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no
ambito de operacdes bancarias.

4. A responsabilidade das instituicbes bancarias somente
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podera ser afastada se comprovada a inexisténcia de
defeito na prestacao do servico ou a culpa exclusiva do
consumidor ou de terceiro, a teor do disposto no § 3° do art.
14 do Cdédigo de Defesa do Consumidor.

5. Constitui atribuicdo das instituicbes financeiras criar
mecanismos capazes de identificar e coibir a pratica de
fraudes e de manté-los em constante aprimoramento, em
virtude do dever de gerir com seguranga as movimentagoes
de dinheiro dos seus clientes e do elevado grau de risco da
atividade por elas desempenhada.

6. Se o servico nao fornece a seguranga que dele se pode
esperar, levando em consideragido o modo do seu
fornecimento e o resultado e os riscos que razoavelmente
dele se esperam, é ele defeituoso, nos termos do § 1° do
art. 14 do Cddigo de Defesa do Consumidor.

7. Uma vez comprovada a hipétese de vazamento de dados
por culpa da instituicdo financeira, sera dela, em regra, a
responsabilidade pela reparacdo integral de eventuais
danos. Hipotese descartada no caso concretamente
examinado.

8. Para a identificacdo de possiveis fraudes, os sistemas de
protecédo contra fraudes desenvolvidos pelas instituicbes

bancarias/de pagamento devem considerar: i) as transacodes

que fogem ao perfil do cliente ou ao seu padrdo de

consumo;_ii) o horario e local em que as operacdes foram

realizadas;
iii) o intervalo de tempo entre uma e outra transacio; iv) a

sequéncia das operacdes realizadas; v) o meio utilizado

para a sua realizacdo; e vi) a contratacdo de empréstimos

atipicos em momento anterior a realizacdo de pagamentos

suspeitos. Enfim, diversas circunstancias que, conjugadas,

tornam possivel ao fornecedor do servico identificar se

determinada transacdo deve ou ndo ser validada.

9. A validagcao de operagdes suspeitas, atipicas e
alheias ao perfil de consumo do correntista deixa a
mostra a existéncia de defeito na prestacao do servigo,
a ensejar a responsabilizagcdo das instituicoes
financeiras.

10. Sentenca de parcial procedéncia do pedido fundada: a)
na divergéncia entre o padrdao de consumo do autor e as
sucessivas transagdes de alto vulto em pouco mais de 10
(dez) minutos; b) na falta de atuacao preventiva ou inibitéria
do banco réu; c) na temeraria opgcao negocial do banco ao
autorizar, de imediato, empréstimos e pagamentos de alto
valor; d) na necessidade de atuacdo preventiva da
instituicdo financeira ao detectar operagdes suspeitas e
incomuns; e e) na auséncia de meios para coibir operagoes
vultuosas na conta do autor, fora de seu padrdao de
consumo ordinario e sem o uso de um sistema antifraudes
eficiente.

11. Recurso especial provido.

(REsp n. 2.229.519/DF, relator Ministro Ricardo Villas Bbas
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Cueva, Terceira Turma, julgado em 7/10/2025, DJEN de
13/10/2025 — destaques nossos.)

Nesse sentido, ja decidiu este E. TIJSP:

APELACAO — BANCARIO —~ DECLARATORIA DE
INEXIGIBILIDADE DE DEBITO CUMULADA COM DANOS
MATERIAIS E MORAIS — FRAUDE PRATICADA POR
TERCEIRO — FORTUITO INTERNO — IMPROCEDENCIA -
INCONFORMISMO DO AUTOR - ACOLHIMENTO -
Responsabilidade objetiva do fornecedor em reparar o
prejuizo por fraude bancaria, que resultou na contratagédo
de empréstimo pessoal, com transferéncia do crédito, via
PIX, em favor do fraudador — Ligagcédo efetivada por
suposto representante do banco — Inobservancia do
dever da instituicdo bancaria em implementar
mecanismos que obstem movimentacbées suspeitas -
Caso em que as operacées foram realizadas em
sequéncia ao mesmo destinatario, e destoam do perfil
do correntista, conforme alegado na inicial e
comprovado nos autos — Regulamentagdo do BACEN
que autoriza o bloqueio cautelar das transferéncias via PIX
quando ha suspeita de fraude — Fortuito interno em
relagdo a fraudes e delitos praticados por terceiros no
ambito de operagcbes bancarias — Sumula 479, STJ —
Danos materiais — Devida a restituicao dos valores
relativos ao prejuizo financeiro em decorréncia das
movimentagées dos golpistas - Danos morais
configurados — Indenizagdo fixada em R$5.000,00 -
Razoabilidade e proporcionalidade diante do caso
concreto, considerada a dindmica dos fatos, a situacédo e
comportamento do ofendido que contribuiu para a
ocorréncia do golpe — DERAM PARCIAL PROVIMENTO
AO RECURSO.

(TJSP;  Apelagdo Civel 1011127-35.2024.8.26.0564;
Relator (a): Alexandre Coelho; Orgéo Julgador: Nucleo de
Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma | (Direito Privado
2); Foro de S&o Bernardo do Campo - 52 Vara Civel; Data
do Julgamento: 31/03/2025; Data de Registro: 31/03/2025
— destaques nossos)

Desse modo, de rigor a declaragdo de nulidade das

contratagbes dos empréstimos fraudulentos realizados (R$ 52.000,00 -
contrato n°® 725000882 de 24/07/2024; e de R$ 10.656,46 - contrato n°
726695476 de 31/07/2024), com consequente abstengcdo das cobrancas

respectivas e ressarcimento dos valores pagos; bem como do estorno das

transacdes contestadas, no valor de R$ 8.445,04.

Os valores a devolver (parcelas ja descontadas do
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empréstimo e débitos ndo reconhecidos) devem ser atualizados desde as
respectivas datas, e acrescidos de juros de mora desde a citagéo, uma vez
que a lide foi resolvida a luz da responsabilidade contratual do réu,
observada a redacgao do art. 406 do Codigo Civil.

Quanto ao dano moral, na hipdtese especifica dos
autos, restou configurado.

Os descontos indevidos privaram o autor (pessoa
idosa, hipervulneravel, cuja hipossuficiéncia financeira foi reconhecida as
fls. 293/299) de parte consideravel de sua reserva financeira e de sua
aposentadoria, de natureza alimentar. Ademais, apesar das tratativas
administrativas, somente com o ajuizamento da demanda, em sede
recursal, € que foi reconhecida a irregularidade das transagdes em
desfavor do requerente, e determinada a devolugao dos valores pelo
requerido.

Essa situacdo, a toda evidéncia, transcende o mero
dissabor, reclamando compensagao ponderada, com vistas a inibir a
repeticado da conduta danosa, sem, de outro lado, propiciar o enriquecimento
sem causa do lesado.

Tendo em vista os principios da razoabilidade e da
proporcionalidade e observando-se o0s objetivos da compensagao da
vitima e inibigdo do ofensor, afigura-se razoavel e proporcional a
indenizacao pelo dano moral no montante de R$ 5.000,00 (cinco mil reais),
condizente com o que se tem estabelecido em hipéteses analogas. Confira-

Sse:

DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO.
RESPONSABILIDADE CIVIL. I. Caso em Exame 1 Recurso
de apelagdo interposto contra sentengca que julgou
improcedentes o0s pedidos de restituigdo de valor sacado
indevidamente e indenizacdo por danos morais. O autor
alega saque fraudulento de R$17.300,16 de sua conta
corrente, apds recebimento de verba rescisoria, sem sua
autorizagdo. Il. Questdo em Discusséo 2. A questdo em
discussdo consiste em determinar a responsabilidade da
instituicdo financeira por saque fraudulento realizado na
conta do autor, considerando a aplicagdo do Coédigo de
Defesa do Consumidor. Ill. Razbées de Decidir 3. A relacdo
juridica é de consumo, aplicando-se o Codigo de Defesa do
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Consumidor, que prevé a responsabilidade objetiva do
fornecedor de servigos. 4. A instituicdo financeira ndo
comprovou a idoneidade de seu sistema de seguranga,
sendo responsavel pela falha que permitiu o saque
fraudulento. 5. Autor que se viu privado de verba de
natureza alimentar. Dano moral configurado. IV. Dispositivo
e tese 6. Recurso provido. O réu deve restituir o valor
sacado indevidamente e pagar indenizacdo por danos
morais. Tese de julgamento: 1. Instituicbes financeiras
respondem objetivamente por danos causados por fraudes
em operagbes bancarias. 2. A falha na seguranga do servigo
caracteriza  fortuito  interno, ndo excludente de
responsabilidade.

(TJSP;  Apelagdo Civel 1013475-82.2023.8.26.0007;
Relator (a): Paulo Toledo; Orgdo Julgador: Nucleo de
Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma lll (Direito Privado
2); Foro Regional VIl - Itaquera - 12 Vara Civel; Data do
Julgamento: 16/12/2024; Data de Registro: 16/12/2024)

Sobre a indenizagdo do dano moral, incidem corre¢ao
monetaria desde o arbitramento (Sumula n° 362, do C. STJ), e juros desde a
citacdo, nos termos do art. 406 do Cdédigo Civil.

Ante o exposto, por meu voto, dou provimento ao
recurso, para julgar procedentes os pedidos iniciais, nos termos da
fundamentacgao.

Invertida a sucumbéncia, condeno o réu ao pagamento
das custas, despesas processuais € honorarios advocaticios, que fixo em
10% do valor o proveito econémico obtido pelo autor, abrangente tanto do
valor da indenizacdo dos danos materiais e morais quanto do valor do débito
declarado inexigivel, em conformidade com a orientacdo do C. STJ, em
interpretacdo do art. 85, § 2° do CPC (REsp n. 1.746.072/PR, relatora
Ministra Nancy Andrighi, relator para acérddo Ministro Raul Araujo,
Segunda Secao, julgado em 13/2/2019, DJe de 29/3/2019.)

CRISTINA DI GIAIMO CABOCLO
Relatora
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