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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1027475-23.2024.8.26.0405, da Comarca de Osasco, em que ¢ apelante WILSON
APARECIDO RODRIGUES (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado 99 PAY
INSTITUICAO DE PAGAMENTO S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 23* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso V.U ., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores TAVARES DE
ALMEIDA (Presidente), JORGE TOSTA E EMILIO MIGLIANO NETO.

Sao Paulo, 5 de fevereiro de 2026.
TAVARES DE ALMEIDA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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APELACAO CIVEL N° 1027475-23.2024.8.26.0405
APELANTE: WILSON APARECIDO RODRIGUES
APELADA: 99 PAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO S/A
COMARCA: OSASCO

VOTO N° 30.236

Acao indenizatdéria - Autor - Vitima do “Golpe do falso
leildo” - Aquisicdo de veiculo em leildo virtual - Destinagao
do valor para conta do agente criminoso - Pretensdo -
Ressarcimento do numerario e indenizagdo por danos
morais - Fundamento - Ré - Falha na prestagdo do servico -
Autorizagdo de abertura de conta por falsario -
Reconhecimento da ma prestacdo do servigo - Instituicao
financeira - Negligéncia - Responsabilidade objetiva -
Inteligéncia do art. 14 da Lei n° 8.078/90 e da Sumula 479
do STJ - Precedentes - Autor - Direito ao ressarcimento dos
valores - Fundamento - Restabelecimento da situacdo

patrimonial.

Autor - Postulagdo - Indenizagdo por danos morais - Nao
configuragdo - Fato - Auséncia de ofensa a direto da
personalidade - Nao afetacdo do nome ou da imagem -
Pedido inicial - Parcial procedéncia - Sentenca -

Reforma.

Apelo do autor parcialmente provido.

VISTOS.

Trata-se de acdo indenizatéria, cujo relatério da
sentenca se adota, julgada nos seguintes termos: “..Ante o exposto, JULGO
EXTINTO o processo, sem resolu¢do do mérito, nos termos do art. 485, VIII, do
Codigo de Processo Civil, em rela¢do a Vinicius da Silva; e, com fundamento no

artigo 487, inciso I, do Cédigo de Ritos, JULGO IMPROCEDENTES os pedidos
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formulados em face de 99 Pay Instituicdo de Pagamento S.A. Em razdo da
sucumbéncia, arcard a parte autora com o pagamento das custas e despesas
processuais, bem como dos honorarios advocaticios do patrono do réu 99 Pay, que
fixo em 10% sobre o valor atualizado da causa, nos termos do art. 85, §2° do CPC,
observada a gratuidade de justica deferida. Com o trdnsito em julgado, resta extinta

a fase de conhecimento. Oportunamente, arquivem-se os autos.” (fls. 126/130).

O autor apelou. Exalta a responsabilidade da ré, que
permitiu a abertura de conta por agente criminoso, sem verificagdo da identidade.
Insiste no direito a indenizacao por dano material ¢ moral. Pretende a reforma do

julgado (fls. 133/141).

A ré contrarrazoou (fls. 282/289). A Colenda 26*

Camara de Direito Privado declinou da competéncia (fls. 311/314).
E O RELATORIO.

Consta da causa de causa de pedir: “I. DOS FATOS Em
agosto de 2024, o requerente, no intuito de comprar um veiculo automotor (moto),
avistou um anuncio patrocinado do Facebook. Em negocia¢do, que ocorreu na
plataforma do WhatsApp, o suposto representante da empresa enviou o termo de
arremate, conforme anexo. A titulo de frete para envio da moto, o requerente perdeu
R$1.337,00, que foram destinados ao suposto correntista da 99pay, Vinicius da
Silva, inscrito no CPF ***470.288-** agéncia 0001, conta 22839305-1. Apos a
efetivagdo do pagamento, e término do prazo combinado para envio da moto, o
suposto atendente da empresa efetuou o bloqueio na plataforma do whatsapp,
evidenciando o estelionato. Nesse cenario de desespero em razdo do prejuizo
financeiro, viu-se compelido a socorrer-se do Poder Judicidario, por medida de

Justica.” (fls. 2).

A relacdo ¢ de consumo. Passivel a inversao do 6nus da

prova. O art. 6° VIII, da Lei 8.078/90 ndo a restringe apenas quando da
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verossimilhan¢a das alegacdes, mas também quando da hipossuficiéncia na relagdo,

hipoétese em apreco. Sobre a questdo, ensinamento doutrinario:

“Reza o art. 6° VIII, do CDC que é direito basico do
consumidor 'a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do
onus da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for
verossimil a alegacdo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras
ordinarias de experiéncias'. Note-se que a particula 'ou’ bem esclarece que, a favor
do consumidor, pode o juiz inverter o onus da prova quando apenas uma das duas
hipoteses esta presente no caso. Ndo ha qualquer outra exigéncia no CDC, sendo
assim facultado ao juiz inverter o énus da prova inclusive quando esta prova é dificil
mesmo para o fornecedor, parte mais forte e expert na relagdo, pois o espirito do
CDC ¢ justamente de facilitar a defesa dos direitos dos consumidores e ndo o
contrario, impondo provar o que é em verdade o 'risco profissional’ ao - vulneravel e

leigo - consumidor.” (Comentérios ao Codigo de Defesa do Consumidor, Claudia Lima Marques,
Antonio Herman V. Benjamin e Bruno Miragem, 4* edicdo, 2013, Ed. Revista dos Tribunais, pags.

291/292).

Incontroverso que o autor foi vitima do denominado
“golpe do falso leildo”. Reconhece-se a negligéncia da instituicdo financeira diante
da inobservancia do que reza o art. 2° da Resolugao n® 4.753/2019 do Banco Central

do Brasil:

As instituicoes ... devem adotar procedimentos e
controles que permitam verificar e validar a identidade e a qualificagdo dos titulares
da conta e, quando for o caso, de seus representantes, bem como a autenticidade das
informagoes fornecidas pelo cliente, inclusive mediante confrontagdo dessas

informagoes com as disponiveis em bancos de dados de carater publico ou privado.”

A obrigacao ultrapassa a simples coleta de documentos.
A norma exige a validacao ativa das informagdes € o cruzamento com bases publicas

e privadas. Impde-se ainda o exame da autenticidade dos dados e atualizagdo
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continua das informacdes, e da avalia¢ao do perfil econdmico-financeiro dos clientes.

Reforca a premissa o que dispde os § 1° e § 4° do sobredito dispositivo legal:

§ 1° Considera-se qualificacdo as informagoes que
permitam as institui¢oes apreciar, avaliar, caracterizar e classificar o cliente com a

finalidade de conhecer o seu perfil de risco e sua capacidade econéomico-financeira.

§ 4° As informagoes de identifica¢do e de qualificagdo
dos titulares de conta de depositos e de seus representantes, quando houver, devem

ser mantidas atualizadas pelas instituigoes.

A 1ré ndo produziu prova capaz de demonstrar que a
abertura da conta pelo falsario observou os procedimentos previstos na regulacio
vigente. A fraude apenas se consumou diante de falha no sistema de avaliacdo de
clientes e contas. Permitiu a abertura sem critérios de seguranca e autenticidade.
Quanto ao fato impeditivo do direito deduzido na inicial, descumpriu com o que

dispde o art. 373, 11, do CPC.

O caso revela falha a prestagdo do servico. Nesse
aspecto reside a culpa, na modalidade da negligéncia (art. 186 do Cddigo Civil). A
responsabilidade também ¢ objetiva, a luz do art. 14, § 1°, da Lei 8.078/90:

O fornecedor de servigcos responde, independentemente
da existéncia de culpa, pela reparagdo dos danos causados aos consumidores por
defeitos relativos a prestac¢do dos servicos, bem como por informagoes insuficientes

ou inadequadas sobre sua frui¢do e riscos.

§ 1° O servigo é defeituoso quando ndo fornece a

seguranga que o consumidor dele pode esperar...

Nao protegeu o consumidor de possiveis prejuizos.
Sobre a questao, pronunciamento do STJ e da Corte Paulista:
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CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO
NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. ACAO DE
INDENIZACAO. COMPRA E VENDA DE VEICULO
EM LEILAO VIRTUAL. FRAUDE PRATICADA POR
ESTELIONATARIOS. VALOR DEPOSITADO PELA
AUTORA NA  CONTA  DOS  GOLPISTAS.
RESPONSABILIDADE DA INSTITUICAO BANCARIA.
1. Caso em que a autora foi vitima de fraude em
aquisi¢do de veiculo, o "golpe do leildo falso". O
Tribunal de origem entendeu que a fraude de que foi
vitima a autora ndo se deu por falha no servico da
institui¢cdo bancaria, mas em razdo de culpa exclusiva
de terceiro, para quem a autora fez o deposito do
valor, sendo o banco apenas depositario da conta. 2.
Restou consignado no acorddo recorrido que o banco
ndo se desincumbiu de sua obrigagdo de demonstrar
que ndo lhe poderia ser imputada nenhuma
responsabilidade, pelo fato de que deixou de
apresentar os extratos da corré, muito embora tenha
sido intimado pelo juizo a fazé-lo. Ndo incidéncia da
Sumula n. 7/STJ no caso. 3. O posicionamento adotado
pelo Tribunal de origem destoa da jurisprudéncia desta
Corte, no sentido de que as instituicoes bancarias
devem responder objetivamente pelos danos sofridos
em decorréncia de golpes bancarios, tendo em vista
que cabe aos bancos adotar as providéncias
necessarias a sua prevengdo. Agravo interno
improvido. (Aglnt no AREsp n. 2.638.404/SP, relator
Ministro Humberto Martins, Terceira Turma, julgado

em 10/2/2025, DJEN de 14/2/2025.)
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DIREITO CIVIL E DO CONSUMIDOR. APELACAO
CIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL. FRAUDE
BANCARIA. ABERTURA DE CONTA SEM
OBSERVANCIA DAS NORMAS DO BACEN. CONTA
UTILIZADA  POR  ESTELIONATARIOS  PARA
APLICAR GOLPES. RESTITUICAO DE VALORES
TRANSFERIDOS. DANO  MORAL NAO
CONFIGURADO.  RECURSO  PARCIALMENTE
PROVIDO. I. Caso em exame Apelagado civel de Banco
Santander (Brasil) S.A. contra sentenca que julgou
procedente pedido indenizatorio formulado por Irenice
Alves Abauat e outro, em razdo de fraude bancaria
envolvendo abertura de conta por terceiro e
transferéncia, pela vitima, de RS 87.865,00. O banco
foi condenado a restitui¢do integral do valor, com
corregdo desde a transferéncia e juros desde a citagdo,
além do pagamento de R$ 10.000,00 a titulo de danos
morais para cada autor. II. Questoes em discussao Ha
quatro questoes em discussdo: (i) definir se a
institui¢do financeira responde objetivamente pelos
danos decorrentes da abertura de conta fraudulenta
utilizada para aplicar golpe; (ii) estabelecer se ha nexo
causal entre a conduta do banco e o prejuizo
experimentado, (iii) determinar se se configura dano
moral indenizavel na hipotese; (iv) verificar a
adequacdo do valor fixado a titulo de indenizagdo. IlI.
Razoes de decidir O banco responde objetivamente
pelos danos decorrentes da abertura e manutengdo de
conta bancaria em nome de terceiro fraudador, sem
observancia das normas da Resolucdo n° 4.753/2019
do BACEN, conforme estabelece o art. 14 do CDC e a

Sumula 479 do STJ. A existéncia de conta corrente
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aberta sem a devida verificacdo de identidade e
qualificacdo do titular, utilizada como instrumento da
fraude, caracteriza falha na presta¢do do servigo. O
nexo causal entre a conduta omissiva da instituicdo
financeira e o prejuizo experimentado pelos autores é
inequivoco, uma vez que a fraude somente se
concretizou em virtude da conta irregular mantida pelo
banco. A condi¢do de consumidor por equipara¢do
(bystander), prevista no art. 17 do CDC, legitima os
autores a prote¢do consumerista, mesmo sem vinculo
contratual direto com o banco. O dano moral ndo se
presume nos casos de fraude bancdaria e exige prova do
efetivo abalo moral sofrido, sobretudo quando ha. A
falha administrativa do banco ndo é capaz, por si so,
de caracterizar os danos morais. Precedentes desta C.
Camara e deste E. TJSP. Senten¢a parcialmente
reformada, para afastar a condenagdo por danos
morais. 1V. Dispositivo e tese Recurso parcialmente
provido Tese de julgamento: 1. A institui¢do financeira
responde objetivamente por conta bancdria aberta sem
diligéncia e usada para fraudes, nos termos do art. 14
do CDC e da Sumula 479 do STJ. 2. Configura-se o
nexo causal quando a estrutura bancdria viabiliza o
golpe. 3. O dano moral exige comprovagdo de abalo
relevante, sendo incabivel sem prova do prejuizo
extrapatrimonial. Dispositivos relevantes citados: CF,
art. 5° incisos V e X; CDC, arts. 6° VIII, 14 e 17;
CPC, arts. 85, §2° 86, caput, e 99, §2° Resolugcdo
BACEN n° 4.753/2019. Jurisprudéncia relevante: STJ,
Sumula 297, STJ, Sumula 479; STJ, REsp
2.161.428/SP, Terceira Turma, j. 11.03.2025; STJ,
Aglnt nos EDcl no REsp 2.121.413/SP, Quarta Turma,
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J. 16.09.2024 (TJSP; Apelagao Civel
1002903-87.2022.8.26.0529; Relator (a): Lidia Regina
Rodrigues Monteiro Cabrini; Orgdo Julgador: 20°
Camara de Direito Privado; Foro de Santana de

Parnaiba - 1° Vara Civel; Data do Julgamento:

06/06/2025; Data de Registro: 06/06/2025)

APELACAO GOLPE DO LEILAO Autor que tentou
arrematar dois veiculos em leildo on line Realizada
transferéncia via PIX em conta mantida pelo
estelionatario junto ao segundo réu (Banco Original
S/A) Auséncia de nexo de causalidade entre qualquer
conduta que se possa atribuir a primeira ré (Nubank
S/A banco do qual o autor é correntista) e a operagdo
fraudulenta em questdo Quanto ao segundo réu (Banco
Original S/A) ndo foi apresentado nenhum documento
em relagdo a abertura da conta do terceiro fraudador
Inobservancia das disposi¢oes contidas Resolug¢do n’
4.753/19, do BACEN Banco que deve zelar pela
veracidade das informagoes colhidas e autenticidade
da documentagdo apresentada pelo cliente Desidia do
banco que impoe o reconhecimento de culpa em razdo
da falha na prestagdo dos servigos, decisiva para a
consumagdo da fraude Responsabilidade objetiva
Incidéncia do que preceitua a Sumula n°479, do C. STJ
Restituicdo da quantia transferida pela autora que se
impoe Sentenga reformada. RECURSO DESPROVIDO
quanto a primeira ré e PROVIDO quanto ao segundo
réeu, com redistribuicdo dos onus da sucumbéncia.
(TJSP; Apelacdo Civel 1000707-26.2023.8.26.0266;
Relator (a): Jodo Battaus Neto; Orgdo Julgador:
Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau Turma II
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(Direito Privado 2); Foro de Itanhaém - 3 Vara, Data
do Julgamento: 07/10/2024; Data de Registro:
07/10/2024)"

Impde-se a restitui¢ao dos R$ 1.337,00, restabelecendo

o estado patrimonial do autor.

Por outro lado, o fato ndo emerge no direito
indenizatério extrapatrimonial. Nao houve afronta a direito da personalidade.
Inocorreu afetacdo do nome ou da imagem do autor. A dindmica dos acontecimentos

ndo implicou em situacdo vexatoéria ou em abalo psicoldgico. Nesse sentido:

APELACAO CIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL.
FRAUDE PRATICADA POR TERCEIRO. FALSO
LEILAO. TRANSFERENCIA VIA PIX. Acdo de
indenizagdo por danos materiais e morais decorrente
de golpe praticado por terceiro, apos anuncio de leildo
fraudulento  de veiculo. Sentenca de parcial
procedéncia. Inconformismo do banco réu. Auséncia de
indicio externo imediato capaz de sinalizar
irregularidade no momento da operagdo. Fortuito
externo reconhecido. Transferéncia de valores
realizada voluntariamente pelo autor a conta vinculada
a institui¢do financeira demandada, mediante contato
informal via aplicativo de mensagens. Conta bancaria
recebedora  regularmente  aberta, com  dados
empresariais completos e inscri¢do ativa na Receita
Federal. Inexisténcia de falha na presta¢do de servigos
por parte da institui¢do financeira. Inaplicabilidade da
sumula 479 do Superior Tribunal de Justica. Auséncia
de conduta omissiva ou comissiva do réu apta a gerar
responsabilidade civil. Danos morais afastados. Abalo
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emocional derivado exclusivamente de conduta de
terceiro, sem envolvimento da institui¢do financeira.
Auséncia de violagdo a direitos da personalidade.
Apelo acolhido para julgar improcedentes os pedidos,
com atribuicdo dos onus sucumbenciais. RECURSO
DO REU PROVIDO. (TJSP;  Apelacio  Civel
1019792-74.2024.8.26.0100;  Relator (a): Inah de
Lemos e Silva Machado; Orgdo Julgador: Niicleo de
Justica 4.0 em Segundo Grau - Turma V (Direito
Privado 2); Foro Central Civel - 13 Vara Civel; Data
do Julgamento: 20/05/2025; Data de Registro:
20/05/2025)

A interposicdo de embargos de declaracdo com intuito

protelatdrio implicard na penalidade prevista no art. 1.026, § 2°, do CPC.

Em razdo do exposto, voto por DAR PARCIAL
PROVIMENTO ao apelo para condenar a ré ao pagamento de R$ 1.337,00, com
corre¢ao monetaria do desembolso (Sumula 43 do STJ) e juros moratorios do evento
danoso (Sumula 54 do STJ), com atualizagdo monetaria e juros mensalmente pela
taxa SELIC (REsp 1.795.982-SP) até a entrada em vigor da Lei 14.905/2024, a partir
de quando se aplicardo as novas disposi¢des do Codigo Civil. Como vedada
compensagao (art. 85, § 14, do CPC), condeno o autor ao pagamento de honorarios
advocaticios de 10% sobre o valor atualizado do decaimento (indeniza¢do por danos
morais - item IV - fls. 9), com observancia de que goza da gratuidade processual (fls.
71), e a ré ao pagamento da honorarios advocaticios de R$ 1.000,00 (art. 85, § 8°, do
CPC).

TAVARES DE ALMEIDA
RELATOR
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