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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo Civel n°
1027387-88.2023.8.26.0576, da Comarca de Sdo José do Rio Preto, em que €
apelante ELIANA MARIA BARRETTO DA SILVA (JUSTICA GRATUITA), sGdo apelados
PAGSEGURO INTERNET INSTITUICAO DE PAGAMENTO S/A, NU PAGAMENTOS S.A -
INSTITUICAO DE PAGAMENTO e BANCO BRADESCO S/A.

ACORDAM, em sess@o permanente e virtual da 12° Cadmara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de SGo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acoérddo.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores JACOB
VALENTE (Presidente) E ALEXANDRE DAVID MALFATTI.

Sdo Paulo, 26 de janeiro de 2026.
MARCO PELEGRINI

Relator
Assinatura Eletronica
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VOTO N° 14544

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

12* Camara de Direito Privado

APELACAO CiVEL N° 1027387-88.2023.8.26.0576 — Sdo José do Rio Preto
APELANTE: Eliana Maria Barretto da Silva (justica gratuita)
APELADOS: Banco Bradesco S/A, Nu Pagamentos S/A e Pagseguro Internet S/A

JUIZ: José Roberto Lopes Fernandes

Acdo declaratéria cumulada com indenizagdo por
danos materiais e morais - Prestagcdo de servigos
bancdrios — Fraude — Empréstimo - Transferéncias.

Sentengca de improcedéncia.

Recurso da autora - Pugna pela reforma do julgado -
Requer a declaracdo de inexisténcia do débito e
condenacdo ao pagamento de indenizagcdo por
danos morais.

Razoes de decidir - Relagdo de consumo - Incidéncia
do Cddigo de Defesa do Consumidor e da Sumula 297
do Superior Tribunal de Justica - Responsabilidade
objetiva da instituigdo financeira por danos
decorrentes de fraudes e delitos praticados por
terceiros no Gmbito de operagcées bancdrias - "Golpe
da falsa central telefénica”™ - Fraude perpetrada por
estelionatdrio que, de posse de dados sigilosos do
consumidor (agéncia, conta e dados pessoais),
realizou contratagdo de empréstimo e induziuv
transferéncias - Vazamento de dados e quebra do
perfil de consumo que evidenciam falha na seguranca
dos sistemas do banco, configurando fortuito interno -
Inteligéncia da Sumula 479 do STJ - Excludente de
responsabilidade afastada -  Responsabilidade
solidaria da cadeia de fornecimento - Instituicoes
financeiras que atuaram como "conta de passagem" e
"conta de destino" dos recursos fraudulentos - Falha no
dever de seguranca e monitoramento de transagoes
atipicas - Risco da atividade - Inocorréncia de culpa
exclusiva da vitima - Conduta da consumidora que foi
consequéncia direta do ardil sofisticado (engenharia
social), viabilizado pela quebra do dever de
seguranca da instituicdo financeira - Transagcoes em
valores (empréstimo de RS 73.340,58) e sequéncia que
destoam flagrantemente do perfil de consumo da
autora (idosa e aposentada por invalidez), e que
deveriam ter ativado os mecanismos de controle
antifraude do banco - Boa-fé objetiva da autora
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demonstrada - Lavratura imediata de Boletim de
Ocorréncia e, precipuamente, a redlizagdo de
depésito  judicial do valor remanescente do
empréstimo creditado em sua conta - Afitude
incompativel com fraude ou negligéncia grave -
Danos materiais - Declaracdo de inexisténcia do
contrato de empréstimo fraudulento - Retorno das
partes ao status quo ante - Banco que devera levantar
o valor depositado em juizo pela autora e suportar o
prejuizo do montante desviado pelos golpistas -
Restituicdo de valores indevidamente descontados, de
forma simples - Danos morais - Configuragdo “in re
ipsa” - Situagcdo que ultrapassa o mero dissabor,
gerando angustia, daflicdo e comprometimento de
verba alimentar da consumidora idosa, além do
desvio produtivo de seu tempo na tentativa de solugao
administrativa - Indenizagdo fixada em RS 5.000,00,
valor que atende aos principios da razoabilidade e da
proporcionalidade, bem como ao cardter pedagdgico
e punitivo da medida — Sucumbéncia invertida.

Sentenca reformada.
RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.

Trata-se de recurso de apelacdo interposto confra a sentenca
proferida as fls. 490/496 cujo relatério se adota, que julgou IMPROCEDENTES os
pedidos formulados, revogando a tutela de urgéncia anteriormente concedida,
sob o fundamento de culpa exclusiva da vitima, condenando a autora ao
pagamento das custas, despesas processuais € honordrios advocaticios fixados
em 10% sobre o valor da causa, observada a gratuidade de justica.

Apela a autora (fls. 539/553), alegando, em sintese, a necessidade
de reforma da sentenca para que seja reconhecida a responsabilidade objetiva
das instituicdes financeiras. Sustenta que foi vitima de golpe sofisticado ("falsa
cenfral"), no qual os criminosos possuiam seus dados sigilosos bancdrios, o que
conferiu veracidade & fraude. Argumenta que houve falha no sistema de
seguranca do banco ao permitir a confratacdo de empréstimo vultoso (R$
73.340,58) e fransferéncias atipicas via PIX, destoantes de seu perfi de
aposentada. Ressalta sua evidente boa-fé, comprovada pela lavratura de
Boletim de Ocorréncia e pela devolucdo espontdneaq, via depdsito judicial, do
saldo remanescente do empréstimo que permaneceu em sua conta. Pugna pela
declaracdo de inexisténcia do débito, repeticdo do indébito e condenacdo em
danos morais.

Recurso tempestivo, isento de preparo (justica gratuita) e
devidamente respondido pelos réus (fls. 557/562, 563/584 e 585/588).

E o relatério.
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Decide-se.

Reunidos os pressupostos objetivos e subjetivos de recorribilidade,
conheco dos recursos e os recebo em seus regulares efeitos. Passo, assim, ao
exame do mérito recursal.

Da leitura dos autos, verifica-se que o caso versa sobre fraude
perpetrada por terceiro, comumente chamada de “golpe da falsa central de
atendimento”, relatada no boletim de ocorréncia (fls. 53/54) no dia dos fatos. A
autora recebeu ligacdo de supostos prepostos do banco que, de posse de
dados sigilosos (nome, CPF, agéncia e conta), a induzram a realizar
procedimentos de seguranca que resultaram na contratacdo de empréstimo e
transferéncias via PIX.

Trata-se de uma fraude qualificada como crime de engenharia
social, que tfem se tornado comum na atualidade, em decorréncia da maior
sofisticacdo das quadrilhas no que tange a obtencdo de dados cibernéticos.

Em decorréncia da quantidade de informacdes que os fraudadores
detém e obtém das vitimas e pelo profundo conhecimento que possuem do
funcionamento do sistema cibernético bancdrio, praticamente todos os usudrios
do sistema estdo sujeitos as prdticas criminosas desenvolvidas por esses
delinguentes de Ultima geracdo.

Também € imperioso registrar que se mostra incogitdvel a
afirmacdo, de acordo com a qual, a conduta da autora-apelante teria
destoado da diligéncia do homem médio. Ndo é de se esperar que a ligagdo
feita supostamente pelo banco, na posse de informagoes pessoais e bancdarias
precisas, seja, na verdade, originada de criminosos.

Os criminosos, de posse de um volume significativo de informacdes
pessoaqis e bancdrias da vitima - como nome completo, endereco, dados da
conta e histérico de transacdes - entram em contato se passando por prepostos
do banco, o que confere ao golpe um elevado poder de convencimento. Desse
modo, a atuacdo da autora ndo destoou do padrdo esperado, de acordo com
o critério de avaliacdo de exigibilidade de conduta diversa, construido sobre o
conceito do homem médio.

Sendo assim, ndo hd que se cogitar em culpa exclusiva da vitima.

Ademais, a boa-fé da autora é patente e exsurge cristalina dos
autos. NGo apenas lavrou imediato Boletim de Ocorréncia, narrando a dinédmica
dos fatos, como também, em ato incompativel com quem age de md-fé,
promoveu o depdsito judicial (fls. 62/63) do valor remanescente do empréstimo
fraudulento (R$ 56.251,58) que ainda estava em sua posse. Tal conduta
demonstra, de forma inequivoca, que a apelante ndo buscou se locupletar do
valor mutuado, mas sim que foi vitima de um ardiil.

Posto esse panorama, destaca-se que ao caso em andlise sdo
aplicaveis as normas principioldgicas e cogentes da Lei n. 8.078, de 1990 (Cdodigo
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de Defesa do Consumidor), concepcdo juridica esposada pela SUmula n° 297,
do STJ: "O Cdbdigo de Defesa do Consumidor € aplicavel as instituicoes
financeiras.".

Neste sentido, o artigo 14 da Lei do Consumidor, determina que o
fornecedor responde objetivamente pela reparacdo dos danos causados aos
consumidores no que tange a prestacdo de servicos. O seu paragrafo 1°, por sua
vez, define o servico defeituoso como sendo aquele que “nao fornece a
seguranga que o consumidor dele pode esperar”.

Ressalta-se, ainda, que, em demandas promovidas por
consumidores imputando a readlizacdo de operacdes financeiras indevidas,
incumbe a instituicdo financeira provar a regularidade dos atos praticados, por
forca do disposto no artigo 6°, inciso VIII, da lei consumerista.

In casu, insta destacar que houve a contratacdo de um empréstimo
de valor expressivo (RS 73.340,58) e transferéncias sequenciais via PIX para
pessoas fisicas desconhecidas, operacdes que fogem completamente ao perfil
de uma aposentada por invalidez. O sistema de seguranca do banco réu
(Bradesco) deveria ter identificado a atipicidade da movimentacdo e
bloqueado preventivamente as operacdes, o que ndo ocorreu.

A omissdo da instituicdo financeira permitiv a concretizacdo da
transacdo controvertida e essa omissdo, disso ndo se tem duvida, insere-se no
contexto dos riscos da atividade que desenvolve no mercado.

A responsabilidade, contudo, ndo se restringe apenas 4 instituicdo
financeira de origem (Bradesco), estendendo-se solidariamente as demais corrés,
Nu Pagamentos S/A (Nubank) e PagSeguro Internet S/A, que participaram da
cadeia de eventos danosos, conforme preceitua o art. 7°, pardgrafo Unico, e art.
25,§ 1°,do CDC.

Quanto & corré Nu Pagamentos (Nubank), verifica-se que a conta
de ftitularidade da autora mantida junto & instituicdo serviu como instrumento
intermedidrio ("conta de passagem") para a consumacdo da fraude. O crédito
de vultosa quantia (R$ 20.000,00) oriundo do banco de origem, seguido de
imediata fragmentacdo e remessa para terceiros via PIX, constitui padrao
cldassico de fraude que foge drasticamente ao perfil de uma cliente idosa.

Cabia & instituicGo recebedora e iniciadora das transacoes
subsequentes (Nubank) o blogqueio preventivo das operacdes por suspeita de
fraude ou lavagem de dinheiro, em observGncia aos mecanismos de
monitoramento e gestdo de risco exigidos pelo Banco Central, o que ndo
ocorreu, caracterizando falha na seguranca do servico prestado.

No que tange a corré PagSeguro Internet S/A, a responsabilidade
decorre diretamente da SUmula 479 do STJ. A insfituicGo permitiv a abertura e
manuteng¢do de conta utilizada por estelionatdrios (em nome de terceiro, "Diego
Augusto Fernandes dos Santos') para o recebimento do proveito do crime.
Ressalte-se que o sistema antifraude das instituicoes de pagamento ndo deve
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monitorar apenas quem envia valores, mas também quem os recebe. A falha no
compliance ao permitir a abertura de contas digitais ("contas laranjas”) sem a
devida verificacdo de idoneidade ou ao recepcionar valores vultosos
incompativeis com o perfil da conta recebedora, atrai a responsabilidade
objetiva.

A falha na verificacdo da idoneidade do cliente no momento da
abertura da conta ou a ineficiéncia no monitoramento de seu uso para fins ilicitos
atfrai a responsabilidade objetiva pelo fortuito interno. Ao auferir lucros com a
administracdo de contas digitais, a instituicGo assume o risco de que estas sejam
utilizadas para golpes, devendo responder solidariamente pelos danos causados
a terceiros.

Portanto, a responsabilidade do banco pela declaracdo de
inexigibilidade do débito € medida que se impoe.

O Superior Tribunal de Justica, por ocasido do julgamento do REsp n°
1.450.434/SP, discorreu sobre a eventual responsabilizacdo do prestador de
servicos em semelhante situacdo de prdtica de crime:

(...) 4. Nesse passo, como sabido, o CDC previu a
responsabilidade objetiva do fornecedor pelo fato do
servico, fundada na teoria do risco da atividade,
estabelecendo que '"o fornecedor de servicos
responde, independentemente da existéncia de
culpa, pela reparacdo dos danos causados aos
consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos
servicos, bem como por informacodes insuficientes ou
inadequadas sobre sua fruicGo e riscos" (art. 14),
destacando que "o servigo é defeituoso quando ndo
fornece a seguranca que o consumidor dele pode
esperar, levando-se em consideracdo as
circunstancias relevantes" (§ 1°).

O referido normativo previu, ainda, possiveis causas de
mitigagcdo da responsabilizagdo - inexisténcia do
defeito ou culpa exclusiva do consumidor ou de
terceiro (§ 3°) -, sendo que a jurisprudéncia vem
admitindo, ainda, o caso forfuito ou a forca maior
(expressamente previstos no art. 393 do CC),
notadamente apds a infroducdo do produto ou
servico no mercado de consumo. {...)

A forca maior e o caso fortuito vém sendo entendidos,
atualmente, como espécies do género fortuito externo,
no qual se enquadra a culpa exclusiva de terceiros,
sendo aquele fato, imprevisivel e inevitdvel, estranho a
organizagdo da empresa; contrapondo-se ao fortuito
interno, que, apesar de também ser imprevisivel e
inevitavel, relaciona-se aos riscos da atividade,
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inserindo-se na estrutura do negécio. |...)

5. Dessarte, considerando a existéncia de relacdo de
consumo - e o fato do servico incontroverso -, resta
saber se, no roubo ocorrido em drive-thru, hd
incidéncia da excludente de responsabilizacéo. (...)

5.2. Por sua vez, o roubo mediante uso de arma de
fogo é fato de terceiro equipardvel a forca maior,
apto a excluir, em regra, o dever de indenizar, ainda
que no ambito da responsabilidade civil objetiva, por
ser inevitdvel e mresistivel, acarretando  uma
impossibilidade quase absoluta de ndo ocorréncia do
dano.

No entanto, ainda assim, em diversas situagcoes o STJ
reconhece a obrigagcdo de indenizar, tais como:
servicos em cuja natureza se verifica, em sua esséncia,
risco a seguranca, por se tratar de evento previsivel
(como as atividades bancdrias); quando hd
exploracdo econdémica direta da afividade (por
exemplo, em estacionamentos pagos); quando, em
froca dos beneficios financeiros indiretos, o fornecedor
assume, ainda que implicitamente, o dever de
lealdade e seguranca (tal qual nos estacionamentos
gratuitos de shoppings e hipermercados); ou, ainda,
quando o empreendedor acaba atraindo para si tal
responsabilidade (caso das ofertas e publicidades
veiculadas). (...)" (STJ, REsp n° 1.450.434/SP, 4° Turma,
Relator Ministro Luis Felipe Salomao, Dj 18.09.2018).

Nessa linha de raciocinio, ainda que, em um primeiro momento, a
operacdo ora impugnada tenha sido realizada apds ligacdo telefénica de falsa
central de atendimento, ndo estd afastada a obrigacdo da instituicdo financeira
em adotar as diligéncias necessdrias para evitar a consecucdo do crime,
mormente quando a operacdo se mostrava incompativel com a movimentacdo
usual de seu correntista.

Sobre o tema, vale citar trecho do acorddo, proferido
recentemente pelo Superior Tribunal de Justica, no REsp n° 2.052.228/DF:

9. Veja-se que, nas fraudes e nos golpes de
engenharia social, geralmente sGo efetuadas diversas
operacbes em sequéncia, num curto intervalo de
tempo e em valores elevados. Em razdo desta
combinacdo de fatores, as transacdes feitas por
criminosos destoam completamente do perfil do
consumidor e, portanto, podem — e devem — ser
identificadas pelos bancos. (STJ, REsp n° 2.052.228/DF,
Relatora Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma, DJe:
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15/09/2023).

A omissdo da instituicdo financeira permitiu a concretizacdo da
tfransacdo controvertida e essa omissdo, disso ndo se tem duvida, insere-se no
contexto dos riscos da atividade que desenvolve no mercado.

Alids, ndo é demais lembrar o enunciado da Simula 479, do STJ: "As
instituicées financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por
fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no dmbito das
operacdes bancdarias'.

De rigor, pois, o reconhecimento da inexisténcia da contratagdo do
empréstimo, devendo as partes retornarem ao estado anterior.

Para fins de cumprimento e retorno ao status quo ante, define-se a
seguinte operacionalizacdo: 1. Declara-se a inexisténcia e inexigibiidade do
contrato de mutuo no valor de R$ 73.340,58; 2. Autoriza-se o Banco Bradesco a
levantar o valor de R$ 56.251,58 (e seus acréscimos legais) depositado
judicialmente pela autora (fls. 62/63) a fitulo de prova de boa-fe; 3. O prejuizo
remanescente (a diferenca enfre o valor do empréstimo e o valor
recuperado/depositado) deverd ser absorvido pela instituicdo financeira como
risco da atividade, vedada qualquer cobranga contra a autora.

Declarando-se inexigivel o débito remanescente e as parcelas do
mutuo. Determina-se, ainda, a restituicGo dos valores que eventualmente
tenham sido descontados da autora (parcelas do empréstimo), de forma
simples, uma vez que ndo restou comprovada a ma-fé da instituicdo financeira,
mas sim falha na seguranca, alinhando-se ao entendimento do STJ quanfo a
necessidade de md-fé inequivoca para aplicacdo da dobra prevista no art. 42
do CDC.

Quanto aos danos extrapatrimoniais, ndo hd duvidas de que a falta
de seguranca no sistema do banco violou o direito do consumidor, causando-lhe
prejuizos de ordem moral.

De outra parte, ndo hd diuvida de que estdo bem delineados os
danos morais, porquanto a apelante, pessoa idosa e aposentada por invalidez,
viu-se privada de valores essenciais & sua subsisténcia (descontos em folha),
gerando angustia e aflicdo que ultrapassam o mero dissabor.

Nessa toada, ndo hd como se encarar a situacdo vivida pelo
requerente como mero aborrecimento ou simples dissabor da vida cofidiana.

A obrigacdo de indenizar pelos danos morais experimentados
prescinde de prova do efetivo prejuizo, pois sdo daqueles danos que emergem
“in re ipsa”, isto &€, aqueles cuja existéncia se presume de modo absoluto - “iuris et
de jure” e que, por certo, dispensam a comprovacdo da dor, do sofrimento, da
angustia e da desolacdo, sendo “da natureza das coisas” que o sofrimento
impingido era indiscutivel.
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Em relacdo ao quantum a ser arbitrado, o juiz, como é de
conhecimento generalizado, deve ponderar os reflexos em concreto produzidos
pelo ato no patriménio juridico da vitima, fixando uma quantia que sirva
simultaneamente para indenizar (cardter compensatério), de um lado, e punir
(cardter punitivo), de outro, compreendendo que ndo pode ser pequenaq,
diminuta, que ao invés de punir, sirva de incentivo ao transgressor a continuar
desrespeitando a norma proibitiva; e que também, de oufra parte, ndo se
constitua em valor exagerado, que permita o enriquecimento sem causa.

Em atencdo ao cunho compensatorio-punitivo de que se revestem
as indenizacdes por dano moral, observados, ainda, os critérios da razoabilidade
e proporcionalidade que norteiom o seu arbitramento, sopesando os fatos
ocorrido in casu, afigura-se adequada a fixacdo de indenizacdo no valor de R$
5.000,00 (cinco mil reais).

Nesse sentido destaco julgado desta Cadmara:

ACAO DE INDENIZACAO. SENTENCA DE
IMPROCEDENCIA. APELACAO DO REU RECONVINTE
PARCIALMENTE PROVIDA. CONSUMIDOR. FRAUDE.
FALHA DA INSTITUICAO FINANCEIRA. ABERTURA DE
CONTA CORRENTE SEM CAUTELA E COM VIOLACAO AS
NORMAS DO BACEN. NEXO CAUSAL RECONHECIDO.
DANOS MORAIS CONFIGURADOS. Acdo de regresso.
Sentenca de improcedéncia da acdo e da
reconvencdo. Recurso do réu. Primeiro, reconhece-se
a responsabilidade da instituicdo financeira autora.
Acdo anterior em que o banco foi condenado ao
pagamento de indenizacdo em razdo da fraude
sofrida pelo consumidor, tendo como beneficidrio o
réu. Porém, conforme se verificou dos qutos, a conta
foi aberta por fterceiros, que se Uutilizaram do
documento do réu. Servico bancdrio defeituoso e que
serviu de nexo causal para sucesso da fraude com
consumacdo do prejuizo. Instituicdo financeira que
permitiv  a abertura da conta por terceiros
estelionatdrios sem as devidas cautelas. Defesa da
instituicdo financeira ré que ndo frouxe para os autos
um documento sequer para abertura da conta
corrente, demonstrando-se fotal falta de cautela.
Violac&o dos artigos 2° e 4° da Resolucdo n°® 4.753/2019
do BACEN. Incidéncia do artigo 14 do CDC com
aplicacdo da sumula n° 479 do STJ. E segundo,
reconhece-se a existéncia de danos morais passiveis
de reparacdo. O consumidor (réu reconvinte)
experimentou dissabores, transtornos e aborrecimentos
advindos ndo somente da falta de seguranca do
sistema bancdrio do autor, mas também do
atendimento inadequado recebido para @ sua
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reclamacdo. Mesmo em Juizo, ndo houve
atendimento @ demanda do consumidor. Indenizacdo
fixada em R$ 5.000,00, parGmetro razoavel e que
atenderd as fungcdes compensatdria (principal) e
inibitdria (secunddria). Acdo julgada procedente em
segundo grau. SENTENCA REFORMADA. RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO. (Apelagdo Civel
1001805-28.2024.8.26.0196;  Relator  (a): Alexandre
David Malfatti; Orgdo Julgador: 12° Cadmara de Direito
Privado; Foro de Franca -4° Vara Civel; Data do
Julgamento: 09/12/2024; Data de Registro: 09/12/2024)

O valor deverd ser corrigido desde o arbitramento, nos termos da
SUmula 362 do STJ!, com juros incidentes desde o evento danoso, nos termos do
artigo 398 do CC e da SUmula 54 do C. STJ2.

Os consectdrios legais deverdo incidir sobre a indenizacdo nos
seguintes termos: correcdo monetdria pelo IPCA, com acréscimo de juros
moratérios pela Taxa Selic, deduzida a corre¢cdo monetdria, observando-se o
previsto nos artigos 389 e 406, do Cdodigo Civil, alterados recentemente pela Lei
14.905/24.

Em razdo da modificagcdo do julgado e da sucumbéncia dos réus,
estes arcardo, solidariamente (art. 7°, paragrafo Unico, do Cédigo de Defesa do
Consumidor), com a totalidade das custas, despesas processuais e honordrios
advocaticios, fixados em 15% sobre o valor total da condenacdo, nos termos do
art. 85, § 2° do CPC.

Por fim, j& é entendimento pacifico o de que ndo estd obrigado o
julgador a citar todos os artigos de lei e da ConstituicGo Federal para fins de
prequestionamento. Sendo assim, ficam consideradas prequestionadas toda a
matéria e disposi¢coes legais discutidas pelas partes.

DISPOSITIVO

Ante o exposto, por meio deste voto, DA-SE PARCIAL PROVIMENTO
ao recurso da autora, para:

a) Declarar a inexisténcia e inexigibilidade do contrato de
empréstimo objeto da lide, autorizando o Banco Bradesco a levantar a quantia
depositada judicialmente pela autora (fls. 62/63) para abatimento parcial do
prejuizo, devendo a instituicdo suportar o saldo remanescente decorrente da
fraude;

b) Determinar que as Rés procedam ¢ baixa definitiva de quaisquer

1 SUmula 362 do STJ: "A correcdo monetdria do valor da indenizacdo do dano moral
incide desde a data do arbitramento.”

2 Art. 398, CC: “Nas obrigacdes provenientes de ato ilicito, considera-se o devedor em
mora, desde que o praticou”. SUmula 54 do STJ: "Os juros moratérios fluem a partir do
evento danoso, em caso de responsabilidade extracontratual”.
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apontamentos nos 6rgdos de protecdo ao crédito (SERASA/SPC) vinculados ao
contrato objeto desta lide, no prazo de 5 (cinco) dias apds a publicacdo deste
acoérddo, sob pena de multa didria a ser fixada na origem;

c) Determinar que o Banco Bradesco restitua, de forma simples,
eventuais valores descontados da autora a titulo de parcelas do referido
empréstimo, com correcdo monetdria desde a data de cada desembolso
indevido (SUmula 43 do STJ) e juros de mora de 1% ao més a partir do evento
danoso (SUmula 54 do STJ);

d) Condenar os réus Banco Bradesco S/A, Nu Pagamentos S/A e
PagSeguro Internet S/A, solidariamente, co pagamento de indenizacdo por
danos morais no valor de R$ 5.000,00, com incidéncia de correcdo monetdria e
juros conforme fundamentacdo supra.

MARCO PELEGRINI
Relator
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