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Registro: 2026.0000226720

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1027208-39.2024.8.26.0506, da Comarca de Ribeirdo Preto, em que ¢ apelante
MASTERCARD BRASIL SOLUCOES DE PAGAMENTO LTDA, sio apelados
COOPERATIVA DE ECONOMIA E CREDITO MUTUO DOS EMPRESARIOS
DE RIBEIRAO PRETO E REGIAO, KARINA ZAKI ASSUMPCAO e AIRLLEX
MAO DE OBRA LTDA.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 24* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores SALLES VIEIRA
(Presidente sem voto), JONIZE SACCHI DE OLIVEIRA E PEDRO PAULO
MAILLET PREUSS.

Sao Paulo, 17 de margo de 2026.
PLINIO NOVAES DE ANDRADE JUNIOR

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N° 32943

APELAGAO CIVEL N° 1027208-39.2024.8.26.0506

COMARCA: RIBEIRAO PRETO — 62 VARA CIVEL

APELANTE: MASTERCARD BRASIL SOLUGOES DE PAGAMENTO
LTDA.

APELADAS: KARINA ZAKI ASSUMPGCAO E AIRLLEX MAO DE OBRA
LTDA,

JUIZA PROLATORA DA SENTENGA: DRA. ANA PAULA FRANCHITO
CYPRIANO

ILEGITIMIDADE PASSIVA — Empresa titular da
“bandeira” do cartdio — A responsabilidade das rés ¢
solidaria e objetiva, pois independe da existéncia de culpa,
de conformidade com o artigo 14 do Codigo de Defesa do
Consumidor — Recurso improvido, neste aspecto

ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
NEGOCIO JURIDICO C/C REPETICAO DO
INDEBITO C/C PEDIDO DE TUTELA DE URGENCIA
E DANOS MORAIS — Alegacdo das autoras, de que
tiveram lancamentos em sua fatura de cartdo tidos por
indevidos — A responsabilidade das rés ¢é objetiva e
independe da existéncia de culpa — As rés ndo provaram que
os langamentos impugnados pela parte autora ocorreram por
culpa exclusiva dela — Nao pode ser desconsiderada a
possibilidade de clonagem do cartdo ou da senha do
correntista ou defeito no sistema eletronico, possibilitando o
uso do cartdo sem a respectiva senha — O valor das
transacdes ¢ consideravel e foge do padrao usual da autora —
Falha no sistema de seguranca caracterizada — Culpa das
autoras ndo demonstrada — Declaracdo de inexisténcia dos
negocios juridicos que se impde — Recurso improvido,
neste aspecto.

DANO MORAL — Ocorréncia — Compras no cartdo de
débito e saques de valores significativos da conta das
autoras — Circunstancias do caso que evidenciam abalo
emocional passivel de reparacdo moral — Indenizacao
devida — Recurso improvido, neste aspecto.

DANO MORAL — VALOR — Indenizacdo fixada em R$
5.000,00 (cinco mil reais) — Recurso da ré pleiteando a
reducdo desta quantia — Descabimento, sob pena de se dar a
parte lesada uma reparacdo insuficiente — Montante da
indenizacdo que leva em conta critérios de
proporcionalidade e de razoabilidade, bem como as
peculiaridades do caso — Recurso improvido, neste aspecto.
RECURSO IMPROVIDO.

Apelagao Civel n° 1027208-39.2024.8.26.0506 -Voto n® 32943 2



o 5 — PODER JUDICIARIO
: | TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
S 24* CAMARA DE DIREITO PRIVADO

Trata-se de “acdo declaratoéria de inexisténcia de
negaocio juridico c/c repeticdo do indébito c/c pedido de tutela de urgéncia e
danos morais”, ajuizada por KARINA ZAKI ASSUMPGAO e AIRLLEX
MAO DE OBRA LTDA contra COOPERATIVA DE ECONOMIA E CREDITO
MUTUO SICOOB COOPERAC, MASTERCARD BRASIL SOLUCOES DE
PAGAMENTO LTDA e VISA EMPREENDIMENTOS DO BRASIL
EMPREENDIMENTOS LTDA., julgada procedente pela respeitavel

sentenca de fls. 405/409, cujo relatério adoto, com o seguinte tépico final:

‘Ante o exposto, JULGO PROCEDENTE o pedido
para declarar a inexisténcia dos negocios juridicos apontados na inicial,
determinando que a requerida Sicoob efetue a restituicdo de todos os
valores indevidamente transferidos ou sacados da conta das autoras por
terceiros, conforme descrito na inicial. Condeno as requeridas,
solidariamente, a reparar o dano moral sofrido pelas autoras, arbitrado em
R$ 5.000,00 para cada autora, atualizado monetariamente pelo IPCA na
forma do art. 398, paragrafo unico, do Cdédigo Civil, e acrescido de juros
moratoérios na forma do art. 406 do Cdodigo Civil, desde a citagdo. E extingo

o feito, nos termos do art. 487, inciso I, do CPC.

Sucumbente, a parte ré arcara com pagamento das
custas e honorarios advocaticios de 20% sobre o valor da condenacgéo,
corrigido, acrescidos de juros de mora a partir do transito em julgado desta

deciséo.

Opostos embargos de declaragao a fls. 412/415 e

416/421, foram rejeitados pela decisao de fls. 432.

Apenas a empresa MASTERCARD BRASIL
SOLUCOES DE PAGAMENTO LTDA recorreu, arguindo, preliminarmente,
sua ilegitimidade passiva, ao fundamento de que n&o € a administradora do
cartdao utilizado pela autora, mas apenas a “bandeira”, ndo possuindo
qualquer ingeréncia sobre limites, langamentos, cobrangas, cancelamentos,
restituicbes ou bloqueios, atividades estas de competéncia exclusiva da

instituicdo financeira Banco Sicoob S/A, emissora e administradora do
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cartdo. Sustentou, assim, que nao integra a cadeia de fornecimento,
inexistindo solidariedade ou qualquer vinculo juridico com a autora que

justifique sua permanéncia no polo passivo.

No mérito, sustentou que ndo pode ser
responsabilizada por saques e transacdes contestadas, pois ndo administra
cartdes, nao mantém contrato com a consumidora, tampouco possui
qualquer participagado nos fatos narrados. Afirmou que eventual falha na
prestacdo de servigcos é exclusiva do Banco Sicoob, inexistindo conduta

prépria da Mastercard apta a gerar danos materiais ou morais.

Alegou, ainda, que a sentenca merece reforma
porque ndo ha nexo causal entre a atuacdo da Mastercard e o alegado
prejuizo; a cobranga indevida, por si sO, constitui mero aborrecimento, n&o
configurando dano moral indenizavel; ndo houve prova de efetiva violagéo
aos direitos da personalidade; a condenagdo em danos morais configuraria

enriquecimento sem causa.

Requereu, entdo, o provimento do recurso para

reformar a sentenca nos termos supramencionados.

Recurso tempestivo, regularmente processado e

acompanhado de comprovantes de preparo (fls. 450/457).
Nao houve oposi¢ao ao julgamento virtual.

E o relatorio.

Segundo consta dos autos, as autoras ajuizaram a
presente demanda contra COOPERATIVA DE ECONOMIA E CREDITO
MUTUO SICOOB COOPERAC, MASTERCARD BRASIL SOLUCOES DE
PAGAMENTO LTDA e VISA EMPREENDIMENTOS DO BRASIL
EMPREENDIMENTOS LTDA, sob o argumento de que ocorreram saques e

compras nos cartdes bancarios, que foram por elas negadas.

Apelagao Civel n° 1027208-39.2024.8.26.0506 -Voto n® 32943 4



o 5 — PODER JUDICIARIO
: | TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
S 24* CAMARA DE DIREITO PRIVADO

Afasta-se, inicialmente, a arguigdo de ilegitimidade

passiva da corré MASTERCARD, ora apelante.

Isso porque, neste caso, a responsabilidade das rés
€ solidaria e objetiva, pois independe da existéncia de culpa, de

conformidade com o artigo 14 do Codigo de Defesa do Consumidor.

Conforme decidiu o Colendo Superior Tribunal de
Justica, “o art. 14 do CDC estabelece regra de responsabilidade solidaria
entre os fornecedores de uma mesma cadeia de servigos, razao pela qual
as 'bandeiras'/marcas de cartdo de crédito respondem solidariamente com
os bancos e as administradoras de cartdo de crédito pelos danos
decorrentes da ma prestagao de servigos” (REsp 1029454 / RJ - Recurso
Especial 2008/0026223-1 — Relatora: Ministra NANCY ANDRIGHI - Terceira
Turma- Data do Julgamento: 01/10/2009 - Data da Publicagdo/Fonte: DJe
19/10/2009).

A responsabilidade solidaria entre os réus também
esta prevista no artigo 7°, paragrafo unico, do Cdédigo de Defesa do
Consumidor, que estabelece: “tendo mais de um autor a ofensa, todos
responderao solidariamente pela reparagdo dos danos previstos nas

normas de consumo”.

Neste sentido, os seguintes precedentes este

Egrégio Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo:

“DANO MORAL. EMISSAO DE CARTAO DE
CREDITO. DESBLOQUEIO POR TERCEIROS DESCONHECIDOS.
UTILIZAGAO. ILEGITIMIDADE "AD CAUSAM". 1. E parte legitima para
figurar no polo passivo da agdo de indenizagdo a empresa que fornece
bandeira de cartdo de crédito, quando, em razido desse cartdo, ha
prestacdo ineficiente de servicos e danos ao consumidor. Ademais, a
empresa € parte na cadeia de fornecedores do servigo, promovendo suas
vendas por meio desse cartdo de crédito. 2. Ndo existe dano "in re ipsa"

quando, apesar da cobranga indevida, ndo ha negativacdo do nome da
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parte. Nesses casos, cumpre a parte demonstracdo do dano sofrido. 3.
Recurso parcialmente provido.” (Apelagcdo 4000289-74.2012.8.26.0152 -
Relator: Desembargador Melo Colombi - Comarca: Cotia - Orgéo julgador:
142 Camara de Direito Privado - Data do julgamento: 08/04/2014 - Data de
registro: 08/04/2014)

“PRESTAGAO DE SERVICOS. AGAO DE
INDENIZAGAO. LEGITIMIDADE DE PARTE DA ADMINSTRADORA
MASTERCARD. PRELIMINAR REJEITADA. Deve ser afastada a
preliminar de ilegitimidade passiva, vez que ainda que ndo mantivesse
relagdo contratual com a Autora, a Requerida autorizou a utilizagdo da sua
"bandeira" e da marca Mastercard, o que permite concluir que ha estreita
cooperagao entre ela e as Instituicdbes Financeiras, para tornar possivel a
prestacdo dos seus servicos. PRESTACAO DE SERVICOS. ACAO DE
INDENIZACAO. OPERACAO REALIZADA PELA ADMINISTRADORA DO
CARTAO DE CREDITO. AUTORIZACAO. DANOS MATERIAIS.
CONDENACAO MANTIDA. RECURSO IMPROVIDO. Certo é que a Autora
demonstrou a venda efetuada com pagamento em cartdo de crédito, por
meio do comprovante de fls. 10, que nem sequer foi impugnada pela
Requerida, esclarecendo o motivo da recusa em repassar o valor da
compra.” (Apelacdo 0000676-15.2013.8.26.0576 - Relator: Desembargador
Armando Toledo - Comarca: Sao José do Rio Preto - Orgéo julgador: 312
Camara de Direito Privado - Data do julgamento: 17/12/2013 - Data de
registro: 17/12/2013)

De resto, vale lembrar que as empresas rés, na
condicdo de fornecedoras de servigos, estdo sujeitas a Lei n° 8.078/90
(Cédigo de Defesa do Consumidor). Em se tratando de relagdo de
consumo, e sendo verossimil a versao apresentada pelo consumidor, a sua
defesa deve ser facilitada, com a inversdo do 6nus da prova, a teor do

artigo 6°, inciso VI, do Cédigo de Defesa do Consumidor.

No caso vertente, a responsabilidade das rés €

objetiva e independe da existéncia de culpa, consoante o artigo 14 do
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Cddigo de Defesa do Consumidor. Assim, havendo langamentos indevidos
de valores nas faturas do cartdo de crédito das autoras, as rés respondem
objetivamente pelos prejuizos dai decorrentes, eximindo-se da sua
responsabilidade apenas se comprovarem culpa exclusiva do consumidor
(artigo 14, § 3°, Il, do Codigo de Defesa do Consumidor).

Ressalte-se que, a parte autora, titular do cartao de
crédito, ndo poderia ser atribuido o 6nus de provar um fato negativo, isto é,
de que néo utilizou o referido cartdo de crédito para as compras e saques

contestados.

Na verdade, as rés competiam demonstrar que tais
langamentos contaram com o consentimento do consumidor, o que nao

ocorreu.

Ademais, ndo se pode desconsiderar a
possibilidade de clonagem do cartdo do autor ou da sua senha, ou, ainda,
do sistema eletronico ser destravado, possibilitando o langamento de
despesas indevidas, nas faturas do cartdo de crédito. E, a responsabilidade
destas ocorréncias cabe as rés, porquanto a sua responsabilidade é
objetiva e independe da existéncia de culpa (artigo 14 do Cddigo de Defesa

do Consumidor).
Conforme foi bem ponderado nar. sentencga:

“No caso em tela, restou incontroversa a ocorréncia
de golpe contra a parte autora, a qual lavrou Boletim de Ocorréncia no dia
seqguinte das transagées indevidas (fls. 30/32) e entrou em contato com a

requerida (fls. 30).

Ao notar a realizagdo de operacbes fraudulentas
mediante a utilizagdo do cartbes, a autora lavrou Boletim de ocorréncia e,

embora tenha noticiado o fato a requerida, esta ndo estornou as operagées.

Por forga da relagcdo de consumo existente entre as

partes, aplicam-se a ela os dispositivos do Coédigo de Defesa do
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Consumidor, inclusive, a inversdo do 6nus da prova (art. 6° inciso VIII do
CDC). De modo que, cabia a parte requerida comprovar a culpa exclusiva

do requerente e a inexisténcia de falha na prestacdo dos servigos.

E a parte requerida ndo teve éxito em comprovar

que foi a autora quem, de fato, realizou tais transagées.

Apesar da atividade fraudulenta dos estelionatarios,
que tiveram acesso a conta e dados dos cartées da autora, é evidente que
houve falha na prestacdo de servicos das requeridas, no que toca ao
armazenamento dos dados da autora e no sistema de seguranca anti-

fraude nas transacgdes, que permitiu a agdo dos estelionatarios.

Ademais, o valor das transagbes é consideravel e
foge do padréao usual da autora (fls. 376/395). Revela-se, desse modo, o
defeito nos sistemas anti-fraude da requerida, que ndo bloqueou ou recusou

a transagédo apontada, destoante do padrdo de consumo da requerente.

A utilizagdo de senha e login nédo dispensa a
manifestacdo de vontade que continua sendo requisito de existéncia de

qualquer negdcio juridico e essa manifestagdo nunca existiu.

Dessa forma, resta evidenciada a responsabilidade
da parte ré, sendo que o valor indevidamente transferido e sacado da conta

da autora devera ser restituido” (fls. 407/408).

Na espécie, nao ficou comprovada a participacao da
parte autora nestas transagoes tidas por fraudulenta, prova esta cujo 6nus

cabia as requeridas.

Bem por isso, mostra-se acertada a r. sentenga, na

parte que declarou a inexisténcia dos negdcios juridicos.

Por outro lado, também ficou caracterizada a

ocorréncia de dano moral indenizavel.

Com efeito, as circunstancias demonstram que a

fraude em questdo causou abalo emocional suscetivel de reparagédo moral
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a parte autora, tendo em vista terem sido privadas de valores significativos

existentes na sua conta corrente.

Destarte, ocorreram as seguintes transagdes
indevidas: compras no débito no cartdo Karina, nos valores R$ 8.000,00 e
R$ 5.999,99; saques no cartdo Airllex, nos valores R$ 8.000,00 e R$
5.999,99; saques no cartdo Karina nos valores de R$ 7.000,00 e R$
5.000,00.

A este respeito, veja-se 0 seguinte precedente do

Colendo Superior Tribunal de Justiga:

“Processual civil e civil. Agravo no recurso especial.
Acao de reparagao por danos morais e materiais. Ocorréncia de saques indevidos

de numerario depositado em conta poupanca. Dano moral. Ocorréncia.

- A existéncia de saques indevidos em conta mantida
junto a instituicdo financeira, acarreta dano moral. Precedentes. Agravo nao
provido” (AgRg no REsp 1137577 / RS - Agravo Regimental no Recurso Especial
2009/0082180-6 - Relatora: Ministra NANCY ANDRIGHI -

Terceira Turma - Data do Julgamento: 02/02/2010 - Data da Publicagdo/Fonte: DJe
10/02/2010).

Por outro lado, conforme decidiu o Egrégio Tribunal
de Justica do Estado de Sao Paulo, "a indenizagdo por dano moral é
arbitravel, mediante estimativa prudencial que leve em conta a necessidade
de, com a quantia, satisfazer a dor da vitima e dissuadir, de igual e novo
atentado, o autor da ofensa" (RT 706/67).

Segundo entendimento do Colendo Superior
Tribunal de Justica, em indenizacbes desta natureza, “a verba devida ha
que ser fixada, pelo Juiz, segundo critérios de razoabilidade, valendo-se de
sua experiéncia e bom senso, atento a realidade da vida e as
peculiaridades de cada caso, de molde a evitar que a reparacao constitua-
se em enriquecimento indevido as vitimas, arbitrando a verba com
moderacdo e de maneira proporcional ao grau de culpa e ao porte
econdmico das partes, contribuindo, também, para desestimular o ofensor a
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repetir o ato, inibindo a sua conduta” (REsp 215.607-RJ — 42 T. — j.
17.09.1999 — rel. Min. Salvio de Figueiredo Teixeira — DJU 13.08.1999 — RT
775/211).

Todavia, ndo se pode olvidar que tal fato néao
acarretou repercussdes de grande amplitude, pois ndo existem informagdes
de eventual negativacdo do seu nome em razado deste evento ilicito,

tampouco comprovagao de algum prejuizo excepcional dai decorrente.

Nestas condi¢gbes, levando em conta tais
circunstancias, e atendendo-se aos critérios de proporcionalidade e de
razoabilidade, a indenizagdo por dano moral, fixada em R$ 5.000,00 (cinco
mil reais), ndo se afigura excessivo, tampouco desproporcional a magnitude
do dano, e nao comporta reducéo, sob pena de se dar a parte lesada uma

reparacao insuficiente.

Por tais razbes, impde-se a confirmacdo da r.

sentenga, que bem analisou a controvérsia suscitada nestes autos.

Por derradeiro, nos termos do artigo 85, § 11°, do
Cddigo de Processo Civil, os honorarios advocaticios fixados na sentenca
ficam mantidos em 20% (vinte por cento) do valor da condenagdo, uma vez
que nao podem ultrapassar o limite estabelecido no § 2° do artigo

supramencionado.

Ante o exposto, pelo meu voto, nego provimento ao
recurso. Fica prequestionada toda a matéria discutida nestes autos, para

fins de interposicao de recursos perante os Tribunais Superiores.

PLINIO NOVAES DE ANDRADE JUNIOR

RELATOR
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