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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo Civel n°
1027029-83.2025.8.26.0114, da Comarca de Campinas, em que €& apelante
DANIELLA LARENAS FARIA (JUSTICA GRATUITA), é apelado BANCO BRADESCO S/A.

ACORDAM, em sess@o permanente e virtual da 12° Cadmara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo:
Negaram provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acoérddo.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores JACOB
VALENTE (Presidente) E ALEXANDRE DAVID MALFATTI.

S&o Paulo, 25 de marco de 2026.
MARCO PELEGRINI

Relator
Assinatura Eletronica



PODER JUDICIARIO

12* Camara de Direito Privado

-EE TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
|

VOTO N° 15459

APELACAO N° 1027029-83.2025.8.26.0114 - Campinas
APELANTE: Daniella Larenas Faria
APELADO: Banco Bradesco S.A.

JUIZ: Lucas Vilar Geraldi

APELACAO - Acdo de declaracdo de inexisténcia de
débito cumulada com indenizagcdGo por danos
materiais e morais. Fraude bancdria (“golpe do falso
advogado”).

Sentengca de improcedéncia.

APELACAO DA AUTORA - Pretensdo de reforma da
sentenca para reconhecimento da responsabilidade
objetiva da instituicdo financeira e condena¢do ao
pagamento de indenizagdo por danos materiais e
morais.

Razoes de decidir — Relagdo de consumo — Aplicagdo
do Cédigo de Defesa do Consumidor as instituicées
financeiras (Sumula 297, STJ) — Responsabilidade
objetiva que ndo é absoluta — Excludente de
responsabilidade por culpa exclusiva do consumidor
(art. 14, § 3° Il, do CDC) — Dind@mica dos fatos narrada
pela prépria vitima — Recebimento de mensagens via
WhatsApp de suposto patrono e confimag¢do de
dados bancdrios — Realizagdo de chamada de video
de 39 minutos com os fraudadores, viabilizando a
captura de biometria facial e contratagcdo de
empréstimo e seguro — Inexisténcia de indicios
inequivocos de falha sistémica da instituicdo
financeira — Elementos que sugerem interagdo direta
com estelionatarios possibilitando as ftransagoes
mediante o uso de credenciais pessoais e chaves de
seguranca — Rompimento do nexo causal por conduta
da prépria vitima — Fortuito externo configurado.
Sentenca mantida.

RECURSO DESPROVIDO.

Trata-se de recurso de apelacdo interposto por Daniella Larenas
Faria contra a r. sentenca de fls. 225/233 que julgou IMPROCEDENTES os pedidos
formulados na acdo de declaracdo de inexisténcia de débito proposta em face
de Banco Bradesco S.A. Em razdo da sucumbéncia, o juizo a quo condenou a
autora ao pagamento das custas, despesas processuais e honordrios
advocaticios, fixados em 10% sobre o valor da causa, observada a gratuidade

de justica deferida.

Sustenta a apelante, em suas razdes recursais, que o empréstimo foi
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liberado pelo banco antes do contato dos golpistas, o que configuraria falha de
seguranca e fortuito interno  (SUmula 479 do STJ). Alega, aqinda, o
descumprimento de tutela de urgéncia pela instituicdo financeira, que teria
efetivado descontos apds a ordem judicial de suspensdo, requerendo a
aplicacdo das astreintes fixadas. No mérito, pugna pela reforma integral da
decisdo para declarar a inexisténcia do débito e condenar o réu ao pagamento
de indenizacdo por danos materiais € morais.

Recurso tempestivo e isento de preparo por ser a apelante
beneficidria da justica gratuita. Confrarrazdes apresentadas as fls. 254/258,
pugnando pela manutencdo da sentenca.

E o relatdrio.
Decide-se.

Com efeito, estdo reunidos os pressupostos objetivos e subjetivos de
recorribilidade, razdo pela qual o presente recurso deve ser conhecido e
recebido em seus regulares efeitos.

De inicio, quanto & insurgéncia relativa ao descumprimento da
tutela antecipada e a cobranca de multa coercitiva, a matéria ndo comporta
andlise nesta sede recursal. Como bem pontuado pelo magistrado de piso, a
exacdo das astreintes deve ser objeto de incidente proprio de cumprimento
provisoério, nos termos do art. 537, § 3°, do CPC, sob pena de tumulto processual
no feito cognitivo.

No mérito, o recurso ndo comporta provimento.

A despeito da inegdvel aplicacdo do Codigo de Defesa do
Consumidor e do entendimento da SUmula 297 do STJ, a responsabilidade das
instituicdes financeiras, embora objetiva, pode ser afastada quando provada a
causa excludente de culpa exclusiva do consumidor ou de terceiros (art. 14, § 3°,
inciso ll, do CDC).

No presente caso, a propria dindmica do evento narrada pela
apelante revela que o prejuizo decorreu de sua interacdo direta e descuidada
com os fraudadores. Ao receber contato de pessoa desconhecida e, sob a
promessa de éxito em demanda judicial, realizar chamada de video de 39
minutos com os falsdrios, a consumidora rompeu pessoalmente a barreira de
seguran¢a do aplicativo bancdrio. Referida interacdo prolongada permitiv ndo
apenas a transferéncia de dados sensiveis, mas a captura da biometria facial e o
uso de suas credenciais pessoais e chaves de seguranca para a contratacdo de
empréstimo e seguro.

Inexistem indicios inequivocos de falha sistémica do Banco
Bradesco S.A. que justifiguem a inversdo do resultado. As transacdes, efetuadas
via dispositivo habilitado e mediante autenticacdo pessoal, ndo permitiram ao
sistema de seguranca identificar, de pronto, a anomalia, visto que possuiam as
mesmas caracteristicas de uma operacdo legitima da correntista.
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Trata-se de hipdtese cldssica de fortuito externo, no qual a fraude se
concretiza por meio de engenharia social sofisticada ('golpe do falso
advogado"), sem que reste demonstrada falha intrinseca a plataforma sistémica
do banco. A negligéncia da apelante ao fornecer dados sensiveis e realizar
transferéncias via PIX sob induzimento de terceiros alheios & relacdo juridica
afasta o dever de indenizar do recorrido.

Além disso, & necessdrio afastar a argumentacdo da apelante de
qgue o empréstimo teria sido liberado pelo banco em momento anterior ao
contato dos estelionatdrios. A recorrente ndo logrou éxito em trazer aos autos
qualguer prova documental minima, como extratos com hordrios precisos ou logs
de acesso, que pudessem corroborar essa cronologia fdtica, énus que |he
competia para demonstrar o alegado fortuito interno. Pelo contrdrio, verifica-se
que a data da contfratacdo (fls. 154) do mutuo bancdrio coincide precisamente
com o dia do evento fraudulento, em 08 de abril de 2025, o que reforca a
conclusdo juridica de que a disponibilizacdo do numerdrio foi fruto direto da
entrega voluntdria de informacdes e biometria pela prépria vitima durante o
contato com os criminosos.

Destaque-se que a jurisprudéncia deste E. Tribunal é pacifica ao
afastar a responsabilidade civil bancdria em casos de autoexposicdo da vitima
ao dolo de estelionatdrios:

“AGRAVO DE INSTRUMENTO — TUTELA PROVISORIA —
SUSPENSAO DE DESCONTOS — CONTRATACAO DE
EMPRESTIMO  MEDIANTE ~ AMBIENTE  DIGITAL  —
ALEGACAO DE GOLPE COMETIDO POR TERCEIROS —
Insurgéncia da parte requerida confra decisdo que
concedeu tutela de urgéncia postulada pelo autor
para suspender os descontos oriundos de contrato
celebrado digitalmente — Acolhimento — Causa
excludente de responsabilidade da instituicao
financeira que ndo pode ser afastada em sede de
cognicdo sumdria, uma vez que os atos de
induzimento foram praticados por terceiros, alheios a
relagcdo juridica entre as partes — Contratacdo
realizada voluntaricomente pelo consumidor, com uso
de biometria facial, aceites sucessivos, envio de
documentacdo e depdsito em conta de sua
titularidade — Aplicacdo analdégica da jurisprudéncia
do C. STJ que reconhece a culpa exclusiva da vitima
em fraudes decorrentes de compartihamento
voluntdrio de dados em ambientes fisicos — Auséncia
de indicios de que a instituicdo pudesse detectar a
fraude no momento da contratagao — Inexisténcia, por
ora, de ofensa & margem consigndavel legal — Recurso
provido, para cassar a futela de urgéncia deferida, de
modo que as obrigacdes contratuais controvertidas
nos autos deverdo confinuar a ser cumpridas pelo
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agravado conforme o originalmente contratado até a
prolacdo de sentenca, ou superveniéncia de novos
elementos que justifiquem a revisdo do entendimento
aqui adotado, a critério do E. Juizo a quo.” (TISP;
Agravo de Instrumento 2073969-43.2025.8.26.0000;
Relator (a): José Marcelo Tossi Silva; Orgdo Julgador:
11° Camara de Direito Privado; Foro de ltanhaém - 2°
Vara; Data do Julgamento: 26/05/2025; Data de
Registro: 26/05/2025) (g.n.);

“Prestacdo de servicos (bancdrios). Acdo declaratéria
de inexisténcia de débito c.c. reparacdo de danos.
Requerimento de tutela de urgéncia, para o fim de
suspender a exigibilidade do débito impugnado.
Indeferimento. Manutencdo. Probabilidade do direito
invocado ndo evidenciada de plano. Sem prejuizo do
julgamento de mérito a ser proferido em sede de
cognicdo exauriente, os documentos carreados aos
autos pela autora parecem apontar no sentido de que
ela foi vitima da fraude digital popularmente
conhecida como phishing (pesca). Ela foi abordada
por meio telefone. O interlocutor questionou-a sobre @
realizacdo de um empréstimo e, diante da negativa,
iniciou a empreitada criminosa. Note-se que, até
entdo, aparentemente, os estelionatdrios ndo
possuiom nenhuma informacdo pessoal da autora,
além de seu nUmero de telefone. Parece que as
informacodes indispensdveis ao golpe ndo estavam a
disposicdo dos fraudadores, mas foram
disponibilizadas pela autora — como sbi ocorrer nessa
modalidade delituosa (phishing). De acordo com o
boletim de ocorréncia feito lavrar pela autora, ela
forneceu sua senha pessoal, a fotografia de seu rosto e
a senha do aplicativo do banco instalado em seu
aparelho de telefonia celular. Outrossim, de acordo
com a narrativa inicial e com os documentos que
acompanharam a exordial, as ftransferéncias e os
pagamentos ndo foram feitos pelos estelionatdrios,
mas pela propria autora, a pedido deles. Os boletos e
as chaves pix foram enviados & autora por meio do
aplicativo de conversa Whatsapp. Apds efetuar os
pagamentos e as transferéncias, a autora, demasiado
ingénua, enviou os comprovantes das transacdes aos
malfeitores. Nessa ordem de ideias, ndo é possivel
concluir, de plano, que teria havido falha na prestagdo
do servico do banco, mas, sim, enorme incUria da
autora ao fornecer dados sensiveis e efetuar
pagamentos e transferéncias a favor de terceiros,
havendo — como bem destacou o nobre magistrado a
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quo — fortes indicios de culpa exclusiva da vitima.
Agravo ndo provido. (TISP; Agravo de Instrumento
2028740-60.2025.8.26.0000; Relator (a): Sandra
Galhardo Esteves; Orgdo Julgador: 12° Camara de
Direito Privado; Foro de Lucélia - 1° Vara; Data do
Julgamento: 24/03/2025; Data de Registro: 24/03/2025)

(g.n.).

Portanto, evidenciado que a conduta da consumidora foi a causa
determinante para a ocorréncia do dano, o nexo de causalidade restou
rompido. A r. sentenca de primeiro grau deu correta solugcdo a lide e ndo
merece qualquer reparo.

Derradeiramente, em razdo do desprovimento do recurso, majora-se a
verba honordria devida pelo autor em favor do patrono do réu para 15% sobre o
valor da causa, nos termos do art. 85, § 11, do CPC, observada a suspensdo da
exigibilidade por ser o apelante beneficidrio da gratuidade da justica (art. 98, §
3°, CPC).

Anota-se, ainda, que j@ é entendimento pacifico o de que ndo estd
obrigado o julgador a citar todos os artigos de lei e da Constituicdo Federal para
fins de prequestionamento. Sendo assim, ficam
consideradas prequestionadas todas as matérias e disposicdes legais discutidas
pelas partes.

Destarte, pelo meu voto, NEGA-SE PROVIMENTO o recurso.

MARCO PELEGRINI
Relator
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