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Registro: 2026.0000211609

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1026805-27.2024.8.26.0100, da Comarca de Sdo Paulo, em que ¢ apelante BANCO
BRADESCO S/A, é apelado LUIS RENATO BRITTO MACHADO.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma V (Direito Privado 2) do Tribunal de Justica de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores FLAVIO
ABRAMOVICI (Presidente sem voto), INAH DE LEMOS E SILVA MACHADO E
MARCOS DE LIMA PORTA.

Sao Paulo, 12 de margo de 2026.
RICARDO PEREIRA JUNIOR

Relator(a)
Assinatura Eletronica



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Voto n° 7.153

Apelacao n° 1026805-27.2024.8.26.0100
Apelante: Banco Bradesco S/A

Apelada: Luis Renato Britto Machado
Comarca: Sao Paulo - Foro Central Civel

Juiz(a): Leonardo Delfino

Preliminar de ilegitimidade de parte que deve ser afastada.
Responsabilidade do banco-réu que decorre da propria
relagdo de consumo existente entre as partes. Preliminar
afastada.

Roubo de celular. Danos materiais e morais. Autora que foi
vitima de roubo. Sentenga de parcial procedéncia,
determinando a indenizacdo a parte autora pelo dano
material sofrido e condenagdo por dano moral. Irresignagdo
da parte ré. Responsabilidade das instituigdes financeiras
que decorre da propria relagdo de consumo existente entre
as partes. Operacdes realizadas que destoam totalmente do
perfil da autora. Ré que ndo comprovou a regularidade da
transacdo. Parte que ré que deixou de efetuar o bloqueio da
conta, mesmo sendo as transferéncias fora do perfil e com
cartdo de crédito ndo solicitado pela autora. Teoria do risco
da atividade. Responsabilidade objetiva da instituicio
financeira por falha na seguranga. Dano moral que restou
configurado. Inscri¢do do nome da autora em cadastro de
protegdo ao crédito. Quantia fixada que se mostra adequada
e razoavel ao caso concreto. Sentenga mantida. Recurso da
parte ré desprovido.

VISTOS.

Trata-se de recurso de apelagdo interposto da r. sentenca de fls. 298/308 que,

nos autos da acgdo de restituicdo de valores e danos morais, assim decidiu a pretensao
inicial: “Ante o exposto, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTE os pedidos, com
fulcro no artigo 487, inciso I, do Codigo de Processo Civil, e o faco para: a)
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DECLARAR a inexisténcia do negocio juridico referente a contratagdo de
empréstimo firmado em nome do autor, no valor de R$5.000,00, da transferéncia via
PIX de R$31.980,00 e das doze operagoes de crédito discriminadas na peti¢do inicial,
que totalizaram R$10.258,76, todas as operagoes realizadas em 24/05/2023; b)
CONDENAR o réu a restituir ao autor, de forma simples, o saldo existente na conta
corrente antes do evento (R$304,30) e os valores eventualmente pagos a titulo de
parcelas do empréstimo impugnado, acrescido de corregdo monetaria desde cada
desembolso, e com juros legais de mora a partir da cita¢do, montante este a ser
apurado em liquida¢do de senten¢a;, c¢) CONDENAR o réu ao pagamento de
indenizagdo por danos morais, no valor de R$5.000,00 (cinco mil reais), com
corre¢do monetaria a partir desta data e com juros de mora desde a citagdo. Fica
autorizada a compensagdo dos valores a serem recebidos a titulo de danos materiais
e morais com eventual valor disponibilizado pelo réu e recebido pelo autor,
referente ao contrato de empréstimo em questdo, de modo que o autor deverd
restituir ao réu o saldo credor remanescente, se houver, sendo que a
disponibilizacdo do valor na conta do autor deve ser comprovado pela parte
requerida e apurada em fase de cumprimento de sentenga. Conforme orienta¢do do
Tribunal de Justica de Sdo Paulo, os valores deverdo ser atualizados
monetariamente pela Tabela Pratica do TJSP (INPC atée 27/08/2024), e com
incidéncia de juros de mora nos termos do Codigo Civil de 2002, art. 406, de 12%
ao ano (1% ao més) ate 27/08/2024, quando passa a ter efeito a Lei 14.905/2024,
que modificou os pardmetros de juros e corre¢do monetdria do Codigo Civil. A
partir de 28/08/2024, o Tribunal de Justica de Sao Paulo Passou a adotar o IPCA-E
como indice de corregdo, e para o calculo dos juros de mora, devera haver a
aplica¢do subsequente da diferenca entre a SELIC e o indice oficial de corregdo
monetdria (IPCA). Prejudicados os demais argumentos e pedidos, posto que
incompativeis com a linha adotada, ficam as partes advertidas de que a oposi¢do de
embargos de declaragdo fora das hipoteses legais e/ou com postula¢do meramente
infringente ensejard a imposi¢do da multa prevista pelo artigo 1026, §2°, do CPC.
Em razdao da sucumbéncia (ausente ao autor, na forma da Sumula 326 do STJ),
condeno o réu ao pagamento das custas processuais e honordrios advocaticios, que
fixo em 10% sobre o valor atualizado das condenagoes, na forma do art. 85, §2° do
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Codigo de Processo Civil ”.

O Banco Bradesco S/A apresentou recurso de apelacao a fls. 312/338.
Levanta preliminar de ilegitimidade passiva aduzindo que as pessoas que receberam
os valores das transferéncias ndo reconhecidas pela parte autora ¢ que deve figurar no
polo passivo. No mérito, sustenta que ndo houve qualquer falha na prestagdo dos
servicos realizados pela parte ré. Aduz que sem a colaboragdo da parte autora
nenhuma transagdo seria realizada e que todas as operacdes foram realizadas via
aplicativo em telefone devidamente habilitado, aposicdo de senha pessoal e token.
Afirma que ndo ha falha no sistema. Assim, seja afastada a indenizagdo pelos danos
morais e os danos materiais dos valores transferidos para terceiros. Subsidiariamente,
pede seja autorizada a compensacdo do crédito liberado em favor da parte autora,
com o valor da indenizacao fixada na sentenca.

Contrarrazoes da parte autora a fls. 345/356.

Preparo devidamente recolhido pela parte ré (fls. 360 e 366/368).

Nao houve oposicao ao julgamento virtual.

Autos encaminhados para este Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau em 15
de janeiro de 2026.

E o relatério.

A preliminar de ilegitimidade de parte deve ser afastada.

A responsabilidade da parte ré € objetiva em relacdo ao consumidor, razdo por
que os beneficiarios da transagdo por PIX ndo precisam ser citados. Eventual
pretensao da parte ré em responsabilizar os beneficiarios das transagdes pode ser feita
em ag¢do propria.

Tal entendimento ¢ pacifico nesta E. Corte:

Apelagdo — Agfo de indenizagdo por danos materiais ¢ morais cumulada
com inexigibilidade de débito — Sentenga de procedéncia —
Inconformismo do banco-réu. Preliminar - Nulidade da sentenga por
inobservancia da existéncia de litisconsorcio necessario - Rejeicdo -
Auséncia de litisconsorcio necessario entre o banco réu e os supostos
beneficiarios das transagdes — Responsabilidade do banco-réu que
decorre da propria relagdo de consumo existente entre as partes e que
dispensa a inclusdo no polo passivo da demanda de eventuais
corresponsaveis solidarios pelos danos causados — Direito de regresso
que, se o caso, devera ser buscado pela institui¢do financeira ré em agéo
propria — Inteligéncia do art. 13 do CDC — Preliminar rejeitada. Mérito -
Empréstimo fraudulento seguido de saques realizados na conta corrente,
ndo reconhecidos pelo correntista - Alegacdo pelo banco réu de que o
autor teria sido vitima do chamado golpe do falso funcionario ou falsa
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central de atendimento - Fato modificativo do direito do autor ndo
comprovado - Culpa exclusiva da vitima ndo demonstrada - Onus que
incumbia ao réu (art. 373, II, CPC) — Transacdes realizadas que destoam
do perfil do autor, além de superarem, em muito, o limite diario de
transferéncias para a conta corrente do autor, conforme comprovado nos
autos — Defeito do servigo caracterizado — Responsabilidade objetiva (art.
14, CDC) - Inexigibilidade do empréstimo realizado na conta do autor
bem reconhecida em sentenga — Dano moral configurado — Indenizagdo
fixada com razoabilidade (R$6.000,00) — Senten¢a mantida — RECURSO
IMPROVIDO. (TJSP; Apelagio Civel 1003398-22.2023.8.26.0554;
Relator (a): Jorge Tosta; Orgdo Julgador: 23* Camara de Direito Privado;
Foro de Santo André - 1* Vara Civel; Data do Julgamento: 12/06/2024;
Data de Registro: 13/06/2024)

Afastada a preliminar, passo ao mérito.

Extrai-se dos autos que a parte autora, cliente da institui¢do financeira ré, foi
vitima de roubo e teve seu celular subtraido, no dia 17 de janeiro de 2023, por volta
das 17h45. No mesmo dia, as 18h20, a parte autora comunicou a ré do ocorrido e
pedir o bloqueio da conta e cartdo, via Central de Atendimento. Ainda, pediu um
novo cartdo para a conta corrente somente com a fungdo débito, recusando a fungao
crédito. Até entdo o cartdao da autora tinha a func¢dao de débito e crédito. Apos o
desbloqueio do novo cartdo, apenas com a fungdo débito, a parte autora foi vitima de
novo roubo de seu celular, no dia 24 de maio de 2023, por volta das 9h30. Afirma a
parte autora que ndo se preocupou com o segundo roubo, pois ndo possuia cartdo
virtual instalado, tampouco saldo relevante na conta mantida com a ré e o cartdo
funcionava apenas na fun¢do débito. Contudo, julho de 2023 seu nome foi inscrito
em cadastro desabonador e verificou que, na data do segundo roubo sofrido, os
roubadores realizaram em sua conta empréstimo pessoal, no valor de R$5.000,00,
transferéncia PIX de R$1.980,00, além de outras operagdes no cartdo de crédito, cujo
valor total do prejuizo a parte autora foi de R$10.258,76. Novamente a parte autora
comunicou o banco a respeito do ocorrido e, apds algumas comunicagdes
administrativas, a parte ré respondeu afirmando que nao haveria o ressarcimento dos
valores. Pede o ressarcimento dos valores, o cancelamento do empréstimo ¢ a
restitui¢do saldo existente antes das operagdes fraudulentas (R$304,30).

A instituicdo financeira se limita a afirmar que nao houve qualquer falha
interna e que as transagdes todas foram feitas através de cartdo com chip, cuja
confirmacao depende da aposicao de senha pessoal. Sustenta que trata de fortuito

externo, ndo sendo sua responsabilidade.
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Dos documentos e argumentacdes das partes € possivel verificar que a parte
autora tentou solu¢do administrativa de varias formas com a institui¢ao financeira
(fls. 44/45, 46/68, 69/82, 83/84, 85, 87/92, 94/99, 101/106 e 108/113), lavrou boletim
de ocorréncia (fls. 38/40 e 41/42).

Ainda, de se pontuar que a parte autora foi incisiva ao afirmar que ndo havia
solicitado cartdo com funcao crédito apds ter sofrido o primeiro roubo. Contudo,
foram realizadas compras com a funcdo crédito apos o segundo roubo. A parte autora
teve seu nome inscrito em cadastro desabonador, por mais de uma vez, ainda que
estivesse tentando resolver administrativamente a questao (fls. 283/285, 258/260 e
293/295), explicou que os apontamentos feitos Banco Itat sdo oriundos de
empréstimos que teve que fazer para manter sua subsisténcia.

Por outro lado, a instituicdo financeira se manifestou de forma genérica,
sustentando que as operacdes sdo legitimas, pois, conforme sistema interno, foram
realizadas com aposi¢ao de senha pessoal € nao juntou qualquer documento.

A relacdo juridica havida entre as partes ¢ tipica de consumo e, portanto,
inteiramente regida pelas disposi¢cdes do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n°
8.078/90), plenamente aplicavel a espécie, devendo ser dirimida a luz do referido
diploma legal, nos termos, ainda, do que estabelece a Sumula n° 297 do Colendo
Superior Tribunal de Justica, assim vazada: “O Codigo de Defesa do Consumidor é
aplicavel as institui¢oes financeiras”.

Na hipoétese dos autos, da narrativa exposta na exordial e acompanhada dos
documentos juntados aos autos, vé-se que a parte autora tomou todas as cautelas para
resolver a questdo administrativamente. Anote-se que as transacdes foram feitas de
forma seguida e em valores altos, fugindo completamente do perfil de consumo da
autora. Ademais, foram realizadas compras na modalidade crédito e a parte autora
sempre afirmou querer apenas a fun¢ao débito. Assim, poderia a instituicdo ter
realizado o bloqueio da conta logo apds as primeiras transferéncias fora do perfil da
autora, pois foi feito o empréstimo e o valor total foi transferido da conta. Do extrato
juntado a fls. 119/121 e 125/147, vé-se que as transferéncias realizadas sdo
completamente destoantes do perfil, o que também indica falha na seguranca.

Como pontuado na r. sentenga: “O réu, por sua vez, defende a legitimidade
das operagoes, argumentando que as transagoes foram realizadas com uso de senha
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pessoal, chave de seguranca e token, informagoes de acesso restrito do
correntista/autor. Diante da controvérsia instaurada nos autos negativa de
contratagdo, é evidente que ndo poderia ser imposto ao autor o onus da prova de
fato negativo, consistente na ndo realizagdo das transa¢oes bancdrias ora
impugnadas. Em outras palavras, tendo em vista a narrativa da inicial, incumbia ao
réu demonstrar, concretamente, que as operagoes foram contratadas pelo autor, pois
impossivel exigir dele prova de fato que ela alega ndo ter ocorrido. Ocorre que, ao
contestar a agdo, o requerido ndo produziu nenhuma prova no sentido de que foi o
demandante, efetivamente, o responsavel pelas transagoes, limitando-se a defender a
seguranga e inviolabilidade de seus sistemas — fato notoriamente inveridico, como
demonstram as inumeras e variadas fraudes que acometem o sistema bancario dia
apos dia. Como cedico, os servigos bancarios vém passando, nos ultimos anos, por
intenso processo de informatizagdo. As institui¢oes financeiras tém estimulado, de
varias formas, a adesdo de seus clientes aos servi¢os prestados de forma virtual
(inicialmente via internet banking e, mais recentemente, por aplicativos instalados
em aparelhos de telefonia celular). Ndo ha duvidas de que a prestagdo dos servigos
por tais meios trouxe vantagens para os consumidores, que tém a sua disposi¢do
atendimento mais agil e menos burocratico. Os Clientes tém cada vez menos
necessidade de comparecer a agéncias bancarias e de enfrentar filas para pagar
contas, contratar empréstimos e fazer transferéncias, dentre diversos outros
servicos. Ocorre que tal situagcdo é ainda mais vantajosa para os bancos, pois a
diminui¢do do movimento de clientes viabiliza relevante redugdo de custos (por
exemplo, com aluguel de imoveis que eram ocupados por agéncias e diminui¢do do
numero de funcionarios, tanto os das agéncias em si como os contratados para
atendimento em centrais telefonicas). Consequentemente, houve aumento no lucro da
atividade bancaria. Porém, juntamente com as beneficios [sic] vieram os problemas,
pois a criminalidade encontrou nessa maneira de prestar servi¢os bancarios
inumeras brechas para atuar, tirando proveito das falhas nos sistemas de seguranca
das institui¢oes financeiras para obtengdo de vantagens patrimoniais, em prejuizo
dos consumidores. Ora, se os bancos auferem inegdveis vantagens com a
informatizagdo de seus servigos, potencializando seus lucros, devem também arcar
com as consequéncias das falhas de seguranga exploradas pelos criminosos. Trata-
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se, na verdade, de assun¢do do risco de sua atividade lucrativa.” (fls. 301/302).

No caso concreto, houve falha na prestacio do servico no que atine as
medidas de seguranga a serem adotadas pelo banco a fim de se evitar que fraudes e
delitos praticados por terceiros, nos termos da Sumula n® 479 do Superior Tribunal
de Justica, que dispde “As institui¢oes financeiras respondem objetivamente pelos
danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por
terceiros no dmbito de operagoes bancarias”. Na espécie, permitir a realizagdo de
transacOes seguidas e atipicas demonstra a falha na seguranga do sistema
disponibilizado ao cliente.

Tampouco cabe excluir a responsabilidade por caso fortuito, ou seja, evento
inevitavel que implica necessariamente o dano. Isso porque a doutrina e a
jurisprudéncia entendem que apenas o fortuito externo, ndo relacionado a atividade
do fornecedor, afasta a responsabilidade. No caso sob andlise, a perpetragdo do golpe
representa risco inerente a atividade bancaria e, portanto, constitui fortuito interno,
que ndo afasta a responsabilidade.

Ressalte-se, ainda, que pela teoria do risco, a instituicao financeira, que aufere
lucros em razdo da atividade deve arcar com o 6nus dela decorrente e que ndo
produziu nenhuma prova a elidir a afirmagao da autora. Sequer demonstrou qualquer
transferéncia realizada pela parte autora de valor semelhante.

Assim, competia a parte ré demonstrar a suposta regularidade na transacao
bancéria efetuada com o celular da parte autora, mediante geolocalizacdo das
transferéncias, ou mesmo demonstrar que as transagdes realizadas estao dentro do
perfil da autora, por exemplo.

Neste sentido, ja se decidiu:

DIREITO DO CONSUMIDOR - Responsabilidade objetiva da instituigdo
financeira - Verossimilhan¢a e hipossuficiéncia técnica - Inversdo do
onus da prova - Inteligéncia do art. 6°, inciso VIII do Cddigo de Defesa
do Consumidor - Fraudes ou delitos praticados por terceiros - Fortuito
interno que advém da propria atividade desenvolvida pelo requerido -
Restituigdo das parcelas indevidamente descontadas na conta da autora
referentes aos empréstimos. RESPONSABILIDADE CIVIL - DANO
MORAL - Responsabilidade objetiva da instituigdo financeira -
Precedente do STJ uniformizado em sede de recurso repetitivo -
Inteligéncia da Sumula n® 479 do STJ - Caracterizagdo - Quantum
indenizatorio que deve levar em conta o grau e tipo da ofensa perpetrada,
bem como a extensdo dos danos causados - Valor fixado em R$5.000,00
(cinco mil reais) que bem se ajusta a hipotese - Afastadas as pretensoes
das partes quanto a modificagdo. SENTENCA DE TOTAL
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PROCEDENCIA MANTIDA - RECURSOS NAO PROVIDOS."
(Apelagio Civel n° 1010066-14.2017.8.26.0006, Relator LAVINIO
DONIZETTI PASCHOALAO, julgado em 14/09/2020).

CARTAO DE CREDITO Em caso de extravio, furto ou roubo de cartio
de crédito, reconhece-se que a administradora responde pelas despesas
realizadas pelo uso indevido do cartdo, ndo obstante o fato de a
comunicagao de sua perda, furto ou roubo ter sido posterior as operagdes
ndo reconhecidas pelo consumidor e independentemente de adesdo do
consumidor a seguro contra furto, roubo ou extravio. INDEBITO Como a
autora usuaria do cartdo de crédito ndo pode ser responsabilizada por
divida posterior ao furto e restou demonstrado que a cobranga e o débito
no cartdo de crédito da autora de divida contraida por terceiros decorreu
de ato ilicito do banco, consistente no descumprimento do dever de
resguardar a seguranga do cartdo do autor contra acdo de fraudadores, ndo
configurada nenhuma excludente de responsabilidade, o que caracteriza
falha de servico, ¢ de se manter a r. sentenca, quando a deliberacdo de
“confirmar a tutela e declarar a inexigibilidade do valor de R$11.018,63,
relativo as despesas decorrentes de indevida utilizagdo de seu cartdo de
crédito por terceira pessoa em seu nome”. REPETICAO DE INDEBITO -
Descabida a condenagdo do banco réu na devolucdo do valor cobrado
indevidamente em razdo de operacgdes realizadas com cartdo de crédito
furtado da autora, em dobro, nem mesmo de forma simples, ante a
auséncia de pagamento indevido e de cobranga judicial.
SUCUMBENCIA - Reconhece-se a sucumbéncia reciproca, visto que
vencidas as partes em parcelas de igual relevancia. Recursos desprovidos.
(TJSP; Apelagao Civel 0005975-81.2009.8.26.0650; Relator (a): Rebello
Pinho; Orgdo Julgador: 20* Camara de Direito Privado; Foro de Valinhos -
2%, Vara Judicial; Data do Julgamento: 02/04/2012; Data de Registro:
03/04/2012).

APELACAO - BANCARIO - DECLARATORIA DE INEXISTENCIA
DE DEBITOS - CARTAO FURTADO - EMPRESTIMO, COMPRAS E
SAQUES CONTESTADOS - SENTENCA DE PROCEDENCIA.
Argumentos da casa bancaria que ndo convencem - Fraude bancaria -
Banco que ndo comprova a regularidade das contestadas transagdes -
Autora, aposentada idosa (nascida em 1937), que teve o cartdo furtado,
lavrou Boletim de Ocorréncia Policial e, ainda, solicitou o cancelamento
do cartdo na mesma data - Culpa exclusiva da vitima ndo caracterizada -
Banco que recebeu pedido de cancelamento do cartdo em 14/03/2017 e
empréstimo realizado em 16/03/2017 - Casa bancaria, ademais, que ndo
trouxe aos autos qualquer prova de que foi a autora quem realizou as
movimentagdes (grava¢do do terminal de autoatendimento etc.), como
bem consignado na sentenga - Fortuito interno - Responsabilidade da casa
bancaria ndo afastada, ainda que o golpe tenha sido perpetrado por
terceiros - Stmula do STJ, verbete 479. SENTENCA MANTIDA.
RECURSO DESPROVIDO. (TJSP; Apelagdo Civel
1011923-50.2017.8.26.0506; Relator (a): Sergio Gomes; Orgdo Julgador:
37* Camara de Direito Privado; Foro de Ribeirdo Preto - 5* Vara Civel,
Data do Julgamento: 08/10/2019; Data de Registro: 15/10/2019).

Ante a teoria do risco pela atividade desempenhada, compete a parte ré
manter sistema atualizado de deteccdo de fraudes, acionado automaticamente em

caso de compra ou movimentacdo suspeita, visando impedir que as operacdes
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fraudulentas sejam consumadas. Sob este enfoque, embora a acdo tenha decorrido de
ato de terceiro, ha prestagao de servigo defeituoso, que se enquadra como hipdtese de
fortuito interno, a incidir a Simula 479 do STJ.

Nestes termos, citam-se julgados semelhantes:

ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO C.C.
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS JULGADA PARCIALMENTE
PROCEDENTE EMPRESTIMOS INDEVIDOS NA CONTA
CORRENTE DO APELADO relagio de consumo movimentagdes
indevidas na conta corrente do apelado apelado vitima de golpe furto do
cartdo e senha por supostas funcionarias do Ministério da Saude em visita
a residéncia do apelado que ¢ responsavel pela guarda do cartdo
magnético e da senha culpa concorrente que ndo afasta a responsabilidade
integral do apelante relagdo de consumo cabia ao apelante instituir outros
elementos de seguranca para evitar a ocorréncia de operagdes
fraudulentas, como aposicdo da digital do cliente ou contato com o
correntista operagdes que discrepavam do perfil do consumidor falha na
seguranca do servigo prestado pelo apelante declaracdo de inexigibilidade
do débito referente aos contratos impugnados, cancelamento das
cobrancgas pelo apelante e restitui¢do simples do montante pago que se
impunham senten¢a mantida. Resultado: recurso desprovido, quanto a
parte conhecida." (Apelagdo Civel n° 1001602-69.2018.8.26.0069,
Relator o Desembargador CASTRO FIGLIOLIA, julgado em
19/01/2021).

INDENIZATORIA - Furto de cartio do banco saque e compra indevidos
- R. sentenca de parcial procedéncia apenas para declarar a
inexigibilidade da compra realizada pelo cartdo de crédito - Recurso do
réu. Preliminar CERCEAMENTO DE DEFESA - Niao ocorréncia -
Pedido de oitiva da autora/apelada - Desnecessidade - Matéria
eminentemente de direito - Preliminar rejeitada. DANOS MATERIAIS -
Pretensdo ao afastamento da restituigdo pelos danos materiais -
Impossibilidade - Comunicacdo do evento danoso a institui¢ao financeira
feito pela autora logo em seguida a ocorréncia do ilicito penal fortuito
interno - Responsabilidade objetiva - Risco pela atividade - Falha na
prestagdo de servicos bancarios - Nado demonstrada excludente de
responsabilidade - Exegese da Sumula 479 do Superior Tribunal de
Justica — Dano material configurado — Precedentes do STJ e desta
Céamara — Sentenca mantida — Sucumbéncia majorada - Recurso ndo
provido. (TJSP; Apelacao Civel 1000059-82.2020.8.26.0191; Relator
(a): Achile Alesina; Orgdo Julgador: 15* Camara de Direito Privado; Foro
de Ferraz de Vasconcelos - 3* Vara; Data do Julgamento: 18/04/2023;
Data de Registro: 18/04/2023).

RESPONSABILIDADE CIVIL Indenizagdo - Autora foi vitima de roubo
e teve subtraida a sua bolsa, contendo o seu cartdo bancario, sendo
realizadas operagdes pelos meliantes, mediante o uso desse apetrecho -
Responsabilidade objetiva do réu e que também decorre do risco da
atividade explorada Falha na prestacdo do servigo bancario Inexisténcia
das excludentes do § 3° do art. 14 do CDC: prova de que o defeito
inexiste ou culpa exclusiva da consumidora ou de terceiro
Responsabilidade civil configurada Operagdo realizada pelo fraudador
dissonante do perfil de consumo da autora - Danos materiais devidos -
Devolugdo a autora do valor usufruido pelo fraudador mantida - Dano
moral Ocorréncia Dano "in re ipsa" - Indenizag¢do arbitrada em R$
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5.000,00 Pretensdo a indenizagdo de R$ 10.000,00 Valor excessivo
Sentenga reformada para deferir a indenizagdo por dano moral
Honorarios recursais - Cabimento - Majoracdo dos honorarios
advocaticios em favor do patrono da autora de 10% para 20% do valor do
proveito econdémico obtido, nos termos do art. 85, § 11, do CPC -
Recurso do Banco réu desprovido e provido em parte o da autor.
(Apelagdo n° 1009765-70.2021.8.26.0447, TJ SP, 20* Camara de Direito
Privado, Relator Alvaro Torres Junior, Julgamento em 27/10/2022).

Sobre o dever de seguranga das financeiras, em recente julgado, o C. Superior
Tribunal de Justica, Terceira Turma, pela relatora a Ministra NANCY ANDRIGHI,
julgado em 12/09/2023: “(...) 3. O dever de seguranca ¢ nog¢do que abrange tanto a
integridade psicofisica do consumidor, quanto sua integridade patrimonial, sendo
dever da institui¢do financeira verificar a regularidade e a idoneidade das
transagoes realizadas pelos consumidores, desenvolvendo mecanismos capazes de
dificultar fraudes perpetradas por terceiros, independentemente de qualquer ato dos
consumidores. 4. A institui¢do financeira, ao possibilitar a contratagdo de servicos
de maneira facilitada, por intermédio de redes sociais e aplicativos, tem o dever de
desenvolver mecanismos de seguran¢a que identifiqguem e obstem movimentagoes
que destoam do perfil do consumidor, notadamente em relacdo a valores, frequéncia
e objeto. 5. Como consequéncia, a auséncia de procedimentos de verificagcdo e
aprovagdo para transagoes atipicas e que aparentam ilegalidade corresponde a
defeito na prestacdo de servigo, capaz de gerar a responsabilidade objetiva por
parte da institui¢do financeira”.

Portanto, a opera¢do impugnada ¢ totalmente dissonante das movimentacdes
padrdo do perfil de consumidor da parte autora, fugindo completamente do
comportamento, o que ¢ possivel aferir através dos documentos juntados, contexto a
corroborar a clara falha na prestacio do servigo, haja vista consubstanciar
movimentagdes atipicas e em horarios reconhecidamente suspeito — transacoes
seguidas e de alto valor feitas durante toda a madrugada.

O bloqueio de transagoes atipicas, dissonantes do perfil do consumidor ¢ 6nus
intimamente ligado a obrigacdo de seguranca, traduzindo conduta contrastante com a
diretriz da boa-fé objetiva a recusa de sua assunc¢do pela instituicao financeira.

A proposito:

RECURSO INOMINADO - BANCO INDENIZATORIA - "GOLPE DO
DELIVERY". Servico de entrega de refei¢do por aplicativo. Cobranga de
valor indevido feita pelo entregador, no ato da entrega. Relagdo de
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consumo configurada. Reconhecimento da responsabilidade objetiva e
soliddria de todos os réus, atuantes na cadeia de consumo.
Responsabilidade do banco que decorre, inclusive, da auséncia de
identificagdo, pelos sistemas de seguranga, da incompatibilidade do valor
cobrado em relagdo a natureza da compra. Falha na prestacdo dos
servigos configurada. Auséncia de culpa exclusiva do consumidor ou de
terceiros. Inteligéncia do art. 14 do Cddigo de Defesa do Consumidor.
Dano material consistente na devolu¢do do valor cobrado indevidamente.
Sentenga mantida por seus proprios e juridicos fundamentos, nos termos
do artigo 46 da Lei n° 9.099/95. NEGASE PROVIMENTO AO
RECURSO. Arcara o recorrente com o pagamento das custas processuais
¢ honorarios advocaticios que arbitro em 15% do valor da condenagéo
(TJSP; Recurso Inominado Civel 1003074-36.2023.8.26.0003; Relator
(a): Adriana Cristina Paganini Dias Sarti; Orgdo Julgador: 3* Turma
Recursal Civel - Santo Amaro; Foro Regional I1I - Jabaquara - 1* Vara do
Juizado Especial Civel; Data do Julgamento: 20/09/2023; Data de
Registro: 27/09/2023)

Neste cendrio, devida a reparacao pelo dano material experimentado, sendo a
condenacdo parte ré a restituicdo dos valores da transagdo fraudulenta realizada
medida de rigor, devendo a parte autora retornar ao status quo ante. Anote-se que foi
autorizada a compensag¢do de valores pela r. sentenca, o que serd apurado em
cumprimento de sentenga.

No que atine aos danos morais, bem se v€ o dano extrapatrimonial sofrido
pela parte autora extrapola e muito o mero aborrecimento cotidiano. Como se destaca
dos documentos juntados, a parte autora nao foi lesada apenas com o roubo sofrido e
a emissao de cartao de crédito em seu nome que nao foi solicitado, mas também teve
seu nome inscrito em cadastro desabonador.

Consoante licao de Sergio Cavalieri Filho sobre o que dispdem os incisos V e
X, do art. 5° da Constituicdo da Republica, o dano moral consiste em agressao a

dignidade, amor-proprio, autoestima:

“Nessa linha de principio, s6 deve ser reputado como dano moral a dor,
vexame, sofrimento ou humilhag@o que, fugindo a normalidade, interfira
intensamente no comportamento psicoldgico do individuo, causando-lhe
aflices, angustia e desequilibrio em seu bem-estar” (cf. Programa de
responsabilidade civil. 8 ed., Sdo Paulo: Ed. Atlas, 2008, n. 19.4, p. 83).

Assim sendo, no caso concreto, restou claramente evidenciado que houve
prejuizo psicoldgico a parte autora e sua familia, considerando que a situagdo vivida
lhe causou inegavel desequilibrio emocional a ponto de provocar abalos a
personalidade e em seu estado de espirito.

No que concerne ao valor da condenacdo, como cedigo, ndo ha critérios
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objetivos para que se estabeleca o “pretium doloris”. A doutrina pondera que
inexistem caminhos exatos para se chegar a quantificacdo do dano extrapatrimonial,
mas lembra também que é muito importante a atuacao do juiz, a fim de que alcance a
equilibrada fixagdo do 'quantum’' da indenizacdo, dentro da necessaria ponderagao e
critério, devendo o arbitramento levar em conta o grau de culpa, a gravidade do fato e
as peculiaridades do caso concreto.

Na espécie, a fixagdo dos danos morais no valor de R$5.000,00 mostra-se
razoavel e proporcional ao dano sofrido pela parte autora. Tal condenacdo nao
implica em enriquecimento sem causa e ainda atende a dupla finalidade de punigao
pela conduta culposa e de desestimulo a pratica dos mesmos atos.

Neste cenario, devida a reparag@o pelo dano material experimentado, sendo a
condenacao da institui¢ao financeira medida de rigor, devendo a parte autora retornar
a0 status quo ante.

Assim, a r. sentenga deve ser mantida em sua integralidade.

Ante o desenvolvimento recursal, majoro os honorarios advocaticios em favor
do patrono da parte autora para 12% do valor da causa.

Atentem as partes para o detalhe de que a oposicdo de embargos de
declaracdo fora das hipdteses legais ou com efeitos infringentes dard ensejo a
imposi¢ao da multa prevista pelo artigo 1.026, § 2°, do Cédigo de Processo Civil.

Considera-se  prequestionada toda a matéria  constitucional e
infraconstitucional discutida, evitando-se, com isso, oposi¢do de embargos de
declaragao para este fim (Siumulas n° 211 do Superior Tribunal de Justi¢a e n® 282 do
Supremo Tribunal Federal).

Ante o exposto, voto por NEGAR PROVIMENTO AO APELO DA RE.

RICARDO PEREIRA JUNIOR
RELATOR
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