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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1026739-13.2025.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante BANCO
BRADESCO S/A, ¢é apelado LIPOPLAST EIRELI - EPP.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 23* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justiga de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores TAVARES DE
ALMEIDA (Presidente) E JORGE TOSTA.

Sao Paulo, 30 de margo de 2026.
SERGIO GOMES

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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APELACAO 1026739-13.2025.8.26.0100
COMARCA DE SAO PAULO
APELANTE: BANCO BRADESCO S/A
APELADA: LIPOPLAST EIRELI - EPP

VOTO 60083

APELACAO - FRAUDE BANCARIA - GOLPE DA FALSA
CENTRAL TELEFONICA - SENTENCA DE PROCEDENCIA —
RECURSO DO REU.

RESPONSABILIDADE CIVIL Transacdes realizadas pela
consumidora depois de contato realizado por fraudador informando a
necessidade de atualizagdo do navegador - Peculiaridades do caso
concreto - Autora seguiu orientagdes dos falsarios por dois dias e as
transacdes questionadas nao fugiram do perfil da correntista -
Atuacdo de terceiro e culpa exclusiva da vitima demonstradas -
Correntista que seguiu as ordens de terceiro desconhecido, realizando
transferéncias bancérias para contas de terceiro e fornecendo dados
que permitiram o acesso a sua conta, em ligagdo por numero
telefonico nao oficial, permitindo a consumacgdo do crime - Fraude
aperfeicoada pelo descuido da correntista, que seguiu orientagdes de
terceiro fraudador que resultou em prejuizo material - Inteligéncia do
art. 14, § 3° 1II, CDC - Rompimento do nexo de causalidade - Falha
na prestacao de servicos — Inocorréncia — A¢ao improcedente.
SENTENCA REFORMADA — RECURSO PROVIDO.

Cuida-se de recurso de apelacdo interposto por BANCO
BRADESCO S/A, contra a r. sentenga de fls. 136/142 que julgou parcialmente
procedentes os pedidos formulados nos autos da acdo de obrigacdo de fazer
cumulada com indenizatéria ajuizada por LIPOPLAST EIRELI — EPP para
“condenar a parte ré ao pagamento de R$ 64.274,40 (sessenta e quatro mil,
duzentos e setenta e quatro reais e quarenta centavos), a titulo de danos materiais,
monetariamente corrigidos pela Tabela Prdtica do TJSP desde o desembolso e
acrescido de juros de mora a partir da cita¢do, observando-se a taxa referencial
SELIC, deduzido o indice de atualizagdo monetaria ja aplicado. Em razdo da
sucumbéncia reciproca, a parte autora arcara com 40% e a ré com 60% das custas e
despesas processuais. Condeno o réu ao pagamento de honordrios advocaticios ao
patrono da autora, fixados em 10% sobre o valor da condenagdo (art. 85, §2°, do
CPC). Condeno a autora ao pagamento de honorarios advocaticios ao patrono do

reu, que fixo em 10% sobre a diferenca entre o valor da causa e o da condenacdo,
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nos termos do art. 85, §2°do Codigo de Processo Civil”.

Irresignado, o réu recorre, pugnando pela reforma da r. sentenca.
Em suas razdes recursais, teceu consideragdes acerca das medidas adotadas pela
institui¢ao financeira no tocante a prevencao de fraudes. Sustentou, ainda, a
inaplicabilidade da Stmula 479 do STJ, defendendo a ocorréncia de culpa exclusiva
do consumidor ou de terceiro. Afirmou que, atualmente, foi criado um site especifico
destinado a orientagdo e prevengdo contra golpes, no qual sdo disponibilizadas
informacgdes acerca das diversas modalidades de fraude existentes no mercado, bem
como orientagdes sobre formas de prevengdo e os cuidados que devem ser adotados
pelos usudrios. Alegou, ademais, que as transferéncias via TED foram processadas
apds a devida autenticacdo, o que demonstraria que o sistema de seguranga da
instituicdo financeira operou em conformidade com os pardmetros e exigéncias
estabelecidos pelas resolu¢cdes do Banco Central do Brasil. Destacou que a auséncia
de adogao, pela autora, de medidas minimas de cautela teria sido fator determinante
para o éxito da fraude. Acrescentou que agiu no exercicio regular de direito,
inexistindo qualquer falha na prestacao do servigo por parte da instituicao financeira,
razdo pela qual ndo haveria que se falar em reparacdo por danos materiais ou morais.
Por fim, sustentou nao existir qualquer disposi¢do legal que imponha as institui¢des
financeiras o dever de monitorar ou bloquear transagdes com fundamento em

supostos desvios no padrao de consumo do cliente (fls. 146/172).
Recurso tempestivo, preparado e respondido as fls. 178/182.

E O RELATORIO.

Trata-se de acdo de obrigacdo de fazer cumulada com
indeniza¢do por perdas e danos e danos morais ajuizada pela apelada em face do
apelante, aduzindo, em sintese, ser correntista da institui¢do financeira ré e que, em
31 de janeiro de 2025, tomou conhecimento de que sua conta corrente havia sido
indevidamente acessada por terceiros, o que resultou na realizagdo de transferéncias
eletronicas (TEDs) ndo autorizadas, totalizando o montante de R$ 64.353,00.
Sustentou que as operagdes fraudulentas foram realizadas mesmo diante da

exigéncia, por parte do banco, da utilizagdo de token fisico para movimentagdes
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superiores a R$ 2.000,00, dispositivo que, segundo afirma, encontrava-se sob a posse
exclusiva da filha do sécio da empresa. Assim, atribuiu o ocorrido a falha no sistema
de seguranca da instituicdo financeira, defendendo a incidéncia da responsabilidade
objetiva da ré, bem como a inversdo do 6nus da prova. Pugnou pela condenacdo da

parte adversa na reparacao de danos materiais e morais.

Devidamente citado, o banco réu afirmou que as transagodes
foram efetuadas mediante a utilizagdo de credenciais e senhas pessoais do correntista.
Alegou, ainda, que a autora teria sido vitima do denominado “golpe da falsa central”,
tendo agido com culpa exclusiva, ao fornecer dados sensiveis e seguir orientagdes de
terceiros estranhos a instituicdo financeira, circunstancia que, em seu entender,
romperia o nexo de causalidade. Por fim, impugnou a ocorréncia de danos morais,
bem como a alega¢do de desvio produtivo do consumidor e o pedido de indenizagao
por danos materiais, requerendo, ao final, a total improcedéncia dos pedidos

formulados na inicial.

O feito seguiu seu regular procedimento, sendo proferida a r.
sentenca de procedéncia parcial, em face da qual tdo somente a institui¢ao bancaria

se insurge.

Pois bem.

O recurso comporta provimento.

Do que consta do boletim de ocorréncia, a Sra. Gloria, filha do
proprietario da empresa autora, aduz que “a partir do dia 29/01/2025 comecei a
receber ligagoes no telefone fixo de meu trabalho e em meu celular sobre atualizar o
navegador do Bradesco para eu ndo perder o meu acesso. Segui as instrugoes e no
dia seguinte ela disse que me ligaria e nos falamos novamente no dia 30/01/2025.
No final na sexta e sdabado foram feitas varias TED's que eu ndo reconhego.

Roubaram tudo da conta, o valore total foi de e a R$ 64.353,00” (fls. 21/22).

Como evidéncia, juntou copia do extrato bancario que comprova
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a realizagdo das transferéncias questionadas.

O cerne da presente questdo, cinge-se em averiguar se as
operagdes impugnadas foram decorrentes de culpa exclusiva ou concorrente da
correntista, ou de falha de seguranga na prestagdo de servicos ou fortuito interno da

instituicao financeira (STJ, Simula 479)

Nao se discute a aplicagdo, ao caso vertente, das normas
protetivas previstas no Codigo de Defesa do Consumidor, dentre as quais tem-se a
facilitagdao da defesa dos interesses da parte hipossuficiente em juizo, inclusive com a
inversdo do onus probatdrio quando verificada a verossimilhanga de suas alegacdes

(artigo 6°, inciso VIII).

De todo modo, deve-se lembrar que tal premissa ndo importa no
acolhimento irrestrito da versao do consumidor, sendo sempre necessaria a analise
das peculiaridades do caso concreto a fim de se verificar qual a medida de justiga

adequada a hipotese.

Do conjunto probatdrio acostado aos autos, verifica-se que as
transacdes questionadas que sdo o objeto da presente acdo foram realizadas apds a
funcionaria da autora ter sido orientada por falsario em ligacdo de nimero telefonico
ndo oficial, por dois dias, e seguir orientacdes que permitiram a consumacdo da
fraude, contrariando, ao assim proceder, cautelas basicas, notadamente porque as
transferéncias TED foram realizadas para contas em nome de terceiros desconhecidos
da autora (R$ 5.088,40, R$ 14.917,85, R$ 5.122,90; R$ 14.884,95; R$ 5.126,30; RS
14.879,65; R$ 4.254,35)

Nesse cenario, entende-se inexistirem fundamentos faticos ou

juridicos, na hipdtese em discussao, a amparar o pleito realizado pela autora.

Apesar das institui¢des financeiras responderem objetivamente

pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por

Apelagao Civel n° 1026739-13.2025.8.26.0100 -Voto n° 60083 5



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

terceiros no ambito de operagdes bancarias, diante das peculiaridades do caso

vertente, resta inaplicavel a simula 479, do Superior Tribunal de Justica.

Analisando detidamente os autos, nao ha qualquer indicio de que
a institui¢do financeira requerida tenha participado, ativa ou passivamente, da
ocorréncia da fraude, ou seja, a autora ndo logrou éxito em demonstrar o nexo causal
entre a conduta do réu e os alegados danos sofridos, em descompasso com o que

determina do art. 373, I, do Codigo de Processo Civil.

Isto porque, apesar de ter restado incontroverso nos autos que a
parte autora efetivamente foi vitima do famigerado “golpe da central telefonica” ou
“golpe do canal de atendimento” ou “golpe do falso funciondrio”, como ja
adiantado, o acesso dos falsarios a sua conta bancéria apenas foi possivel gracas a sua
propria atuacao relevante que adotou conduta pouco cuidadosa a despeito dos alertas
diuturnamente veiculados pelas instituicdes bancarias acerca do cuidado que seus

clientes devem adotar no sentido de evitarem ser vitimas de fraudes dessa natureza.

Cumpre destacar, ainda, que a autora ndo trouxe aos autos
qualquer documento apto a demonstrar que as operagdes impugnadas destoariam de
seu padrao habitual de movimentagdo financeira. Ao contrario, os elementos

constantes dos autos indicam situacao diversa.

Com efeito, da andlise dos extratos bancarios juntados as fls.
23/26, verifica-se a realizagao de pagamento de titulos e de transferéncias em valores
inclusive superiores aqueles ora questionados na presente demanda, tais como as
quantias de R$ 30.000,00, R$ 15.000,00 e R$ 10.936,00, circunstancia que evidencia
a compatibilidade das transagdes discutidas com o perfil de movimentacdo da

correntista.

Importante também destacar nesse momento que apds as
transferéncias que sao objeto da presente demanda, a conta corrente ainda continuou

com saldo disponivel.

Diante desse contexto, ndo se vislumbra elemento concreto
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capaz de demonstrar a ocorréncia de falha na prestacdo do servigo bancério,
tampouco a realizacdo de operagdes manifestamente atipicas que pudessem, por si
sOs, impor a institui¢do financeira o dever de impedir ou bloquear as transagdes
efetuadas. Ao revés, as circunstancias do caso revelam que as movimentagdes foram
realizadas dentro de um contexto aparentemente regular, ndo sendo possivel imputar

a institui¢do ré a responsabilidade pelos prejuizos alegados.

Assim, tendo a autora sofrido um golpe que ndo foi perpetrado
pelo réu, ndo € possivel, portanto, imputar a ele responsabilidade por tudo quanto se
sucedeu ap6s o contato inicial do golpista com a autora, tratando-se, infelizmente, de

um golpe aplicado por terceiros a ele por seu proprio descuido.

Nao se pode atribuir ao réu, portanto, a responsabilidade por
ressarcir seus clientes pelos golpes a eles aplicados por terceiros e mediante uso de

informagdes sigilosas, fornecidas justamente por aqueles a estes.

Em casos semelhantes ao presente, julgados deste egrégio

Tribunal de Justiga, inclusive desta ¢c. Camara:

Responsabilidade civil - Prestagdo de servigcos bancarios -
Pretensdo da autora a responsabilizagdo do banco réu pela
fraude da qual foi vitima — "Golpe do falso funcionario” ou
"golpe da falsa central de atendimento" - Descabimento —
Autora que trocou mensagens com o fraudador por meio de
numero estranho aos canais oficiais do banco réu — Autora
que atendeu aos comandos do fraudador, tendo firmado o
contrato de empréstimo consignado impugnado, cujo valor foi
utilizado por ela para o pagamento de dois boletos bancarios
em favor de terceira empresa - Inexisténcia de nexo causal
entre a conduta do banco réu e a fraude da qual a autora foi
vitima — Fato que caracterizou a jungdo entre culpa da vitima,
por falta de diligéncia, e fato de terceiro, ou seja, fortuito

externo, excludente de responsabilidade — Inaplicabilidade da
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Sumula 479 do STJ - Sentenca de parcial procedéncia da agdo
que, contudo, deve ser mantida, sob pena de "reformatio in
pejus” - Apelo da autora desprovido. (TJSP; Apelag¢do Civel
1000692-54.2025.8.26.0115;  Relator  (a): José ~ Marcos
Marrone; Orgdo Julgador: 23° Camara de Direito Privado;
Foro de Campo Limpo Paulista - 1 Vara; Data do Julgamento:
30/09/2025, Data de Registro: 30/09/2025)

Responsabilidade civil - Prestagdo de servigos bancarios -
Pretensdo do autor a responsabilizagdo do banco réu pela
fraude da qual foi vitima — "Golpe do falso funcionario” -
Inviabilidade — Inaplicabilidade da Sumula 479 do STJ — Autor
que, induzido em erro por terceiro, realizou voluntariamente
transferéncias via PIX a partir de seu proprio dispositivo,
mediante uso de credenciais pessoais (senha e token) -
Transagoes que ndo destoaram do perfil do consumidor -
Inexisténcia de nexo causal entre a conduta do banco réu e a
iniciativa da fraude da qual o autor foi vitima - Auséncia de
falha nos sistemas de seguranga do banco réu — Dever de
cautela do correntista negligenciado - Fato que caracterizou a
juncgdo entre culpa da vitima, por falta de diligéncia, e fato de
terceiro, ou seja, fortuito externo, excludente de
responsabilidade — Sentenca de improcedéncia da acdo
mantida - Apelo do autor desprovido.

(TJSP; Apelagdo Civel 1027457-02.2024.8.26.0114; Relator
(a): José Marcos Marrone; Orgdo Julgador: 23° Camara de
Direito Privado, Foro de Campinas - 8 Vara Civel;, Data do
Julgamento: 11/02/2026, Data de Registro: 02/03/2026)

Acdo declaratoria cumulada com indenizatoria - Autora -
Recebimento de ligacdo telefonica de terceiro que se apresentou

como suposto funciondrio do primeiro réu alegando a existéncia
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de transacgoes ilicitas - Autora - Efetivacdo da operagdo de
forma simultdnea e acesso a link recebido - Implicacdo - Agente
- Transferéncia de numerario via Pix - Autora - Utilizag¢do de
canal ndo oficial - Nao conferéncia da movimentagdo bancaria
ou contato com o primeiro réu para confirmar a veracidade dos
fatos - Culpa exclusiva - Quebra do nexo causal - Inteligéncia
do art. 14, § 3° I, do CDC - Reéus - Auséncia de
responsabilidade - Pedido Inicial - Improcedéncia - Sentenga -
Manutengdo. Apelo da autora desprovido.

(TJSP; Apelagao Civel 1004248-61.2025.8.26.0019; Relator
(a): Tavares de Almeida; Orgdo Julgador: 23° Cimara de
Direito Privado; Foro de Americana - 1¢ Vara Civel; Data do

Julgamento: 12/12/2025; Data de Registro: 12/12/2025)

PROCESSUAL CIVIL - Contrarrazoes com pleito de ndo
conhecimento do recurso — Rejei¢cdo — Apelagdo que traz fatos e
fundamentos concretos a fim de buscar a inversdo do julgado, o
que se mostra suficiente para atender ao principio da
dialeticidade. ACAO DE NULIDADE CONTRATUAL C.C.
RESTITUICAO DO INDEBITO E DANOS MORAIS — Sentenca
de improcedéncia na origem — Necessidade - Alegag¢do do autor
que recebeu ligacdo telefonica de suposta funciondria da
instituicdo requerida - Autor que, seguindo as orientagoes que
lhe foram passadas, contraiu dois empréstimos bancarios e fez a
transferéncia de valor para a conta bancaria indicada pela
falsaria - Auséncia de comprovagdo de participagdo da casa
bancaria no golpe sofrido pelo requerente - Conjunto
probatorio demonstra que ndo houve falha na presta¢do de
servigos por parte do banco, e nem fortuito interno - Operagoes
foram concretizadas por meio de orientagoes recebidas de
numero telefonico que nem mesmo se demonstrou integrar os

canais oficiais de comunica¢do do banco — Auséncia de falta de
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cautela do autor, ao ndo buscar orientagio de algum
funcionario por canais oficiais antes de realizar as transagoes
questionadas - Culpa exclusiva da vitima configurada - O
golpe em andlise ndo resulta na responsabilidade da casa
bancaria, porque constitui fortuito externo - Excludente do art.
14, paragrafo 3°, inciso I, do Codigo de Defesa do Consumidor
— Precedentes — Verba honoraria majorada — Recurso
desprovido.

(TJSP; Apelagdo Civel 1025598-48.2024.8.26.0114; Relator
(a): Ligia Araijo Bisogni; Orgdo Julgador: 23° Camara de
Direito Privado, Foro de Campinas - 5 Vara Civel;, Data do

Julgamento: 14/07/2025; Data de Registro: 14/07/2025)

DIREITO DO CONSUMIDOR E BANCARIO. APELACAO
CIVEL. TRANSACOES FRAUDULENTAS. GOLPE DA
FALSA CENTRAL DE ATENDIMENTO.
TRANSFERENCIAS IMPUGNADAS PELA AUTORA. CULPA
EXCLUSIVA DA VITIMA. EXCLUDENTE DE
RESPONSABILIDADE DO BANCO. INEXISTENCIA DE
FORTUITO INTERNO. REFORMA DA SENTENCA. APELO
DO BANCO PROVIDO. I. CASO EM EXAME Acgdo ajuizada
por Aida Mourad em face de Nu Pagamentos S.A., visando a
devolucdo de R$ 4.250,00, decorrentes de transacoes
fraudulentas realizadas apos a autora fornecer dados a
terceiros que se passaram por funcionarios do banco e a
condenagdo ao pagamento de indeniza¢do por danos morais. A
sentenc¢a julgou procedentes os pedidos, condenando o banco a
restituicdo dos valores e ao pagamento de indenizagdo por
danos morais. O banco apela, alegando culpa exclusiva da
autora, que realizou transferéncia espontaneamente ao golpista.
II. QUESTAO EM DISCUSSAO A questio em discussdo

consiste em verificar se ha responsabilidade do banco pela
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fraude ou se o evento danoso decorreu de culpa exclusiva da
vitima, rompendo o nexo causal e afastando o dever de
indenizar. III. RAZOES DE DECIDIR A responsabilidade civil
das institui¢oes financeiras é objetiva, nos termos do art. 14 do
Codigo de Defesa do Consumidor e da Sumula 479 do STJ.
Entretanto, essa responsabilidade ¢ afastada quando o dano
decorre de culpa exclusiva da vitima ou de terceiro, rompendo o
nexo causal. No caso concreto, a propria autora reconhece que
entrou em contato com a falsa central telefonica. Tal conduta
caracteriza negligéncia e configura culpa exclusiva da vitima,
afastando a responsabilidade do banco. A instituicdo financeira
comprovou que a transferéncia impugnada foi realizada com o
aparelho celular da autora. Nao ha indicios de falha na
segurangca do sistema bancario ou de envolvimento da
institui¢do financeira na fraude, inexistindo o chamado fortuito
interno. O entendimento consolidado no Tribunal de Justica de
Sdo Paulo e no Superior Tribunal de Justica estabelece que, em
fraudes desse tipo, a responsabilidade do banco somente se
configura quando ha falha no sistema de seguran¢a ou
direcionamento do consumidor ao fraudador por meio dos
canais oficiais da institui¢do financeira. 1IV. DISPOSITIVO E
TESE Recurso provido para reformar a sentenga e julgar
improcedente o pedido inicial. Tese de julgamento: A
responsabilidade civil do banco ¢ afastada quando o
consumidor, de forma negligente, fornece seus dados pessoais a
terceiros fraudadores, rompendo o nexo causal entre o dano e a
atuagdo da institui¢do financeira. O fortuito interno somente se
configura quando had falha na seguranga do sistema bancdrio
ou direcionamento do consumidor ao fraudador por meio dos
canais oficiais do banco. Dispositivos relevantes citados:
Codigo de Defesa do Consumidor, art. 14, §3° II; Codigo de

Processo Civil, art. 373, 1. Jurisprudéncia relevante citada: STJ,
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Aglnt no AREsp n. 2.653.859/SC, Rel. Min. Raul Araujo, Quarta
Turma, j. 21/10/2024. TJSP, Apelagcio  Civel n°
1014601-31.2023.8.26.0020, Rel. Des. Régis Rodrigues
Bonvicino, 23“ Camara de Direito Privado, j. 27/02/2025. TJSP,
Apelagao Civel n° 1000886-41.2022.8.26.0315, Rel. Des. José
Marcos Marrone, 23 Cdmara de Direito Privado, j.
30/08/2023.

(TJSP; Apelagao Civel 1010120-48.2024.8.26.0001; Relator
(a): Maria Fernanda de Toledo Rodovalho; Orgdo Julgador:
23“ Camara de Direito Privado,; Foro Regional I - Santana - 5
Vara Civel; Data do Julgamento: 27/04/2025; Data de
Registro: 27/04/2025)

Assim, diante de todo o exposto, ndo era o caso de se atribuir
qualquer responsabilidade a instituigdo financeira pelas operagdes bancarias
questionadas, mormente porque ndo houve falha na prestagdo dos servigos, tampouco
fortuito interno que dé ensejo a aplicacdo da Sumula n° 479 do C. STJ, restando
caracterizada, portanto, a culpa exclusiva da vitima e de terceiro (art. 14, § 3°, inc. II,

da Lei n°® 8.078/90).

Fica, portanto, reformada a r. sentenca para julgar improcedentes
os pedidos iniciais, condenando-se a autora ao pagamento das custas e despesas
processuais, além dos honorarios advocaticios do patrono da parte adversa arbitrados

em 10% sobre o valor da causa, nos termos do art. 85, § 2°, do CPC.

Frise-se, para se evitar incidentes desnecessarios, que ndo esta o
orgdo julgador obrigado a tecer consideragdes acerca de toda a argumentacdo
deduzida pelas partes, sendo que a decidir e dar os fundamentos, o caminho
percorrido pelo seu intelecto, para chegar a solu¢cdo encontrada, o que se verificou no

caso concreto.

Ademais, para acesso as instdncias extraordindrias ¢
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desnecessaria expressa mengao a todos os dispositivos legais deduzidos pelas partes.
De todo modo, registra-se que a manutengdo da sentenga ndo implica vulneragdo de

nenhum dos preceitos constitucionais ou infraconstitucionais deduzidos no apelo.

Ante o exposto, dd-se provimento ao recurso.

SERGIO GOMES
Relator
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