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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1026411-02.2025.8.26.0224, da Comarca de Guarulhos, em que ¢ apelante BANCO
BRADESCO S/A, ¢ apelado 29.050.839 ALEX VICENTE DA SILVA.

ACORDAM, em sessdao permanente e virtual da Nucleo 4.0-T. VII (DP2)
do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram provimento
em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra este
acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores J. M. RIBEIRO DE
PAULA (Presidente sem voto), GUSTAVO SANTINI TEODORO E MARCIA
REZENDE BARBOSA DE OLIVEIRA.

Sao Paulo, 6 de abril de 2026.
FABIANA CALIL CANFOUR DE ALMEIDA

Relatora
Assinatura Eletronica
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Apelacao Civel n° 1026411-02.2025.8.26.0224
Apelante: BANCO BRADESCO S.A.
Apelado: ALEX VICENTE DA SILVA

Voto n° 0889

Vistos.

APELACAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR.
FRAUDE BANCARIA. TRANSACAO ATIPICA. Acdo de
indenizagdo por danos materiais ¢ morais julgada
parcialmente procedente para determinar a restituicdo do
valor indevidamente debitado da conta corrente empresarial
da parte autora, via internet banking. Insurgéncia da
instituicdo financeira ré. Preliminares de ilegitimidade
passiva, litisconsorcio passivo necessario e auséncia de
interesse de agir corretamente afastadas. Legitimidade
aferida a luz da teoria da asser¢do. Controvérsia restrita a
responsabilidade civil objetiva da institui¢ao financeira pela
falha na seguranca da plataforma eletronica por ela
disponibilizada. Relag@o juridica de consumo. Incidéncia da
Stimula 297 do STJ. Operagido atipica, de elevado valor, ndo
reconhecida pela parte autora. Inexisténcia de prova idonea
apta a demonstrar culpa exclusiva da vitima ou de terceiro.
Fortuito interno. Aplicagdo da Simula 479 do STJ. Dever de
restituicdo da quantia indevidamente debitada corretamente
reconhecido. Reforma parcial apenas quanto aos
consectarios legais, adequando-os ao regime superveniente
da Lei n°® 14.905/2024. Litigancia de ma-fé ndo configurada.
Erro material em pega processual que, embora revele
desidia, ndo evidencia dolo processual. Sentenga mantida,
com ajuste dos indices de atualizacdo monetaria e juros
moratorios a partir de 30 de agosto de 2024. RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO.

Trata-se de recurso de apelacdo civel interposto contra a r. sentenca de

fls. 177/184 que julgou parcialmente procedente a acdo de indenizagdo por danos materiais

e morais, ajuizada por Alex Vicente da Silva em desfavor do Banco Bradesco S/A.

Na r. sentenca, cujo relatorio se adota neste aresto, o Douto Magistrado

de primeiro grau, Doutor Matheus Pontes Esmerito, rejeitou, de plano, a preliminar de

ilegitimidade passiva suscitada pelo banco réu, aplicando a teoria da asser¢do, bem como

afastou o pleito de formacdo de litisconsorcio passivo necessario com o beneficiario da

transferéncia fraudulenta, por compreender que a lide versa exclusivamente sobre a

responsabilidade civil da instituicdo financeira. Rejeitou, ainda, a preliminar de auséncia

de interesse de agir, invocando o principio da inafastabilidade da jurisdigdo. No mérito, o

magistrado fundamentou sua decisdo na incidéncia do Codigo de Defesa do Consumidor e
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da Stmula 479 do Superior Tribunal de Justica, reconhecendo a responsabilidade objetiva
do demandado por defeito na prestacdo do servigo, consubstanciado no fortuito interno.
Destacou a r. sentenga a inequivoca falha no sistema de seguranca da institui¢ao, que nao
detectou nem obstou a efetivacdo de uma transacao financeira vultosa e expressivamente
atipica (R$ 18.000,00) em relagdo ao perfil da empresa autora. Ressaltou, ademais, a
auséncia de prova documental idonea, por parte da instituicdo bancéria, acerca da alegada
regularidade da operacdo ou do uso inequivoco de credenciais pessoais que pudessem
atrair a culpa exclusiva do consumidor. Afastou o pleito indenizatorio por danos morais,
compreendendo que a frustragdo experimentada ndo desbordou a esfera do aborrecimento
repardvel pela recomposicdo material. Ao final, o Juizo a quo julgou parcialmente
procedente o pedido em face do réu para condena-lo a reparacdo dos danos materiais
suportados pela parte autora, no montante de R$ 18.000,00 (dezoito mil reais), corrigidos
monetariamente desde a data do efetivo desembolso, observando a Tabela Pratica do
Tribunal de Justiga de Sdo Paulo, e acrescidos de juros legais de mora de 1% ao més desde
a citacdo (até agosto de 2024), passando a incidir exclusivamente a Taxa SELIC a partir de
setembro de 2024, nos estritos termos da nova redagdo do artigo 406 do Codigo Civil (Lei
n°® 14.905/2024). Em virtude da sucumbéncia reciproca, determinou o rateio das custas e
despesas processuais na propor¢do de 50% para cada litigante, condenando o réu ao
pagamento de honorarios advocaticios fixados em 10% sobre o valor do proveito
econdmico obtido, e a autora ao pagamento de honorarios arbitrados em 10% sobre o valor

dos danos morais nio acolhidos.

Irresignada com o resultado, a instituicdo financeira demandada
interp0s o recurso de apelagdo de fls. 188/198, devidamente preparado conforme as guias e
comprovantes de fls. 199/203, reiterando de forma veemente suas teses defensivas.
Sustenta, em apertada sintese, a necessidade de reforma integral da sentenca para: (I)
acolher a preliminar de ilegitimidade passiva, ao argumento de que atua como mero agente
de repasse de pagamentos e de que o beneficiario final do crédito € quem deveria constar
no polo passivo da a¢do; (II) reconhecer a caréncia da ag¢do por falta de interesse de agir;
(IIT) afastar o dever de indenizar e a declaracdo de falha na prestagdo do servigo, sob a
justificativa de que o pagamento do boleto impugnado ocorreu mediante o uso regular de
senha pessoal e dispositivo de seguranga intransferivel no ambiente de Internet Banking,
configurando culpa exclusiva da vitima ou fato de terceiro, o que romperia o nexo de
causalidade; (IV) afastar a aplicabilidade do dever de monitoramento de "perfil de

consumo"”, argumentando que a dindmica financeira atrelada a uma conta de pessoa
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juridica é naturalmente variavel e incompativel com padronizagdes rigidas, o que a
isentaria da obrigacdo de efetuar bloqueios preventivos de transagoes atipicas; (V) adequar
os consectarios legais da condenagdo, pugnando pela aplicacdo da Taxa SELIC como

indice tinico de corregdo monetaria e juros moratorios a contar da citagao.

Em  contrarrazées  (fls. 207/214), a apelada impugna
pormenorizadamente os argumentos recursais, reafirmando a falha no dever primario de
seguranga do apelante em seu ambiente eletronico. Defende a plena caracterizacdo do
fortuito interno e a responsabilidade civil objetiva da instituicdo financeira apelante,
refutando a tese de culpa exclusiva da vitima e ressaltando a inércia e o descaso do banco
em solucionar o problema administrativamente. Adicionalmente, formula requerimento
expresso para que o banco apelante seja condenado por litigancia de ma-fé, apontando que
a peca de defesa apresentada na origem continha erro grosseiro consubstanciado na
transcri¢do inadvertida de instrugdes literais de um modelo genérico (fl. 117), fato que, em
sua visdo, evidenciaria um agir processual temerario ¢ desprovido da devida cautela
técnica. Requer, ao fim, o desprovimento integral do recurso e a respectiva majoragdo dos

honorarios advocaticios sucumbenciais em grau recursal.
E o relatério.
Fundamento e decido.

No que tange a arguicdo preliminar de ilegitimidade passiva ad
causam, renovada pelo apelante em sede recursal, constata-se que a r. sentenga andou bem
ao afasta-la de plano, ndo merecendo qualquer reparo a decisdo vergastada neste aspecto

processual.

A instituicdo financeira apelante fundamenta seu pleito extintivo na
assertiva de que figuraria, na espécie, como mero agente arrecadador ou repassador de
valores e que, por tal razdo, eventual responsabilidade recairia com exclusividade sobre o
terceiro favorecido pelo montante creditado. Ocorre, entretanto, que a legitimidade passiva
deve ser aferida precipuamente a luz da teoria da asser¢do, ou seja, in status assertionis, de
acordo com o quadro fatico delineado pela parte autora na petigdo inicial. A partir da
exordial, nota-se que a empresa apelada imputou a instituicdo financeira a
responsabilidade por clara falha no sistema de seguranga bancaria atinente a plataforma
digital do Internet Banking do proprio apelante, que teria viabilizado e nao bloqueado a

transferéncia fraudulenta operada sem a necessaria chancela da correntista.
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Destarte, figurando o banco apelante como auténtico fornecedor de
servigos e responsavel inescusavel pela manutencdo, seguranca e lisura das plataformas
que oferece aos consumidores (inclusive sob os ditames da responsabilidade objetiva
estabelecida na legislacdo consumerista), inegavel que ostenta manifesta pertinéncia
subjetiva para compor o polo passivo da lide, consubstanciando elo primario na cadeia de

prestacao de servicos ora impugnada.

Em estreita conexdo a esse raciocinio preliminar, forcoso rejeitar
igualmente o requerimento formulado pelo banco apelante para a formacdo de
litisconsorcio passivo necessario, com fundamento no artigo 114 do Coédigo de Processo
Civil, com a figura do Sr. Jefferson Pereira Rodrigues, suposto fraudador ou mero

beneficidrio do pagamento indevido.

O instituto do litisconsércio necessario possui cardter de
excepcionalidade, ndo restando configurado no caso vertente por ndo haver qualquer
disposicdo legal ou imperativo inerente a natureza incindivel da relacdo juridica material
que imponha a participagdo do aludido terceiro para o alcance de uma prestacio

jurisdicional escorreita, eficaz e valida.

O cerne da postulagcdo indenizatdria reside essencialmente na suposta
falha e vulnerabilidade dos servigos de seguranca da conta bancaria administrada de forma
exclusiva pelo banco réu, tratando-se, pois, de responsabilidade civil decorrente da quebra
do dever de garantia sist€mica, sendo que o ingresso do terceiro recebedor do dinheiro ndo
consubstancia providéncia obrigatoria, configurando, no méximo, caso de litisconsorcio
facultativo ou eventual matéria afeta a futuro direito de regresso a ser perseguido em via

procedimental autonoma pelo prestador do servigo.

Por fim, ndo comporta guarida a tese encetada pela instituicao
financeira apelante de que haveria pretenso decaimento do interesse processual (condi¢ao
da acdo) ao argumento de que a apelada ndo teria esgotado as vias amigdveis ou

administrativas de resolugdo do litigio de forma substancial.

A propositura da presente agdo indenizatéria  prescinde
terminantemente do prévio e reiterado exaurimento da esfera extrajudicial. Em
observancia ao principio constitucional da inafastabilidade da jurisdi¢do, esculpido na
magna carta em seu artigo 5°, inciso XXXV, o acesso ao Poder Judiciario consubstancia

um direito subjetivo e incondicionado, ndo se encontrando jungido a perquiri¢do alongada
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perante balcdes de atendimento da empresa demandada.

Nao fosse o bastante, resta clarividente no acervo documental aportado
com a pega exordial que a apelada noticiou a suposta fraude perante a autoridade policial
(boletim de ocorréncia) e comunicou tempestivamente a geréncia responsavel da propria
instituicdo financeira apelante, a qual negou espontaneamente qualquer ressarcimento
(como reconhecido em sua contestacdo), fato que, por si s6, demonstra inequivocamente a
presenca da lide, da pretensdo resistida e, consequentemente, da necessidade iminente do

provimento jurisdicional buscado.
Rechagadas, portanto, as preliminares aduzidas.

Adentrando ao mérito da controvérsia instaurada nestes autos, impoe-
se, de plano, a ratificacdo da premissa adotada pela r. sentenca no sentido de que a relagao
juridica firmada entre as partes tem natureza eminentemente consumerista, submetendo-se,
pois, aos ditames protetivos instituidos pela Lei n® 8.078/1990. Esse enquadramento
juridico € inconteste e encontra-se solidificado na jurisprudéncia patria, notadamente por
meio da Sumula 297 do Egrégio Superior Tribunal de Justica, que estabelece: "O Cédigo

de Defesa do Consumidor é aplicavel as institui¢des financeiras".

Nesse panorama protetivo constituido pelo  microssistema
consumerista, a imputacdo da responsabilidade civil ao fornecedor de servigcos opera-se,
via de regra, sob a modalidade objetiva. Dispensa-se, para a caracterizacdo do dever de
indenizar, a perquiri¢do acerca da existéncia de culpa (em suas vertentes de imprudéncia,
negligéncia ou impericia) por parte do prestador, bastando que o consumidor demonstre a
triade elementar da responsabilizacdo: a ocorréncia do defeito na prestagdo do servico, o

dano experimentado e o necessario nexo de causalidade que os vincule.

No caso vertente, a causa de pedir da apelada estd umbilicalmente
atrelada a vulnerabilidade evidenciada no sistema de seguranca e monitoramento do
apelante. Argumenta a autora que, ao acessar o ambiente digital do internet banking em 28
de margo de 2025 para providenciar o pagamento de saldrios e encargos de seu escritorio
contabil, e tendo que se desconectar provisoriamente, foi surpreendida, horas mais tarde,
com o débito ndo reconhecido e ndo autorizado no valor expressivo de R$ 18.000,00
(dezoito mil reais), sob a rubrica genérica de "PAGTO ELETRON COBRANCA",

conforme comprovante de transacao de fl. 20.

E cedico que o desenvolvimento e a disponibilizagdo de plataformas
Apelagdo Civel n® 1026411-02.2025.8.26.0224 -Voto n° 0889 6



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

eletronicas para a realizacdo de transacdes financeiras, a despeito de inegavelmente
propiciarem conforto, agilidade e reducdo de custos operacionais para as instituicdes
bancarias, trazem insitos a sua natureza os riscos da atuacdo de fraudadores e
estelionatarios. Como fornecedor que aufere os lucros decorrentes dessa facilitagao
tecnoldgica, o banco atrai para si o bonus, mas também o inafastavel 6nus de garantir a

absoluta higidez e segurancga das operagdes cursadas em seus sistemas.

A fraude perpetrada por terceiros, mediante a burla dos mecanismos de
controle do internet banking ou o acesso indevido a conta do correntista, ndo pode ser
caracterizada como caso fortuito externo ou for¢a maior, excludentes do nexo causal. Ao
revés, constitui o que a doutrina e a jurisprudéncia convencionaram denominar de fortuito
interno, intimamente imbricado ao risco do empreendimento e a atividade econOmica
lucrativa desenvolvida pela instituicdo. Essa compreensdao, ha muito debatida nos
tribunais, encontra-se hoje pacificada em tese vinculante consubstanciada na Sumula 479
do Colendo Superior Tribunal de Justica, de clareza irretorquivel: "As institui¢oes
financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a

fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de operagées bancarias".

Ao perscrutar o contexto fatico-probatorio dos autos, evidencia-se a
cristalina falha no dever de seguranca ativa que competia ao apelante. O repasse nao
autorizado de R$ 18.000,00 (dezoito mil reais) para a conta de terceiro desconhecido
(Jefferson Pereira Rodrigues) consubstancia transagdo atipica e de alto valor. Competia a
instituicdo financeira apelante, detentora de tecnologia de ponta e de sofisticados
algoritmos antifraude, a implementacdo de mecanismos aptos a parametrizar a
movimentagdo e, diante da inegavel dissonancia da operagdo, promover o bloqueio
preventivo da quantia ou exigir etapas adicionais e rigorosas de certificagdo, tais como
biometria facial em tempo real ou confirmagdo via contato telefonico seguro com o

administrador da empresa apelada.

A omissdo do banco apelante em atuar preventivamente para obstar a
consumagdo da fraude caracteriza defeito fulcral na prestagdo do servigo, violando a
legitima expectativa de seguranca que o consumidor detém ao confiar seu patriménio a um
ente bancario. Nesse sentido, colhe-se pertinente precedente sobre a matéria, reafirmando

o dever de indenizar diante da negligéncia nos sistemas antifraude:

DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL.
RESPONSABILIDADE CIVIL DE INSTITUICAO FINANCEIRA.
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FRAUDE BANCARIA. GOLPE DA FALSA CENTRAL DE
ATENDIMENTO. FORTUITO INTERNO. FALHA DO SISTEMA DE
SEGURANCA. DANOS MATERIAIS E MORAIS. RECURSO
PROVIDO. 1. CASO EM EXAME Apelagdo civel contra sentenga que
julgou improcedente agdo declaratoria de inexisténcia de débito cumulada
com indenizagdo por danos materiais € morais decorrentes de fraude
bancaria. II. QUESTOES EM DISCUSSAO Verificar se o golpe da falsa
central de atendimento configura fortuito interno; verificar se houve falha
no sistema de seguranca bancaria apta a afastar a culpa exclusiva da
vitima. ITII. RAZOES DE DECIDIR A relagio ¢ de consumo, aplicando-
se a Stmula 479 do STJ, que responsabiliza objetivamente instituigdes
financeiras por fraudes de terceiros no ambito de operagdes bancarias.
Fraudes praticadas por terceiros contra correntistas constituem fortuito
interno, por serem risco inerente a atividade bancaria, ndo configurando
causa excludente de responsabilidade. As operagdes do dia 16 de maio de
2024 eram flagrantemente atipicas: contratagdo de empréstimo de RS
129.000,00 seguida de imediata pulverizagdo em boletos de alto valor,
incompativeis com o histdrico do correntista. O proprio sistema do banco
emitiu alertas de alto risco de fraude para as operagdes questionadas, mas
ndo as bloqueou, demonstrando falha grave e omissdo no dever de
seguranca. A validagdo das operagdes por senha ndo afasta a
responsabilidade, pois o banco falhou no monitoramento comportamental
e na deteccdo de anomalias transacionais. Afastada a culpa exclusiva da
vitima (art. 14, § 3°, II, do CDC), impde-se declarar a inexigibilidade do
débito, restituir os valores e condenar o banco ao pagamento de danos
morais de R$ 10.000,00. IV. DISPOSITIVO E TESE Recurso provido.
Tese de julgamento: 1. Fraudes bancérias por engenharia social
constituem fortuito interno, integrando o risco da atividade financeira. 2.
A emissdo de alerta interno de alto risco sem bloqueio das operagdes
caracteriza omiss@o no dever de seguranga e nexo causal com o dano. 3.
A validagdo por senha ndo exclui a responsabilidade do banco por falha
no monitoramento de anomalias transacionais. Dispositivos relevantes:
CDC, art. 14, caput, e § 3°, II; CC, arts. 389, 406 e 927, paragrafo unico;
CPC, art. 85, §§ 2°¢ 11; Lei n° 14.905/2024; Simula 326 do STJ; Stimula
362 do STJ. Jurisprudéncia relevante: STJ, Sumula 479; STJ, Tema 929;
STJ, Tema 1059; STJ, Tema 1368 (REsp 2.199.164/PR); STJ, REsp
1.199.782-PR, Rel. Min. Luis Felipe Salomdo, Segunda Segdo, j.
24/11/2011; TIJSP, Apelagdo Civel 1008697-53.2024.8.26.0292, Rel.
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Marco Pelegrini, 12* Camara de Direito Privado, j. 24/09/2025; TJSP,
Apelagdo Civel 1002873-58.2024.8.26.0666, Rel. Carlos Ortiz Gomes,
15 Camara de Direito Privado, j. 21/08/2025. (TJSP; Apelacdo Civel
1007042-81.2024.8.26.0248; Relator (a): Gustavo Santini Teodoro;
Orgio Julgador: Nucleo 4.0-T. VII (DP2); Foro de Indaiatuba - 2* Vara
Civel; Data do Julgamento: 04/03/2026; Data de Registro: 04/03/2026)

Prosseguindo na andlise do mérito, a instituicdo financeira apelante
sustenta a tese de culpa exclusiva da vitima ou de terceiro (fortuito externo) com lastro no
artigo 14, § 3°, inciso 11, do Cddigo de Defesa do Consumidor, sob o palido argumento de
que o pagamento impugnado foi processado em ambiente de internet banking mediante o
uso regular de senha pessoal e dispositivo de seguranca do correntista. Essa excludente de
responsabilidade, entretanto, nfo encontra amparo no contexto fatico e probatdrio

debrucgado nos autos.

A exclusao da responsabilidade objetiva do fornecedor apenas se opera
quando a conduta da vitima, isolada e independentemente, for a causa unica, direta e

determinante para o evento danoso.

No caso em testilha, o banco recorrente ndo logrou demonstrar, dnus
que lhe competia com exclusividade por ostentar o dominio tecnologico da operagido e do
sistema, que a empresa recorrida tenha efetivamente concorrido para a quebra de
seguranga, tampouco comprovou a ocorréncia de fornecimento voluntario e negligente de
suas senhas ou dispositivos a fraudadores de forma a viabilizar externamente o acesso

espurio a sua conta.

O simples argumento retérico de que o sistema acusou a digitacdo
correta de chaves criptograficas ndo blinda a instituicdo, mormente diante da possibilidade
real, reconhecida em inimeros precedentes, de invasdes cibernéticas remotas, engenharia
social ou vulnerabilidades sistémicas imanentes a propria plataforma bancaria. A conduta
restou maculada por defeito no sistema antifraude, o qual deveria atuar como barreira

tecnoldgica eficaz na deteccdo de anomalias operacionais.

Nesta toada, o apelante aventura a alegacdo de que as contas
titularizadas por pessoas juridicas, dada a suposta fluidez e volatilidade inerente ao ramo
empresarial, ndo estariam submetidas a um padrdo ou a um "perfil de consumo" estrito que
exigisse intervencdo ou bloqueio preventivo. Trata-se de ponderagdo patentemente

inverossimil. A despeito do dinamismo das contas corporativas e do seu giro de capital, o
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dever anexo de seguranga e as obrigacdes impostas as instituigdes financeiras na
prevencdo de movimentacdes financeiras ilicitas e desproporcionais independem do

enquadramento do titular como pessoa fisica ou juridica.

A transagdo fraudulenta de repasse de R$ 18.000,00 (dezoito mil reais)
para um beneficidrio inteiramente estranho a rotina da apelada, de forma abrupta e
destacada de qualquer fluxo regular de negocios, configura uma clara dissonancia de
padrdo e um sinal veemente de alerta que ndo pode ser escusado pelo banco apelante sob o
pretexto de ser uma conta corporativa. E dever da instituicio financeira dotar seus sistemas
de inteligéncia comportamental aptos a detectar tais discrepancias abissais e suspender a
operacdo até a estrita e inequivoca confirmagdo da autoria, mediante etapas de biometria

ou confirmacdo suplementar de seguranca.

Soma-se a isso a total inércia processual da instituicdo financeira, que
formulou uma peca contestatoria genérica, despida de forga probatoria minima, sonegando
a juntada de elementos técnicos cabais, relatorios de auditoria interna, logs sistémicos
(como registro de endereco /P, de geolocalizagdo do acesso espurio ou detalhes dos
pardmetros de autorizacdo), ou extratos comparativos que pudessem sinalizar
minimamente que operagdes similares ja teriam sido efetivadas pela empresa no passado a

afastar a tese de "fuga ao perfil".

A mera alegacdo de exercicio regular de direito, baseada apenas na
abstracdo de que a transagdo exigiria senhas para ocorrer, esvazia-se perante o dever
objetivo de salvaguarda patrimonial, tornando correta e indene de dividas a manutencao
do decreto condenatorio a restituicdo integral, vez que patenteada a responsabilidade

objetiva da instituicao.

Rejeita-se, nestes termos, a tese de culpa exclusiva da vitima ou de
excludente por fortuito externo, chancelando-se a declaracdo de inexigibilidade da
transacao impugnada e confirmando-se o inexoravel dever de reparacdo integral dos danos
patrimoniais suportados. A condenagdo estabelecida no Juizo a quo, atinente a restituigao
da importancia de R$ 18.000,00 (dezoito mil reais) debitada ilicitamente da conta
corporativa da apelada, consubstancia o imperativo juridico da devolugdo das partes ao
status quo ante, materializando as diretrizes da reparacdo por ato ilicito consagradas nos
artigos 186 e¢ 927 do Codigo Civil, em conjugagdo organica com a principiologia do

Cddigo de Defesa do Consumidor, devendo ser mantida em sua esséncia.
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No que tange aos consectarios legais, assiste parcial razao a instituicdo

financeira apelante.

Isso porque o recurso devolve, de forma expressa, a controvérsia
atinente ao critério de incidéncia da corre¢do monetaria ¢ dos juros de mora, ao sustentar a
necessidade de alteracdo do regime fixado na r. sentenca, notadamente sob o argumento de
que, em razao da superveniéncia legislativa, a condenag@o deveria observar a sistematica

legal entdo vigente.

Com efeito, a Lei n° 14.905/2024 promoveu alteracdo substancial na
disciplina do artigo 406 do Codigo Civil, estabelecendo novo regime juridico para os juros
legais, em articulagdo com a atualizacdo monetaria prevista no artigo 389, paragrafo tnico,
do mesmo diploma, de modo a vedar a cumulagdo indevida de encargos sob fundamento

idéntico.

Impde-se, pois, a adequacdo da condenacdo a disciplina legal
superveniente, observando-se, até 29 de agosto de 2024, os critérios estabelecidos na r.
sentenca, e, a partir de 30 de agosto de 2024, o regime instituido pela Lei n® 14.905/2024,

nos exatos limites da devolugdo operada pelo recurso.

Ainda que assim ndo fosse, cumpre anotar que juros de mora e corre¢ao
monetaria consubstanciam consectarios legais da condenagdo, matéria de ordem publica,

passivel de adequagdo inclusive de oficio pelo orgdo julgador.

Nada obstante, na hipotese vertente, a modificacdo decorre de
insurgéncia recursal especifica, razdo pela qual o acolhimento da tese, mesmo que restrito

a esse capitulo acessorio, configura parcial provimento do apelo.

Por conseguinte, descabe a majoracao da verba honoraria sucumbencial
em grau recursal, prevista no artigo 85, § 11, do Cddigo de Processo Civil. A
jurisprudéncia do Colendo Superior Tribunal de Justica, consolidada no Tema Repetitivo
1.059, firmou orientagdo no sentido de que os honorarios recursais somente sdo cabiveis
quando o recurso ¢ integralmente desprovido ou ndo conhecido, sendo inaplicaveis nas
hipéteses de provimento total ou parcial, ainda que minimo ou restrito aos consectarios da
condenagdo. Assim, uma vez acolhida a insurgéncia recursal, ainda que apenas para
adequagdo dos consectarios legais, impoe-se o reconhecimento do parcial provimento do

recurso, o que afasta, por si so, a incidéncia da majoragdo honoraria em segundo grau.
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Por derradeiro, adentrando na analise da postulada condenagdo por
litigncia de ma-fé formulada pela apelada em suas contrarrazdes, baseada na inadvertida
inser¢do de texto padronizado (template) no tdpico relativo aos honorarios na pega

contestatoria da instituicao financeira (fl. 117), o pleito ndo merece acolhimento.

E de entendimento unissono neste Egrégio Tribunal de Justi¢a de Sio
Paulo que a configuracdo da litigancia de ma-fé, delineada nos estritos contornos do artigo
80 do Cddigo de Processo Civil, pressupde a demonstragdo inequivoca de dolo processual
ou de deliberada conduta temeraria e maliciosa, voltada a induzir o Juizo a erro ou a obstar
o regular andamento do feito. A mera transcricdo equivocada de instrugdes de redacdo
genéricas em uma peca de defesa, ainda que revele indisfar¢avel desidia, falta de zelo na
revisdo e uso acritico de modelos padronizados, configura patente erro material do patrono
subscritor, ndo ostentando densidade ou dolo especifico para caracterizar a deslealdade

processual ou o animus de lesionar a parte ex adversa.
Afasta-se, pois, a imposi¢ao da pena de litigancia de ma-fé pleiteada.

Ante o exposto, voto no sentido de DAR PARCIAL PROVIMENTO
ao recurso de apelagdo, unicamente para adequar os consectarios legais da condenagdo ao
regime introduzido pela Lei n° 14.905/2024, observando-se, até¢ 29 de agosto de 2024, os
critérios fixados no decisum guerreado, e, a partir de 30 de agosto de 2024, a disciplina
legal superveniente aplicdvel a correcdo monetaria e aos juros moratorios, mantida, no

mais, a r. sentenga por seus proprios e escorreitos fundamentos.

Ressalta-se, por fim, com o escopo de mitigar a utilizagdo infundada da
via aclaratoria, que a demonstracdo pontual, objetiva e processualmente adequada de
eventual omissdo, obscuridade ou contradi¢@o no aresto constitui 6nus instransponivel da
parte embargante. A frustracdo desse dever basilar podera ensejar, de plano, a incidéncia
das sang¢des cominadas pelo legislador aos recursos de cariz manifestamente protelatorio e

carater infringente indevido.

O mesmo raciocinio impera para o manejo de embargos fulcrados tao
somente na necessidade de prequestionamento, recordando-se, na esteira da sedimentada
jurisprudéncia do C. Superior Tribunal de Justica, a desnecessidade de meng¢do nominal e
exaustiva a todos os preceitos legais e constitucionais invocados quando as teses juridicas
ja se encontrem substancial e fundamentadamente resolvidas no corpo da decisdo

colegiada.
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Sao Paulo, 6 de abril de 2026.
FABIANA CALIL CANFOUR DE ALMEIDA

Relatora
Assinatura Eletronica
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