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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo Civel n°
1026301-90.2024.8.26.0562, da Comarca de Santos, em que ¢ apelante/apelado
BANCO SANTANDER (BRASIL) S/A, ¢ apelado/apelante THIAGO SESTER
GALVAO.

ACORDAM, em 20* Camara de Direito Privado do Tribunal de
Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Negaram provimento aos
recursos. V. U.", de conformidade com o voto do Relator(a), que integra este
acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Exmos. Desembargadores
ROBERTO MAIA (Presidente) E REBELLO PINHO.

Sao Paulo, 9 de margo de 2026.

LUIS CARLOS DE BARROS
Relator

Assinatura Eletronica
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Apela¢ao Civel n° 1026301-90.2024.8.26.0562

Apelante/Apelado: Banco Santander (Brasil) S/A
Apelado/Apelante: Thiago Sester Galvao
Comarca: Santos

Voto n° ° 61771

Ementa: Acdo indenizatéria. Transferéncia de
valores a terceiros por meio de PIX realizado pela
propria parte autora, que se diz vitima de golpe.
Eventual golpe praticado por estelionatarios niao
retira a regularidade da transferéncia. Manutencao
da condenacio de apresentacio da ficha ou
contrato de abertura da conta corrente de
titularidade da beneficiaria do pix. Recursos
desprovidos.

A 1. sentenga, cujo relatorio se adota, julgou
parcialmente procedente o pedido inicial: ‘“‘apenas para
confirmar a tutela de urgéncia de fls. 33/34 e condenar o
requerido a apresentar a ficha ou contrato de abertura da conta
corrente em nome de Bruna Caroline Miranda Finhan, CNPJ
54.565.062/0001-70, os documentos apresentados para
abertura da conta mencionada e o extrato bancario dos dias
07/05/2024 a 09/05/2024, julgando improcedentes os demais
pedidos.

Sucumbente, arcara o requerido com o

pagamento de um terco das custas, despesas processuais e
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honorarios advocaticios que, por equidade, fixo em RS
1.500,00 (mil e quinhentos reais), nos termos do art. 85, §8°, do
CPC.

Sucumbente em parte, arcara o autor com o
pagamento de dois tercos das custas, despesas processuais €
honorarios advocaticios que fixo em 10% sobre o wvalor
atribuido a causa, nos termos do art. 85, §2° do CPC.” (fls.
102/109).

Apela o autor alegando responsabilidade
objetiva do banco pela fraude da qual foi vitima, por falha na
abertura ¢ manutencdo da conta recebedora dos valores
transferidos por ele. Defende que a utilizacdo da estrutura
bancaria por fraudadores integra o risco da atividade,
defendendo o dever de monitoramento de movimentagdes
atipicas. Requer a condenacdo do banco ao pagamento de
indenizacdo por danos morais, no valor de R$ 10.000,00, ¢

danos materiais, no valor de R$ 8.167,00 (fls. 112/123).

Apela o banco alegando sua ilegitimidade
passiva. Sustenta que nao houve falha na prestagdo de seus
servigos € que houve culpa exclusiva da vitima e de terceiro, ja
que ocorreu a transferéncia voluntaria de valores pelo autor.

Salienta que houve o estorno parcial do que foi possivel
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recuperar (R$ 4.083,00).

Os recursos foram processados com as

formalidades legais.
Contrarrazoes as fls. 150/159 ¢ 160/174.
E o relatério.

De acordo com o relatorio da sentenca, o autor
narra que “atua como agenciador de fretes autdbnomo e
assinante do aplicativo FreteBras e, em 03/05/2024, foi
contratado para um frete de Guaratinguetd/SP para a cidade de
Sao Gongalo do Amarante/CE. Narra que anunciou o frete
através do aplicativo e, no dia 04/05/2024, um estelionatario
entrou em contato com ele se passando por um motorista € com
o motorista se passando por ele, de modo que tinha todas as
informagdes € documentos necessarios para o carregamento.
Assevera que, como efetuou pesquisa na gerenciadora de risco
e entrou em contato com as referéncias fornecidas sendo
confirmada a veracidade dos dados, o carregamento da carga
foi levado a efeito em 06/05/2024. Contudo, expde que a conta
bancdaria informada para recebimento do adiantamento do frete
foi informada como sendo de uma transportadora com CNPJ
54.565.062/0001-70, em nome de Bruna Caroline Miranda

Finhan. Dessa forma, em tal conta foi depositado o valor de R$
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12.500,00 (doze mil e quinhentos reais) através de pix de sua
conta no Nubank. Descreve que, apos a transferéncia dos
valores, o estelionatario parou de fazer contato e,
posterionnente, em 07/05/2024, conseguiu contato com o
motorista verdadeiro e descobriu o golpe. Relata que lavrou
boletim de ocorréncia e entrou em contato com o requerido, de
imediato, para solicitar o bloqueio e estorno do valor, porém,
somente uma parte do montante foi estornada, sob argumento
de que era o valor que havia na conta bloqueada, uma vez que
o remanescente ja havia sido transferido para outras contas
bancarias que, no entanto, ndo foram bloqueadas. Assevera
que, ndo obstante tenha solicitado ao requerido o bloqueio das
demais contas e recebido como resposta que entrariam em
contato apos 05 dias, ao retornar a agéncia do requerido
recebeu a informacdo de que nada poderia ser feito. Por isso,
requer a concessao da tutela de urgéncia para compelir o banco
demandado a exibicdo do contrato de abertura de conta
corrente destinatdria dos valores, documentos apresentados
pela cliente no ato, extratos da conta da abertura ao fechamento
e comprovante da operacdo de depdsito que o envolveu com
esclarecimentos acerca das providéncias adotadas com relagao
a fraude noticiada, bem como a procedéncia da ag¢ao para

confirmar a liminar ¢ condenacdo do réu ao pagamento de
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indenizagdo por danos materiais no montante de R$ 8.167,00
(oito mil, cento e sessenta e sete reais) € por danos morais no
valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais). Juntou documentos (fls.
21/31).

Deferido, em parte, o pedido de exibicdao de

documentos (fls. 33/34).

Devidamente citada, a instituicdo financeira
requerida contestou as fls. 40/48. Preliminarmente, arguiu
ilegitimidade passiva. No mérito, aduz que nao houve falhas na
prestacao de servico e seguranca, sob argumento de que o dano
indicado foi causado por terceiros criminosos com participagao
ativa do proprio autor, uma vez que a fraude descrita foi
concretizada por meio de transacao realizada conscientemente
pelo requerente. Defende que, assim que foi cientificado da
ocorréncia, tomou todas as providéncias para recuperar o valor
apontado, contudo, nas tentativas de bloqueio junto a conta
favorecida, logrou éxito em recuperar apenas R$ 4.083,00.
Assevera a legitimidade da abertura da conta destinataria dos
valores que foi realizada em conformidade com todas as
normas ¢ resolucdoes do Banco Central ¢ do Conselho
Monetario Nacional. Sustenta a excludente de culpa exclusiva
de terceiro e sua boa-fé como argumentos para auséncia de sua

responsabilidade com os fatos narrados pelo polo ativo. Aponta
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a inaplicabilidade da Sumula 479 do STJ uma vez que nao
restou configurada falha na prestacdo de servicos. Indica a
inocorréncia de dano material € moral em razao de auséncia de
nexo causal. Pede a extincdo ou, subsidiariamente,

improcedéncia. Trouxe documentos (fls. 49/64).
Houve réplica (fls. 68/84).

Instadas a especificarem as provas que
pretendiam produzir (fls. 85), as partes pugnaram pela

producao de prova documental (fls. 88/89 ¢ 90/92).”
Pois bem.

O autor afirma em sua inicial que fez
transferéncia de sua conta a terceiros, de forma voluntaria, no
valor de R$ 12.500,00, CNPJ 54.565.062/0001-70, em nome
de Bruna Caroline Miranda Finhan, visando o pagamento de
negocio relacionado a frete. Somente apos a realizagdo do pix

se deu conta de que se tratava de um golpe.

A transagdo se deu pela prépria parte autora,
conforme narra em sua inicial. Dessa forma, € incabivel
reconhecer a responsabilidade do banco na qual a destinataria
dos valores possui conta, sendo caso de culpa exclusiva da
vitima, ndo havendo abalo a esfera moral da parte autora que

seja indenizavel pelo banco.
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Patente a legitimidade da ré para figurar no
polo passivo do feito, j& que houve pedido de informacgdes
sobre a titular da conta destinatiria dos R$ 12.500,00

transferidos por meio de pix pelo autor.

De rigor a manutencdo da r. sentenca que
determinou apresentar a ficha ou contrato de abertura da conta
corrente em nome de Bruna Caroline Miranda Finhan, CNPJ
54.565.062/0001-70, os documentos apresentados para
abertura da conta mencionada e o extrato bancario dos dias
07/05/2024 a 09/05/2024, visto que esses dados podem auxiliar
o autor a reaver os valores transferidos e tomar as medidas
cabiveis contra os estelionatarios. Ademais, o banco nao se

insurge de forma especifica no recurso contra a referida

condenacao.
Ante o exposto, nega-se provimento aos
recursos.
LUIS CARLOS DE BARROS
Relator
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