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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1026235-50.2025.8.26.0506, da Comarca de Ribeirdo Preto, em que ¢ apelante
VALTER CARLOS GRIKE (JUSTICA GRATUITA), ¢é apelado BANCO
DAYCOVAL S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 20* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento parcial ao recurso, nos termos que constarao do acordao. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores ROBERTO MAIA
(Presidente sem voto), LUIS CARLOS DE BARROS E REBELLO PINHO.

Sao Paulo, 18 de marco de 2026.
LIDIA REGINA RODRIGUES MONTEIRO CABRINI

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Voto n°® 5640 - 202 Camara de Direito Privado
Apelacéo n° 1026235-50.2025.8.26.0506

Comarca: Ribeirdo Preto

Juiz 12 Instancia: Dr(a). Alex Ricardo dos Santos Tavares
Apelante: Valter Carlos Grike
Apelado: Banco Daycoval S/A

Ementa. Direito do Consumidor. Apelacao civel. Ag¢ao
anulatéria de contrato c/c restituicdo em dobro de valores
e indenizacao por danos morais. Contratagdo bancaria
ndo comprovada. Inversdao do 6nus da prova. Fraude.
Responsabilidade objetiva da instituicdo financeira.
Repeticdo de indébito em dobro. Dano moral
configurado. Sentenga reformada.

|. Caso em exame

Apelacéao civel interposta por Valter Carlos Grike contra
sentenga que julgou improcedente acdo anulatéria de
contrato cumulada com restituicido em dobro de valores e
indenizagdo por danos morais. Alega o autor ndo ter
contratado empréstimo consignado cujos descontos
incidiram em seu beneficio previdenciario, pleiteando a
declaracao de inexisténcia da contratacdo, devolucao
dos valores descontados e compensagdo por danos
morais. Sustenta auséncia de prova valida da
contratacdo e cerceamento de defesa pela nao
realizagdo de pericia digital. A sentenga, contudo,
considerou regulares os documentos apresentados pelo
banco réu (Banco Daycoval S.A.) e indeferiu os pedidos
autorais.

Il. Questdo em discussio

Ha trés questbes em discussao: (i) verificar a ocorréncia
de cerceamento de defesa pela auséncia de producéao
de prova pericial; (ii) analisar a validade da contratagao
do empréstimo consignado perante os elementos
probatorios apresentados; (iii) determinar  a
responsabilidade do banco por eventuais danos
decorrentes da contratagdo ndo comprovada.

I1l. Razbdes de decidir

O banco réu ndao comprova a regularidade da
contratagdo do empréstimo consignado, inexistindo trilha
de auditoria técnica (hash, IP, geolocalizagdo, e-mail,
dispositivo, entre outros) que demonstre a autenticidade
da assinatura eletrbnica. A auséncia de elementos
técnicos de identificacdo inviabiliza a confirmagao da
autoria da assinatura e a regularidade da contratacdo, o
que evidencia a ocorréncia de fraude praticada por
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terceiro. A responsabilidade objetiva do banco esta
configurada nos termos da Sumula 479 do STJ, por se
tratar de fortuito interno, inerente a atividade de
concessdo de crédito. Conforme entendimento do STJ
(EAREsp 600.663/RS e 676.608/RS), a repeticdo do
indébito em dobro é cabivel em hipoteses de cobranca
indevida com violagdo a boa-fé objetiva, sendo
irrelevante a demonstracdo de ma-fé do fornecedor,
desde que os descontos tenham ocorrido apds
30/03/2021, como no caso em analise. O dano moral é
presumido (in re ipsa), por decorrer diretamente da
indevida restricdo em beneficio previdenciario, ainda que
nao tenha havido negativagdo. O valor da indenizagao
por danos morais deve ser fixado em R$ 5.000,00,
observando-se o0s principios da proporcionalidade,
razoabilidade e fungdo pedagdgica da indenizagéo,
conforme entendimento consolidado do STJ.

IV. Dispositivo e tese
Recurso parcialmente provido.

Tese de julgamento: 1. A auséncia de prova técnica da
contratacdo autoriza o reconhecimento de fraude e a
anulacdo do contrato. 2. A devolucdo em dobro dos
valores indevidamente descontados €& cabivel, nos
termos do art. 42, paragrafo unico, do CDC, desde que
ocorrida apos 30/03/2021, independentemente de ma-fé.
3. O dano moral decorrente de desconto indevido em
beneficio previdenciario é presumido (in re ipsa).

Dispositivos relevantes citados: CF/1988, art. 5°, incisos
V e X; CDC, arts. 6°, VIII; 14, caput; 42, paragrafo unico;
CPC, arts. 373, Il; 85, § 2°; 1.012, caput; 1.026, § 2°.

Jurisprudéncia relevante:

STJ, Sumulas 297, 362 e 479;

STJ, EAREsp 600.663/RS, Rel. Min. Maria Thereza de
Assis Moura, Corte Especial, j. 21/10/2020;

TJSP, Apelagao Civel 1001816-75.2025.8.26.0114.
TJSP, Apelagao Civel 1001269-82.2023.8.26.0218.

Vistos.

Trata-se de recurso de apelagdo interposto por Valter
Carlos Grike contra a r. sentengca proferida as fls. 369/375, que julgou
improcedente a agao anulatéria de contrato c/c restituicdo em dobro de valores
e danos morais, nos seguintes termos: “Diante do exposto, rejeito os pedidos

iniciais, resolvendo o mérito, nos termos do artigo 487, |, do Cédigo de Processo
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Civil. Sucumbente, arcara o autor com pagamento das custas, despesas
processuais e honorarios advocaticios, esses fixados em 10% sobre o valor
dado a causa, ante a auséncia de complexidade, a ser corrigido
monetariamente a contar da distribuicdo e acrescido de juros de mora nos
termos do CPC, observados os beneficios da justica gratuita que lhe foram

concedidos”.

Em apelagéo, pleiteia a reforma da r. sentenca. Alega, em
suma, que nunca contratou os empréstimos consignados que geraram
descontos em seu beneficio previdenciario e que a decisdo se baseou apenas
em documentos unilaterais apresentados pelo banco, sem realizagdo de prova
pericial requerida. Afirma cerceamento de defesa, questiona a validade da
assinatura eletrénica, da fotografia e da geolocalizagdo apresentadas, alegando
auséncia de elementos técnicos que comprovem autenticidade e integridade. Ao
final, pede a reforma da sentenca para declarar inexistentes os contratos,
determinar restituicho em dobro dos valores descontados e indenizagéo por
danos morais, com custas e honorarios, ou subsidiariamente a nulidade da

sentenga para produgao de prova pericial.

Recurso respondido, as fls. 383/415, com alegacao
preliminar de descumprimento do principio da dialeticidade, pois o0 recurso niao
ataca os fundamentos da sentenga, limitando-se a repetir argumentos iniciais, o
que configuraria inadmissibilidade. No mérito, pugna-se pela manutencédo da
sentenca, afirmando-se que esta esta tecnicamente correta e fundamentada,
reconhecendo a regularidade da contratagdo com base em documentos como
cédula de crédito bancario assinada eletronicamente, selfie, documentos
pessoais, comprovante de transferéncia via TED para conta do autor, ndo

impugnada em réplica.

Recebe-se o recurso em ambos os efeitos (art. 1.012,
caput, do CPC).

Ao julgamento virtual.
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E o relatorio.

O apelo é tempestivo, foi respondido e o preparo é

dispensado, ante a concessao da gratuidade da justica.

Afasto a alegacao preliminar de ofensa ao principio da
dialeticidade, o recurso contém as razdes de fato e de direito que justificam o

inconformismo com a r. sentenca.

Reunidos os pressupostos objetivos e subjetivos de
recorribilidade, conhegco do presente recurso e o recebo em seus regulares

efeitos. Passo ao exame do mérito recursal.

O recurso comporta provimento.

Cuida-se de acao anulatéria de contrato c/c restituicdo em
dobro de valores e danos morais ajuizada por Valter Carlos Grike em face de
Banco Daycoval S.A. A parte autora relatou que jamais contratou empréstimo
consignado com o banco, tendo sido surpreendida por descontos indevidos em
seu beneficio previdenciario, identificados apenas apds consulta junto ao INSS.
Afirmou que nao forneceu documentos a instituicao financeira nem compareceu
a qualquer agéncia, admitindo a possibilidade de erro ou fraude na contratagéo.
Alegou ainda ter enfrentado constrangimentos e dificuldades em resolver a
situacao, diante de tentativas infrutiferas de contato com o banco, ressaltando

tratar-se de pratica recorrente de golpes direcionados a aposentados.

Em contestagdo, defendeu Banco Daycoval S.A,
alegando que houve regular contratacdo dos empréstimos pelo autor, que
inexistem danos materiais e morais a serem indenizados, que ndo ha o que se

falar em restituicdo em dobro dos valores, pois ausente a ma-fé. Afirmou que a

Apelagao Civel n° 1026235-50.2025.8.26.0506 -Voto n° 5640 RK 5



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

operagao ocorreu por meio de processo de formalizacdo digital baseado em
assinatura eletrbnica avancada, que a contratacdo foi realizada de forma

remota, e o valor foi disponibilizado em conta corrente do autor.

Sobreveio a sentenga que julgou improcedente o pedido.

Pois bem.

O recurso comporta parcial provimento.

No caso em apreco € aplicavel o Codigo de Defesa do
Consumidor e a inversao do 6nus da prova, tendo em vista que a questao tratada
diz respeito ao Direito do Consumidor, conforme a Sumula 297 do STJ. Além disso,
restou comprovada a hipossuficiéncia técnica e financeira da parte ré, bem como

além de verossimilhanca em suas alegacgdes.

Em que pese as alegagdes do réu, restou demonstrada a
auséncia de comprovacao valida da contratacdo, ndo sendo possivel reconhecer a
existéncia da relacdo juridica alegada, referente ao contrato n° 55-013304625/23,
em 84x, com parcela mensal no valor de R$ 158,98, com o valor total pago de R$
13.354,32. Isto porque, dos documentos apresentados as fls.215/228, ndo houve
comprovacao de que o contrato foi assinado digitalmente pela parte autora ou

mediante chip e senha.

Observa-se ao final do contrato (fl. 220) que ndo ha
qualquer indicacdo da trilha de acesso (localizagdo, IP de acesso, hash de
assinatura, e-mail, telefone, dispositivo utilizado, geolocalizagéo, entre outros) ou
assinatura. Ao contrario, consta apenas a informagdo de que foi “DOCUMENTO
ASSINADO ELETRONICAMENTE, CONFORME FOLHA DE ASSINATURAS”.

O protocolo de assinatura juntado a fl. 221 nao possui
qualquer marca d'agua ou indicagdo segura de que faz parte do contrato fls.
215/220. A selfie juntada a fl. 222, assim como os documentos pessoais (fls. 223/4)
estéo dissociados da CEDULA DE CREDITO BANCARIO N° 55-013304625/23.
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A auséncia desses elementos impede a verificagdo da
identidade do suposto contratante e compromete a higidez da contratacéo,
tornando impossivel aferir a regularidade, autenticidade e seguranca do negécio

juridico alegado.

Destarte, ndao foi comprovada a realizagdo de contratacao
de qualquer produto pela autora, de sorte que realmente se evidencia a fraude

praticada por terceiro.

A Sumula 479 do STJ é enfatica ao reforcar a
responsabilidade objetiva das instituigbes bancarias: As instituicbes financeiras
respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a

fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de operacbes bancarias.

O 6nus da prova foi imputado a parte ré, tanto em razéo da
impossibilidade de a parte autora comprovar fato negativo quanto nos termos do
artigo 373, inciso Il, do Cddigo de Processo Civil, que atribui ao réu a
demonstragao do fato constitutivo de seu direito, e este ndo se desincumbiu de seu

onus.
Neste sentido

DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO. INEXISTENCIA
CONTRATUAL. RMC. RECURSO PROVIDO. CASO EM EXAME Recurso
de apelacao interposto pelo autor Irone Caetano contra sentenca que
julgou improcedente acao declaratéria de inexisténcia de relagao juridica
c/c cancelamento de contrato c/c repetigao de indébito c/c indenizagao por
danos morais, movida por Banco BMG S/A. A sentenca declarou a
existéncia do contrato julgando improcedente a agdo. QUESTAO EM
DISCUSSAO A questdo em discussdo consiste em (i) verificar a
existéncia de cerceamento de defesa pela auséncia de pericia digital; (ii)
analisar a validade da contratagcdo do empréstimo consignado; (iii)
determinar a responsabilidade do banco por eventuais danos causados.
RAZOES DE DECIDIR Validade contratual. Inexigibilidade do débito. Réu
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que nao comprovou a legalidade na contratacdo de empréstimo e
portabilidades. Auséncia de trilha de assinatura eletrbnica ou digital
(HASH, PROTOCOLO, IP, TELEFONE, EMAIL). Fortuito interno. Fraude
na contratacdo. Aplicacdo da Sumula 479 do STJ. Dano moral "in re ipsa"
caracterizado. O desconto indevido em beneficio previdenciario, oriundo
de contrato ndo comprovado, configura dano moral presumido. A
indenizacdo deve ser fixada em valor compativel com os principios da
razoabilidade, proporcionalidade e fungao pedagdgica da reparagéo civil.
Devolugao/compensacdo de valores recebidos pelo consumidor.
Cabimento. Comprovacao de depdsito de valores na conta da parte autora
a ser liguidada em fase de cumprimento de sentenca, corrigidos
monetariamente, nos termos da devolugcdo do indébito. A repeticado do
indébito deve observar a modulagao dos efeitos estabelecida pelo STJ nos
EAREsp 600.663/RS e 676.608/RS. IV. DISPOSITIVO E TESE Sentenca
reformada. Recurso do autor provido. Legislacao citada: art. 1.012, caput,
do CPC, art. 42, paragrafo unico, do CDC, Sumula 297, 362 e 479 do STJ
Jurisprudéncia citada: TJSP; Apelacao Civel 1014932-74.2022.8.26.0011;
TJSP; Apelacao Civel 1001508-53.2022.8.26.0596; (TJSP; Apelagao Civel
1001816-75.2025.8.26.0114; Relator (a): Lidia Regina Rodrigues Monteiro
Cabrini; Orgdo Julgador: 20® Camara de Direito Privado; Foro de
Campinas - 22 Vara Civel; Data do Julgamento: 21/08/2025; Data de
Registro: 21/08/2025)

DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO. INEXISTENCIA
CONTRATUAL. PROVIMENTO PARCIAL. CASO EM EXAME Recurso de
apelacao interposto pelo Banco Agibank SA contra sentenga que julgou
procedente acido declaratéria de inexisténcia contratual cc restituicao de
valores e indenizag&o por dano moral, movida por Daniel Jorge da Silva. A
sentenca declarou a inexisténcia do contrato e condenou o réu a
devolucdo dos valores descontados indevidamente de forma simples e ao
pagamento de indenizacdo por danos morais. QUESTAO EM
DISCUSSAO Validade na contratagdo. Pedido de reducdo da
condenagdo por danos morais e possibilidade de compensacido de
valores. RAZOES DE DECIDIR Validade contratual. Inexigibilidade do
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débito. Réu que n&o comprovou a legalidade na contratacdo de
empréstimo e portabilidades. Auséncia de trilha de assinatura eletrénica ou
digital (HASH, PROTOCOLO, IP, TELEFONE, EMAIL). Fortuito interno.
Fraude na contratagao. Aplicacdo da Sumula 479 do STJ. Dano moral "in
re ipsa" caracterizado, decorrente de empréstimo firmado mediante fraude.
Descontos realizados pelo banco, em decorréncia de contrato objeto de
fraude, sdo capazes de causar dano moral. Redugao da indenizagao
fixada em R$ 10.000,00 para R$ 5.000,00, em atengdo aos principios da
razoabilidade e da proporcionalidade. Devolugdo/compensagdao de
valores recebidos pelo consumidor. Cabimento. Comprovacao de depdsito
de valores na conta da parte autora a ser liquidada em fase de
cumprimento de sentenca. DISPOSITIVO E TESE Sentenga reformada.
Recurso do Banco parcialmente provido. Legislagdo citada: art. 1.012,
caput, do CPC, art. 42, paragrafo unico, do CDC, Sumula 297, 362 e 479
do STJ Jurisprudéncia citada: TJSP; Apelacao Civel
1014932-74.2022.8.26.0011; TJSP; Apelacao Civel
1001508-53.2022.8.26.0596; (TJSP; Apelagao Civel
1009215-09.2024.8.26.0077; Relator (a): Lidia Regina Rodrigues Monteiro
Cabrini; Orgado Julgador: 202 Camara de Direito Privado; Foro de Birigui -
12 Vara Civel; Data do Julgamento: 07/07/2025; Data de Registro:
07/07/2025)

No que tange a repeticao do indébito. Em interpretacao
a regra estampada no art. 42, paragrafo unico, do CDC, C. STJ fixou tese sobre
o tema:

“A repeticdo em dobro, prevista no paragrafo unico do art.
42 do CDC, é cabivel quando a cobranga indevida
consubstanciar conduta contraria a boa-fé objetiva, ou
seja, deve ocorrer independentemente da natureza do
elemento volitivo.” (EAREsp 600.663/RS e 676.608/RS)

A devolugdo em dobro do indébito, prevista no art. 42, §
unico, do CDC, exige prova do pagamento indevido e, conforme a atual
orientagdo do C. STJ, ndo é exigivel a prova de ma-fé do fornecedor de
produtos na cobranca, sendo suficiente sua culpa.
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De outro lado, pela modulacéo estabelecida nos EAREsp
600.663/RS e 676.608/RS, essa orientagdo, no que concerne aos contratos de
consumo que nao envolvam prestacao de servigos publicos pelo Estado ou por
concessionarias, esta limitada a pagamentos, para satisfagcdo de cobranca
indevida, realizados apés a data da publicagao dos julgados, em questao,
o que ocorreu em 30.03.2021, prevalecendo, para periodo anterior, a
orientacédo da necessidade de prova de ma-fé do fornecedor.

Nesse sentido, a orientagdo do julgado do C. STJ:

"DIREITO PROCESSUAL CIVIL E DO CONSUMIDOR.
EMBARGOS DE DIVERGENCIA. HERMENEUTICA DAS
NORMAS DE PROTECAO DO CONSUMIDOR.
REPETICAO DE INDEBITO. DEVOLUCAO EM DOBRO.
PARAGRAFO UNICO DO ART. 42 DO CDC. REQUISITO
SUBJETIVO. DOLO/MA-FE ou CULPA.
IRRELEVANCIA. PREVALENCIA DO CRITERIO DA BOA-
FE OBJETIVA. MODULACAO DE EFEITOS
PARCIALMENTE APLICADA. ART. 927, § 3° DO
CPC/2015. IDENTIFICACAO DA CONTROVERSIA 1.
Trata-se de Embargos de Divergéncia que apontam
dissidio entre a Primeira e a Segunda Sec¢bes do STJ
acerca da exegese do art. 42, paragrafo unico, do Codigo
de Defesa do Consumidor - CDC. A divergéncia refere-se
especificamente a necessidade de elemento subijetivo
para fins de caracterizacdo do dever de restituicdo em
dobro da quantia cobrada indevidamente. (...) (...) TESE
FINAL 28. Com essas consideragbes, conhece-se dos
Embargos de Divergéncia para, no mérito, fixar-se a
seguinte tese: A REPETIGAO EM DOBRO, PREVISTA
NO PARAGRAFO UNICO DO ART. 42 DO CDC, E
CABIVEL QUANDO A COBRANGA INDEVIDA
CONSUBSTANCIAR CONDUTA CONTRARIA A BOA-
FE OBJETIVA, OU SEJA, DEVE OCORRER
INDEPENDENTEMENTE DA NATUREZA DO
ELEMENTO VOLITIVO. MODULAGCAO DOS EFEITOS
29. Impoe-se MODULAR OS EFEITOS da presente
decisao para que o entendimento aqui fixado - quanto
a indébitos nao decorrentes de prestacao de servigo
publico - se aplique somente a cobrangas realizadas
ap6s a data da publicagao do presente acérdao.
RESOLUCAO DO CASO CONCRETO 30. Na hipétese
dos autos, o acérdao recorrido fixou como requisito a ma-
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fé, para fins do paragrafo unico do art. 42 do CDC, em
indébito decorrente de contrato de prestagcdo de servigo
publico de telefonia, o que esta dissonante da
compreensao aqui fixada. Impde- se a devolugdo em
dobro do indébito. CONCLUSAO 31. Embargos de
Divergéncia providos." (STJ-Corte Especial, EAREsp
600663/RS, rel. Min. Maria Thereza de Assis Moura, rel.
p/ Acérddao Min. Herman Benjamin, j. 21/10/2020, DJe —
destaquei)

E no mesmo sentido o entendimento desta C. 202
Camara de Direito Privado:

RESPONSABILIDADE CIVIL — Acao declaratéria de
inexisténcia de relagdo juridica/inexigibilidade de débito
c.c. repeticdo de indébito e indenizagdo por dano moral —
Alegada auséncia de contratacdo e autorizagdo para
desconto das parcelas de amortizagdo de débito oriundo
de cartdo de crédito consignado, o qual o autor afirma
desconhecer ou nao ter firmado - Existéncia e validade do
consentimento do demandante ndo demonstradas —
Banco réu que ndo se desincumbiu do seu 6nus de provar
que foi o autor quem, efetivamente, contratou o
refinanciamento (art. 373, I, do Cédigo de Processo Civil)
— Declaragdo de inexisténcia de relagdo juridica e
inexigibilidade dos débitos mantida — Devolugao,
simples e em dobro, dos valores descontados
indevidamente do beneficio previdenciario do autor
mantida, em aplicagdo da modulagdao de efeitos
contida na orientagao fixada pela Corte Especial do C.
STJ no julgamento do EAREsp n°® 676.608-RS - Dano
moral configurado - Damnum in re ipsa — Indenizagao
devida — Arbitramento realizado segundo o critério da
prudéncia e razoabilidade nesta instancia ad quem -
Procedéncia em parte redimensionada — Recursos da
autora e do réu parcialmente providos. (TJSP; Apelacéo
Civel 1001269-82.2023.8.26.0218; Relator (a): Correia
Lima; Orgéo Julgador: 202 Camara de Direito Privado;
Foro de Guararapes - 22 Vara; Data do Julgamento:
05/06/2024; Data de Registro: 05/06/2024 - destaquei)

Conforme relato da inicial e documentos de fls. 215/221, a
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CEDULA DE CREDITO BANCARIO N° 55-013304625/23, foi firmado em
27.04.2023, tendo, portanto, ocorrido descontos irregulares em periodo
posterior a data fixada pelo C. STJ para fins de modulagdo dos efeitos do
julgado.

Desse modo, por forca do precedente qualificado do C.
STJ, com forga vinculante, deve ser aplicada a repeticdo dobrada na totalidade
dos descontos, pois efetuados apds a publicacdo daquele acérdao, 30.03.2021,
nos termos da modulagdo estabelecida pelo nos EAREsp 600.663/RS e
676.608/RS.

Essa estipulagdo desproporcional de encargos viola
diretamente a boa-fé objetiva, que impde padrdes de conduta ética nas relagdes
contratuais, inclusive nas relagdes de consumo. A boa-fé objetiva exige
lealdade, moderacdo e equilibrio, vedando praticas que imponham
desvantagem injustificavel a uma das partes, especialmente em contratos
firmados entre fornecedor e consumidor.

N&o se exige, para caracterizagao da infragcéo, a intencao
deliberada de prejudicar, bastando a constatagédo de conduta incompativel com
a expectativa legitima de correcao e equilibrio.

Aplica-se, portanto, a conclusdo do referido acérdao, ou
seja, basta uma conduta contraria a boa-fé objetiva, independente da natureza
volitiva (dolo ou ma-fé), para que seja determinada a devolugdo na forma
dobrada (art. 42, paragrafo unico, CDC).

Quanto ao pedido de condenagdo por danos morais
formulado pelo autor, verifica-se que Ihe assiste razido apenas em parte. Importa
ressaltar que a caracterizagdo do dano moral ndo se confunde com a
responsabilizagao pelos prejuizos patrimoniais. Mesmo em se tratando de
fortuito interno, a fixagdo do quantum indenizatério na esfera extrapatrimonial deve
observar as peculiaridades da situagdo e as balizas da razoabilidade,

proporcionalidade e funcdo compensatéria.

Na espécie, os danos morais sao presumiveis - in re ipsa -,

comportando aplicacao a licao de Sérgio Cavalieri Filho:

“O dano moral existe in re ipsa; deriva inexoravelmente do
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proprio fato ofensivo, de tal modo que, provada a ofensa, ipso
facto, esta demonstrado o dano moral a guisa de uma
presungdo natural, uma presungdo hominis ou facti, que
decorre das regras da experiéncia comum” (in Programa de
Responsabilidade Civil, Malheiros Ed. - 32 ed., p. 91/92)

No que toca a fixagao do quantum indenizatério, observa-se
que o dano moral ndo encontra, na legislagcdo, pardmetro para sua fixacao,
competindo o seu arbitramento ao magistrado, que “devera fazé-lo de modo
impositivo, levando em conta o bindmio 'possibilidades do lesante condi¢cbes do
lesado', cotejando sempre com as particularidades circunstanciais do fato danoso,
tudo com o objetivo de alcancar: a) um valor adequado ao lesado, pelo vexame, ou
pelo constrangimento experimentado; b) uma compensacao razoavel e equitativa
nao para apagar os efeitos da lesdo, mas para reparar os danos, sendo certo que
nao se deve cogitar de mensuracao do sofrimento, ou da prova da dor, exatamente

porque esses sentimentos est&o insitos no espirito humano'”

O C. STJ tem consagrado a doutrina da dupla fungéo na
indenizacdo do dano moral, que deve ter cunho compensatério e penalizante.
Dentre os muitos julgados que transcorrem sobre o tema, destaca-se o REsp. n°
318379-MG, de relatoria da Ministra Nancy Andrighi, que asseverou em seu voto:
“(...) a indenizacdo por dano moral deve atender a uma relacdo de
proporcionalidade, ndo podendo ser insignificante a ponto de ndo cumprir com sua
funcdo penalizante, nem ser excessiva a ponto de desbordar de sua ratio essendi
compensatdria, e, assim, causar enriquecimento indevido a parte. E preciso que o
prejuizo da vitima seja aquilatado numa visao solidaria da dor sofrida, para que a

indenizacao se aproxime o maximo possivel do justo (...)".

Nessa ordem de ideias, tem a reparagdo pelos danos
morais carater compensatoério e punitivo, eis que o seu arbitramento deve se firmar
no carater punitivo e pedagdégico da compensagao, sem perder de vista a vedacgao

do enriquecimento sem causa da vitima ou seja, a condenacdo (pautada no

! In Humberto Theodoro Junior, Dano Moral, 72 ed., Belo Horizonte: Editora Del Rey, 2010,
p.55.
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principio da légica do razoavel) devera assumir carater pedagogico a instituicao
financeira, com base na teoria do desestimulo, ao mesmo tempo em que nao deve

promover o enriquecimento sem causa da parte autora.

Diante disso, fixo o valor da indenizagdo por danos
morais em R$ 5.000,00, quantia que se mostra mais adequada ao caso concreto,
considerando a inexisténcia de negativacdo. Sobre os danos morais, a corregao
monetaria incide a partir do arbitramento (Sumula 362 do STJ) e os juros de mora
desde a citacdo. A atualizacdo devera obedecer as seguintes variaveis: a) até
27/08/2024 (inclusive), a correcado monetaria deve se dar pela Tabela Pratica do
TJSP e os juros de mora sdo de 1% a.m.; b) a partir de 28/08/2024 (inicio da
vigéncia da Lei n. 14.905/2024, art. 5°, II), os encargos sao devidos com corregao
monetaria pelo IPCA (art. 389, paragrafo Unico, do Cddigo Civil) e com juros de

mora pela diferenca entre a SELIC e o IPCA (art. 406 do Cédigo Civil).
Neste sentido, ja decidiu este E. TJSP:

ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO
CUMULADA COM INDENIZACAO POR DANOS MORAIS —
Sentenga de parcial procedéncia — Irresignacao do réu —
Preliminar de ilegitimidade passiva rejeitada - Aplicagdo do
Caodigo de Defesa do Consumidor — Tendo em vista a auséncia
de prova da higidez do contrato, infere-se a inexigibilidade do
débito — Eventual fraude praticada por terceiro nao elide o
dever de indenizar — Fortuito interno — Negativagdo do nome
do autor nos 6rgaos de protecdo ao crédito — Aplicacao da
Sumula n°® 479, STJ — Danos morais in re ipsa — Reduc¢ao do
quantum arbitrado para R$ 5.000,00 — Razoabilidade e
proporcionalidade — Precedentes deste E. Tribunal de Justiga —
Sentenga parcialmente reformada — Recurso do réu
parcialmente provido. (TJ-SP - Apelagdo Civel: 1002219-17
.2023.8.26.0372 Monte Mor, Relator.: Marco Fabio Morsello,
Data de Julgamento: 29/04/2024, 112 Céamara de Direito
Privado, Data de Publicagao: 29/04/2024)
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APELACAO. SERVICO DE TELEFONIA. ACAO
DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO C.C.
INDENIZACAO POR DANO MORAL E PEDIDO DE TUTELA
DE URGENCIA. SENTENCA DE PROCEDENCIA. RECURSO
DO AUTOR ALVITRANDO A MAJORACAO DA
INDENIZACAO POR DANO MORAL, COMO TAMBEM DA
VERBA ADVOCATICIA SUCUMBENCIAL. RECURSO DA RE
EM SENTIDO OPOSTO. HIPOTESE DE FRAUDE.
INTELECCAO DO ART. 85, § 8°, DO CODIGO DE
PROCESSO CIVIL (CPC). SENTENCA  MANTIDA.
RECURSOS DESPROVIDOS, COM MAJORACAO DA VERBA
ADVOCATICIA DEVIDA PELA RE AO PATRONO DO AUTOR.
1.- Visto que o apontamento indevido do nome do autor no
cadastro de inadimplentes, sem qualquer causa que O
justificasse, maculou sua imagem porquanto indevidamente
acusado como devedor inadimplente, gerando abalo no
crédito, foi imperioso o arbitramento de verba reparatéria
condizente com o dano sofrido. A quantificagcdo da
compensacao do dano moral deve levar em consideragao
o grau da culpa e a capacidade contributiva do ofensor, a
extensdo do dano suportado pela vitima e a sua

participacao no fato, de modo que seja um valor que sirva de

balsamo para a honra ofendida e de punicdo ao ofensor,
desestimulando-o e a terceiros a ter comportamento idéntico.
No caso, o valor da indenizagdo fixado no importe de R$
3.000,00 (trés mil reais), bem atende aos principios da
razoabilidade e da proporcionalidade. 2.- A verba advocaticia
sucumbencial foi bem fixada, porque em consonancia com a
realidade fatica dos autos e dentro do permissivo legal (art. 85,
§ 8°, CPC). (TJSP; Apelacao Civel
1003061-61.2022.8.26.0071; Relator (a): Adilson de Araujo;
Orgao Julgador: 312 Camara de Direito Privado; Foro de Bauru
- 72 Vara Civel; Data do Julgamento: 10/07/2023; Data de
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A devolugdo do valor depositado mantém relagao direta
com a controvérsia central da demanda, visando restabelecer o status quo ante,
ou seja, a situagao anterior ao ato questionado. Embora a restituigdo nao tenha
sido expressamente requerida na petigdo inicial, ela decorre logicamente da

improcedéncia da pretenséo apresentada pelo banco.

Tal providéncia ndo altera a causa de pedir nem amplia
os limites objetivos da lide, constituindo apenas consequéncia natural do
desfecho da agédo. N&ao ha introdugdo de novo fundamento fatico ou juridico,
mas simples ajuste dos efeitos juridicos decorrentes da decisdo, sendo possivel

sua apreciacdo em sede recursal.

Assim, determina-se a devolugdo dos valores, com a
devida atualizacdo monetaria, a ser apurada em fase de liquidagao de sentenca,

de modo a restabelecer a situagéo anterior entre as partes.

Em razdo do provimento do recurso, invertem-se os 6nus
de sucumbéncia, condenando-se a parte ré ao pagamento das custas,
despesas processuais e honorarios advocaticios, fixados em 15% sobre o valor

atualizado da condenacéo, nos termos do artigo 85, § 2°, do CPC.

Com relacdo ao prequestionamento, basta que as
questdes tenham sido enfrentadas e solucionadas no voto, como ocorreu,
sendo desnecessaria a citagdo numérica dos dispositivos legais. Nao obstante,
para que nao se alegue cerceamento de direito de recorrer, dou por

prequestionados todos os dispositivos legais referidos na fase recursal.
Registre-se que eventual oposicdo de embargos de

declaragado com intuito manifestamente protelatorio esta sujeito a pena prevista
no artigo 1.026, §2°, do Cddigo de Processo Civil.
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Posto isto, da-se parcial provimento ao recurso.

LIDIA REGINA RODRIGUES MONTEIRO CABRINI
RELATORA
Assinatura Eletronica
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