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ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1025616-69.2024.8.26.0405, da Comarca de Osasco, em que ¢ apelante RAFAEL
RODRIGUES DOS SANTOS, ¢ apelado BANCO DO BRASIL S/A.

ACORDAM, em 15* Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de Sao
Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Deram parcial provimento ao recurso. V. U.", de
conformidade com o voto do Relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Exmos. Desembargadores ACHILE
ALESINA (Presidente sem voto), RODOLFO PELLIZARI E CARLOS ORTIZ GOMES.

Sado Paulo, 3 de dezembro de 2025.
ELOI ESTEVAO TROLY

Relator
Assinatura Eletronica
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

15 Camara de Direito Privado

Apelacio Civel n° 1025616-69.2024.8.26.0405

Apelante: Rafael Rodrigues dos Santos
Apelado: Banco do Brasil S/A

Comarca: Osasco

Juiz(a): Rubens Pedreiro Lopes

Voto n° 23885

Apelacdo. Ac¢do indenizatéria. Falha na prestacdo de servigos
bancéarios. Golpe da falsa central telefonica. Sentenca de
improcedéncia. Recurso da parte autora.

1. Responsabilidade civil. Institui¢do financeira. Fraude bancéria.
Cliente lesado por golpe perpetrado mediante acesso a falsa central
telefonica, apos ter o seu cartdo magnético retido em terminal de
autoatendimento. Consumidor orientado por falso funcionario que
se encontrava no interior da agéncia, junto aos terminais, a
proceder de tal maneira. Transferéncia de valores, via TED para
um Unico terceiro, saques e pagamentos de compras e boletos,
inclusive em favor de tal terceiro, operagdes destoantes do perfil
do autor. Responsabilidade objetiva da instituicdo financeira por
fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros
no ambito de operacdes bancarias (Sumula 479 do STJ). Falha na
prestacdo do servico (art. 14, § 1° do CDC). Fragilidade do sistema
de seguranca de preservacdo dos dados pessoais do cliente e de
informacdes de seu sistema, bem como em relacdo a eficaz
verificagdo de operagdes que destoam do perfil de uso da parte
autora. Operacdes inexigiveis em relacdo ao autor, com a
restituicdo de valores descontados de sua conta, a fim de que as
partes retornem ao “status quo ante”.

2. Dano moral demonstrado. Autor suportou o desvio de valores
expressivos de sua conta bancéria, além do desvio produtivo de
suas funcdes, diante das tentativas inexitosas de resolucdo do
impasse administrativamente. Valor arbitrado em R$ 5.000,00,
em consonidncia com o0s principios da razoabilidade e
proporcionalidade, bem como com os precedentes desta Camara.

3. Sentenca reformada para julgar-se a acdo parcialmente
procedente, determinando-se a restituicdo dos valores subtraidos
da conta bancaria do autor, decorrentes de tal fraude, no montante
de R$ 305.317,54, com acréscimo de corre¢do monetaria desde os
desembolsos (Sumula 43 do STJ) e de juros moratérios desde a
citacdo (CC, art. 405). Condena-se o réu, ainda, ao pagamento de
indenizacdo por dano moral no valor de R$ 5.000,00, acrescido de
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correcdo monetaria desde a publicacdo do presente acorddo
(Stimula 362 do STJ) e de juros moratorios desde a citagdao (CC,
art. 405). Verbas sucumbenciais atribuidas ao réu, por ter decaido
quase que integralmente na demanda. Recurso parcialmente
provido.

Trata-se de apelacdo contra a r. sentenga que julgou
improcedente a a¢do, condenando o autor ao pagamento das custas, das despesas

processuais e honorarios advocaticios, arbitrados em 10% sobre o valor da causa (fls.

290/294).

A parte autora, ora apelante, sustenta, em sintese, que: (a)
“foi vitima de uma fraude cometida no interior da agéncia bancaria do apelado”; (b)
“adotou todas as medidas pertinentes ao caso concreto, inclusive celebrando
requerimento administrativo interno no proprio dia dos fatos, bem como no dia da ciéncia
da fraude bancaria, contestagdo interna dos valores desviados de sua conta”; (c) as
transagcdes impugnadas sdo destoantes do seu perfil de consumo, (c) conclui pela
ocorréncia de falha na prestacao dos servigcos bancarios, bem como pela responsabilidade
objetiva do réu; e (d) requer a restituicdo dos valores indevidamente desviados de sua conta
bancaria, bem como o arbitramento de indenizag@o por dano moral, sugerindo a quantia de

R$ 10.000,00. Finda requerendo o prequestionamento da matéria (fls. 329/363).
Contrarrazoes a fls. 369/380.

Recurso tempestivo, regularmente processado e com dispensa

de preparado, em razdo da gratuidade judiciaria.
Houve oposi¢ao ao julgamento virtual (fls. 388).
E o relatério.

1. Restou incontroverso que o autor foi vitima do chamado
golpe da central telefonica, pelo qual, apds ter o seu cartdo magnético retido em terminal de
autoatendimento instalado em agéncia bancaria, foi orientado por alguém que se

identificou como funcionario do réu a efetuar ligacdo a central de atendimento do banco, a
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fim de relatar o ocorrido. Por fim, o autor foi orientado por tal suposto atendente a proceder
ao cancelamento do cartdo, como se denota pelo protocolo de atendimento presencial de

fls. 44, devidamente timbrado e assinado por um preposto do réu.

O autor foi orientado a aguardar pelo envio do novo cartdo, o
que ocorreria em cerca de 20 dias uteis; decorrido tal prazo, € sem que o cartdo fosse
enviado, ele dirigiu-se novamente a agéncia bancaria noticiando os fatos, ocasido em que
foram constatados desvios exorbitantes em sua conta corrente, no montante de R$
305.317,54 (fls. 12 e 15), ocorridos entre 18/07/2024 (data da reten¢do do cartdo) e
15/08/2024 (data do retorno do autor a agéncia), conforme descri¢do pormenorizada dos
langamentos, de fls. 04/07. Nesse momento, o autor realizou reclamag¢ao administrativa por
escrito, solicitando o reembolso de tais valores, como se denota pelo relatério de

contestagdo de débitos (cf. fls. 53/60).

Diante da negativa do banco quanto a resolugdo do impasse
administrativamente, o autor ajuiza a presente demanda, pela qual requer a restituicdo de
tal montante desviado de sua conta corrente (R$ 305.317,54), além do arbitramento de

indenizagdo por dano moral (R$ 10.000,00).

Os extratos de conta corrente alusivos ao periodo de abril de
2024 a agosto de 2024, comprovam que o autor (autdbnomo), ndo realizava pagamentos,
saques e transferéncias, em tais quantias consideraveis, mormente seguidamente, em
espaco exiguo de tempo, tratando-se, decerto, de operacdes atipicas, destoantes do perfil do
cliente. Note-se que, embora tal conta fosse movimentada constantemente, o volume de
créditos era muito superior ao de pagamentos e saques (débitos), de modo que o saldo em

conta corrente constantemente era representado por cifras expressivas (fls. 124/136).

Note-se, ademais, que todas as transferéncias de valores
ocorreram, seguidamente, em favor de um tnico beneficidrio (Gustavo Henrique), em favor
de que, inclusive, foram pagos boletos bancarios, enquanto boa parte das compras
realizadas através de cartdo de débito ocorreram em postos de gasolina e lojas de
conveniéncia, operagdes que destoam do perfil normal de utilizagdo da conta pelo

correntista.
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Nesse contexto, o bloqueio preventivo da conta para

movimentagdes financeiras era medida que se impunha, o que ndo ocorreu.

Tal cenario fraudulento somente foi possivel, em razao de

falha na inviolabilidade dos dados pessoais e bancarios do autor.

Ademais, como dito, verifica-se falha da instituicao
financeira ao autorizar as operagdes em pouco tempo, de forma incompativel com o perfil
habitual de utilizacdo da conta, deixando de detectar a fraude em tempo suficiente a
impedir a ocorréncia do golpe. Ressalte-se terem ocorrido operagdes em quantias
significativas, seguidamente, em curto periodo (dias seguidos, até que fosse constatada a
fraude), que destoavam por completo do perfil do correntista, sem que o setor antifraude do
banco constatasse tais ocorréncias, deixando, indevidamente, de bloquea-las, como restou

incontroverso.

A responsabilidade da instituicdo financeira ré, como
fornecedora de servigos, ¢ objetiva, nos termos do artigo 14 do Codigo de Defesa do
Consumidor, referendado pela Stimula n° 479 do Superior Tribunal de Justica,
segundo a qual: “As institui¢oes financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados
por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de

operagoes bancarias”.

A institui¢do financeira tinha a obrigacdo de manter eficiente
de seguranca para proteger os dados pessoais do cadastro do autor € o acesso ao seu
sistema, bem como para verificagdo do desvio de perfil do consumidor ou de operagdes

suspeitas, ainda que isto ocorresse apos a consumacao da fraude de tal espécie.

Dessarte, tais operagdes sdo inexigiveis em relacdo ao autor,
devendo ser-lhe restituidas as quantias indevidamente subtraidas de sua conta bancaria,

decorrentes de tal pratica criminosa (cf. reclamagdo administrativa de fls. 53/60).

2. Resta evidente a ocorréncia de dano moral, por ter o autor
suportado a subtracdo de valores expressivos de sua conta bancaria, os quais seriam

destinados ao pagamento de suas obrigacdes, representando, ainda, suas economias. Isso
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sem dizer nas tentativas inexitosas de resolucdo do impasse administrativamente, fazendo-
o desviar de suas fungdes laborais, tendo que ingressar com a presente demanda, de modo a
ver solucionado um problema de répida e simples solugdo. Ademais, ele suportou angistia
ao ter recebido resposta negativa de sua reclamacao administrativa, passando pelo temor de

que tais economias nao seriam restituidas.

A instituicdo financeira deveria cercar-se das diligéncias
necessarias no desempenho de suas atividades economicas, antes da concretizagdo de suas
operagdes, a fim de evitar a ocorréncia de danos contra terceiros e sua clientela, como no

caso retratado nos autos.

A fixa¢do do quantum indenizatdrio deve dar-se com base em
certos parametros, que tém sido consagrados pela doutrina e pela jurisprudéncia, como as
condi¢des econdmicas e sociais das partes e a intensidade do dano, atendidos os principios

da razoabilidade e proporcionalidade.

Nesse passo, de acordo com aqueles parametros € com 0s
critérios adotados por esta Camara em casos semelhantes, tratando-se de dano de média
monta, verifica-se como razoavel arbitrar-se a indenizagdo em R$ 5.000,00 (cinco mil
reais), atualizados monetariamente desde a publicacao deste acordao com base no IPCA, e
acrescidos de juros moratorios desde a citagdo (CC, art. 405), com base na SELIC (menos
o IPCA), observando-se a alteracdo dada pela Lei 14.905/2024 aos artigos 389, § Unico, e
406, § 1° do Codigo Civil, quantia que ndo ¢ vil e, a0 mesmo tempo, ndo provoca

enriquecimento indevido.

Decerto, referido wvalor ndo representa enriquecimento
indevido do autor, nem o estabelecimento de perigoso precedente que possa transmudar
uma pretensdo legitima de mitigagdo do abalo moral em investimento financeiro de alta
rentabilidade, e, por outro lado, impele o réu, sendo assim apenado, a ser mais cuidadoso
quando da concretizacdo de suas operagdes, evitando que se repita o quadro retratado

nestes autos.

3. Portanto, reforma-se a sentenca, para julgar-se

parcialmente procedente a acdo, declarando-se a nulidade das transferéncias via TED,
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saques e pagamentos, no montante de R$ 305.317,54 (cf. reclamacdo administrativa de fls.
53/60), restituindo-se tais valores subtraidos da conta bancaria do autor, decorrentes de tal
fraude, com acréscimo de correcao monetaria desde os desembolsos € de juros moratorios
desde a citagdo, com base na SELIC (menos o IPCA), observando-se a alteragcdo dada pela
Lei 14.905/2024 aos artigos 389, § unico, e 406, § 1° do Codigo Civil. Por outra, condena-
se a ré, ainda, ao pagamento de indenizagdo por dano moral no valor de R$ 5.000,00 (cinco
mil reais), com atualizagdo monetaria desde a publicacdo deste acordao (IPCA) e juros
moratorios a contar da citacdo (SELIC, descontado o IPCA), observando-se a alteracao

dada por tal legislagdo, aos artigos 389, § unico, e 406, § 1° do Cdédigo Civil.

O réu decaiu quase que integralmente na demanda, devendo
responder pelo pagamento das custas, das despesas processuais € honorarios advocaticios,
arbitrados em 10% sobre o montante da condenacdo, o qual j& compreende o trabalho

desempenhado nesta fase recursal (art. 85, § 11 do CPC).

Por fim, destaca-se que a eventual oposi¢do de embargos de
declaragao protelatérios pode motivar condenagao do embargante ao pagamento de multa
sobre o valor atualizado da causa, do que ele ndo se isenta mesmo se for beneficiario da

gratuidade da justica, nos termos do artigo 1.026, § 2° do Codigo de Processo Civil.

E, para interposi¢do de recursos aos Tribunais Superiores, o
que se prequestiona ¢ a matéria € nao o preceito legal ou constitucional, conforme ja
decidiu o Superior Tribunal de Justica: “A nulidade do julgamento por omissdo tem por
pressuposto a necessidade de a Camara pronunciar-se sobre o ponto. Se a fundamenta¢do
da conclusdo a que chegou independe do enfrentamento dos dispositivos legais citados

pela parte, inexiste omissdo sandvel através de embargos de declara¢io” (REsp n°

88.365/SP, 4* T., Rel. Min. Ruy Rosado de Aguiar, j. em 14.05.1996).

Ante o exposto, da-se parcial provimento ao recurso.

ELOI ESTEVAO TROLY
Relator

Apelagdo Civel n°1025616-69.2024.8.26.0405 - Voton®23885-JP - 7



		2025-12-03T16:21:11-0300
	hostname: 'DESKTOP-41T6V5S'; mac: 'D0-37-45-6C-2B-AA'
	Dell




