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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1025315-67.2024.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante/apelado
PAGSEGURO INTERNET INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A, ¢
apelado/apelante  WELLINGTON  BATISTA MARTINS (ASSISTENCIA
JUDICIARIA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma II (Direito Privado 2) do Tribunal de Justica de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento aos recursos. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores ERICKSON
GAVAZZA MARQUES (Presidente sem voto), MARCIO BONETTI E MARCIA
TESSITORE.

Sao Paulo, 16 de marco de 2026.
JOAO BATTAUS NETO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelagao n°® 1025315-67.2024.8.26.0100.

Apelante: Wellington Batista Martins; Pagseguro Internet
Instituicao de Pagamento S/A

Apelado: Wellington Batista Martins; Pagseguro Internet
Instituicao de Pagamento S/A

Acao: Declaratéria De Inexisténcia De Relagao Juridica c/c
Danos Morais E Tutela De Urgéncia

Origem: 312 Vara Civel do Foro Central Civel

Juiz de 12 instancia: Gisele Valle Monteiro da Rocha

Voto n° 6423

EMENTA: DIREITO DO CONSUMIDOR. ACAO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE RELACAO
JURIDICA. FRAUDE BANCARIA. ABERTURA DE
CONTAS SEM CONSENTIMENTO.
HIPERVULNERABILIDADE. RECURSOS
DESPROVIDOS. | — Caso em exame: Ag¢ao declaratéria
de inexisténcia de relagdo juridica c/c danos morais
proposta por pessoa em situagao de rua, beneficiaria do
Programa Bolsa Familia, em face de instituicdo de
pagamento que permitiu a abertura de quatro contas
fraudulentas com seus dados, culminando no bloqueio
judicial de sua conta bancaria e privagao de seu unico
meio de subsisténcia. Sentenga de procedéncia com
condenacdo em R$ 10.000,00 a titulo de danos morais. Il
— Questdo em discussdo: Controverte-se sobre a
natureza do evento —fortuito interno ou externo —e a
consequente responsabilidade objetiva da instituicdo
apelante, bem como sobre a adequacdo do quantum
indenizatério. Ill — Razdes de decidir: A abertura de
quatro contas vinculadas ao mesmo CPF, com e-mails e
telefones aleatérios e inconsistentes, em curto espaco de
tempo, sem verificagdo efetiva de identidade e em
inobservancia as Resolugdbes Bacen 2.025/1993 e
4.753/2019, configura falha estrutural nos processos
internos de seguranga da apelante, caracterizando
fortuito interno apto a atrair sua responsabilidade obijetiva
(Sumula 479/STJ). A prova documental apresentada pela
ré —prints genéricos sem IP, geolocalizagao ou assinatura
digital — é insuficiente para demonstrar a higidez da
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contratacdo. O bloqueio da conta destinada ao Bolsa
Familia de pessoa hipervulneravel, que passou a figurar
indevidamente como réu em acao alheia, justifica a
manuten¢ao do valor indenizatério fixado. IV — Dispositivo
e tese: Negado provimento a ambos os recursos. Tese: A
instituicdo de pagamento que admite a criagdo de
multiplos cadastros fraudulentos sob o mesmo CPF, sem
observar os protocolos de autenticagcdo e seguranga
exigidos pela regulacdéo do Bacen, responde
objetivamente pelos danos causados ao titular dos dados,
configurado o fortuito interno nos termos da Sumula 479
do STJ; a hipervulnerabilidade do consumidor em
situacdo de rua e o bloqueio de conta destinada a
beneficio socioassistencial justiicam a manutencédo da
indenizagao por danos morais; majorados os honorarios
para 15% (art. 85, § 11, CPC). Legislagéo relevante: arts.
4° 1, 6° VI, e 14, §§ 1° e 3°, da Lei 8.078/1990; arts. 85,
§ 11, 355, |, e 487, |, do CPC; arts. 2° 7° e 8° da
Resolugdo Bacen 4.753/2019; Resolugdao Bacen
2.025/1993; Sumulas 297, 326 e 479 do STJ; Resolugao
CNJ 425/2021.

Trata-se de apelacao interposta contra r.
sentenca de fls. 313/323, cujo relatério se adota, que julgou
procedentes os pedidos formulados na acao declaratoria de
inexisténcia de relagdo juridica c/c danos morais proposta por
Wellington Batista Martins em face de Pagseguro Internet
Instituicdo de Pagamento S.A., para, na forma do art. 487, inciso
|, do Codigo de Processo Civil, confirmar a liminar de fls. 150/152,
declarar a inexisténcia de relagao juridica entre o demandante
Wellington Batista Martins e a demandada Pagseguro Internet
Instituicdo de Pagamento S.A., determinando a exclusao
definitiva das contas bancarias abertas com os dados pessoais
do autor (Id 795154459, Id 795089112, Id 794219456, Id

183788674), obrigagdo cumprida no curso do processo (fls.
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159/161), e condenar a ré ao pagamento de indenizagdo por
danos morais no valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais), com
correcao monetaria pela Tabela Pratica do E. Tribunal de Justica
e juros de mora de 1% ao més a contar da data da prolagdo da
sentenca, incidindo o IPCA como indice de corregdo monetaria e
a Taxa Selic para fins de juros moratorios a partir de 30/08/2024,
nos termos da Lei 14.905/2024; condenada ainda a ré ao
pagamento de custas, despesas processuais e honorarios

advocaticios fixados em 10% sobre o valor da condenacéo.

A instituicao financeira requerida busca a
reforma do decisum monocratico, sustentando que: no mérito, o
evento deve ser classificado como fortuito externo, eis que a
fraude decorreu de acido criminosa de terceiros que se valeram
dos documentos e dados da parte autora para abertura das
contas, sem que |lhe fosse possivel identificar a irregularidade,
dado que as contas foram abertas com envio de documento
pessoal e selfie que correspondiam a identidade do requerente;
que as provas acostadas as fls. 162/166 —histérico de analises
do sistema, imagens dos documentos e selfies —demonstrariam a
reqgularidade do procedimento de contratagcdo, afastando a
imputacédo de falha na prestacao de servicos; que a Sumula 479
do STJ seria inaplicavel a hipotese, por auséncia de fortuito
interno; que o autor ndo demonstrou qualquer desdobramento
extrapatrimonial extraordinario apto a ensejar reparagao por
danos morais; que, subsidiariamente, a indenizacdo de R$
10.000,00 seria desproporcional e irrazoavel, devendo ser

minorada; e, ainda, que os honorarios sucumbenciais deveriam
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ser excluidos ou reduzidos, ante a auséncia de complexidade da
demanda. Os pedidos recursais, deduzidos a fls. 332/340, sao:
(a) reconhecimento de fortuito externo e improcedéncia da
demanda; (b) afastamento da indenizagcdo por danos morais; (c)
subsidiariamente, redugdo do quantum indenizatério; (d) exclusao

ou reducao dos honorarios sucumbenciais.

Por sua vez, o autor também busca a
reforma do decisum monocratico, sustentando a necessidade de
majoracado da indenizagdo por danos morais para a quantia de R$
50.000,00 (fls. 356/362).

Tempestivas, recolhido o preparo pela ré e
dispensado o recolhimento de preparo recursal pela parte autora,
beneficiaria da gratuidade de justica concedida as fls. 150/152,
vieram aos autos as contrarrazoes da parte autora as fls. 349/355

e as contrarrazdes da parte ré as fls. 367/375.
E a sintese do necessario.

Diante da tempestividade, do preparo pela
ré e da dispensa do preparo recursal pela parte autora, de rigor o
conhecimento dos recursos interpostos, na forma do art. 1.010, §
3°, CPC, passando-se a analise da matéria de mérito

efetivamente impugnada, nos ditames do art. 1.013, caput, CPC.

No caso, trata-se de acao declaratéria de
inexisténcia de relagado juridica c/c danos morais e tutela de
urgéncia pela qual a parte autora Wellington Batista Martins alega

que terceiros fraudadores utilizaram indevidamente seus dados
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pessoais e documentos para cadastra-lo como titular de quatro
contas junto ao sistema de pagamento da ré Pagseguro, cujo
perfil vinha sendo utilizado como intermediario para recebimento
de valores oriundos de golpes praticados contra terceiros. Em
razao do uso ilicito das contas abertas em seu nome, o autor —
pessoa em situacdo de rua, beneficiaria do Programa Bolsa
Familia e usuaria dos Centros Temporarios de Acolhimento
desde 2018 —viu-se incluido, sem legitimidade, no polo passivo
de acdo judicial movida por vitima de fraude (processo n.
5015878-42.2023.8.08.0011), cujo cumprimento de sentenca
culminou no bloqueio judicial de sua conta bancaria na Caixa
Econbmica Federal, impedindo-o de receber o beneficio social

que constituia sua unica fonte de renda.

Sentenciado o feito, o MM. Juizo a quo
julgou procedentes os pedidos, sobrevindo os presentes recursos

interposto.
Pois bem.

E incontroverso nos autos que quatro
contas foram abertas junto a plataforma da ré sob o CPF do autor
(116.139.016-23), fato inclusive admitido pela propria apelante
em sua contestacdo de fls. 157/170, que informou o
encerramento de tais contas em cumprimento a tutela de
urgéncia deferida. Incontroverso € também que o autor n&o
detinha qualquer e-mail pessoal cadastrado, sendo pessoa em
situagcdo de rua cujo unico contato eletrénico junto a rede de

protecdo social era o endereco institucional da Defensoria
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Publica, circunstancia que torna ainda mais evidente a
impossibilidade de sua participacdo voluntaria nos cadastros
realizados com e-mails aleatérios como "juranx4057",

"loaocarlos98875" e "eueu99k”.

Inicialmente, importante esclarecer que a
presente relagao juridica deve, necessariamente, ser regida sob
os ditames do Codigo de Defesa do Consumidor, haja vista tratar-
se evidentemente de servico de natureza bancaria e figurarem as
instituigdes financeiras corrés como fornecedoras de produtos e
servicos no mercado de consumo, nos termos do art. 3°, §2°, da
Lei n® 8.078/1990.

Crucial observar o microssistema protetivo
estabelecido pela Lei n°® 8.078/90, em especial no que tange a
hipossuficiéncia técnica e econbmica da parte consumidora
(CDC, artigo 4°, inciso |, e artigo 6°, inciso VIII). Além disso e por
tais razdes, a Sumula n°® 297 do C. Superior Tribunal de Justica
assegura a aplicagdo da legislagdo consumerista ao caso sob
comento, ao determinar que: "O Cddigo de Defesa do

Consumidor € aplicavel as instituicbes financeiras”.

Conforme cedico, instituicdes financeiras
respondem de forma objetiva pelos danos causados aos seus
consumidores no ambito da prestacdo de servigos, isentando o
consumidor dos riscos e da falta de seguranga que legitimamente
se espera dos servicos bancarios contratados, nos exatos termos

do artigo 14, §1°, do Codigo de Defesa do Consumidor.

Nao obstante, vale registrar, neste ponto,
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que, embora objetiva, a caracterizagdo da responsabilidade civil
depende da efetiva demonstracdo do nexo causal entre o fato
(comissivo ou omissivo) danoso e a atividade desenvolvida pelo
prestador de servico causador do dano. Assim, referido nexo de
causalidade nao € absoluto, pois comporta excegdes legalmente

previstas nos incisos | e Il do § 3° do artigo 14 do CDC.

A vista disso, ainda que as instituicdes
financeiras possuam responsabilidade objetiva pelos fortuitos
internos relativos a fraudes e delitos praticados por terceiros no
ambito de suas operacgdes bancarias, consoante preconiza a
Sumula n® 479 do C. Superior Tribunal de Justica: "As instituicbes
financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por
fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros
no ambito de operagcdes bancarias.”, imprescindivel perquirir se o
caso sob exame de fato materializa fortuito interno a fazer

emergir a responsabilidade objetiva da instituicdo financeira ré.

Restou demonstrado nos autos que a tese
defensiva da apelante —centrada na afirmacao de que as contas
foram abertas mediante envio de documento pessoal e selfie, o
que atestaria a regularidade do procedimento —nao resiste a uma

analise técnica e critica do conjunto probatario.

Com efeito, o proprio material acostado
pela ré as fls. 162/166 e reiterado nas contrarrazdes (fls. 367/375)
revela, paradoxalmente, as fragilidades do sistema por ela
operado. Os historicos de analise apresentam prints genéricos do
sistema interno, com campos preenchidos de modo padronizado,
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limitando-se a expresséao "ANALISAR DOCUMENTOS —
SEGUNDO FATOR DE AUTENTICACAO", sem qualquer
elemento técnico individualizador: inexistem informacdes sobre
endereco IP, geolocalizagdo, assinatura digital qualificada ou
outros metadados que possam atestar a regularidade e a
seguranga da contratacdo. A sentencga recorrida, com apurado

exame, corretamente identificou essa deficiéncia.

Além disso, o dado mais contundente é
aquele que a propria ré nao logrou explicar satisfatoriamente: a
abertura de quatro contas distintas associadas ao mesmo CPF,
em datas de 14/04/2022, 19/09/2023, 29/11/2023 e 05/12/2023,
cada qual vinculada a e-mails e telefones completamente

dispares entre si e sem qualquer relacdo com o titular.

Um sistema de seguranga minimamente
eficaz deveria, ao menos, detectar a anomalia representada pela
criacdo de multiplos cadastros atrelados a um unico CPF com
dados de contato inconsistentes, sinalizando risco de fraude e
adotando providéncias adicionais de verificagdo. A tolerancia a tal
padrao evidencia falha estrutural nos processos de KYC ("know
your customer"') da apelante, cujo cumprimento lhe é exigido
pelos arts. 2°, 7° e 8° da Resolucao Bacen 4.753/2019.

O autor é pessoa em situacao de rua, sem
acesso a dispositivos eletronicos ou internet, sem e-mail proprio,
sem qualquer relagdo com o ambiente digital bancario, e que
jamais manteve contato com a plataforma da apelante. A fraude
foi viabilizada ndo por conduta do consumidor, mas pela
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porosidade do sistema de autenticacido da propria ré, que admitiu
cadastros reiterados e evidentemente inconsistentes sem

qualquer alerta ou bloqueio preventivo.

Nao é possivel concluir pela inexisténcia
de nexo de causalidade entre a conduta da instituicido e o evento
fraudulento de que adveio o prejuizo suportado pela parte autora
na medida em que houve evidente falha na seguranca dos
servicos prestados pela empresa apelada, permitindo a abertura
das contas em seu nome pelos fraudadores, sem que fossem

observadas as cautelas necessarias.

Observa-se a negligéncia da instituicao
financeira recorrida no tocante a abertura das contas
questionadas, circunstancia decisiva para a consumacao de
golpes e do posterior bloqueio de conta na qual o autor recebia

beneficio socioassistencial para sua sobrevivéncia.

Em verdade, o que se tem é que se de um
lado, de modo geral, as institui¢des financeiras envidam grandes
esforcos para otimizar a disponibilizacdo de seus servicos, a fim
de garantir novos clientes, com elevada presteza e agilidade,
deixando de aferir a veracidade dos dados e documentacdes, de
modo a evitar a ocorréncia de contratacbes equivocadas, como é

0 caso aqui tratado.

Ausente prova demonstrando a veracidade
e autenticidade dos documentos apresentados para tal fim, ndo
se discute que a situacdo tratada nos autos envolva falha na

segurangca dos processos internos da prépria instituicdo
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financeira, que foi negligente no tocante a abertura das contas
em nome do autor por terceiros fraudadores.
Deve ser destacado que as Resolucdes
2.025/1993 e 4753/2019 do Banco Central tratam
especificamente das normas relativas a abertura, manutencao e
movimentacao de contas de depdsitos, estabelecendo regras
claras que devem ser seguidas pelas instituigdes bancarias a fim
de garantir a confiabilidade de seus procedimentos e a repressao
a fraude.

Rezam os arts. 2°, 7° e 8°, da Resolucao
4.753/2019 do Bacen:

“Art. 2° As instituicbes referidas no art. 1°,
para fins da abertura de conta de depodsitos, devem
adotar procedimentos e controles que permitam
verificar e validar a identidade e a qualificagcao dos
titulares da conta e, quando for o caso, de seus
representantes, bem como a autenticidade das
informagées fornecidas pelo cliente, inclusive
mediante confrontacdo dessas informagcbes com as
disponiveis em bancos de dados de carater publico ou
privado”.

‘Art. 7° As instituicbes, por meio dos
procedimentos e das tecnologias utilizados na abertura,
na manutencdo e no encerramento de conta de
depositos, devem assegurar: | - a integridade, a
autenticidade e a confidencialidade das informacgées e

dos documentos eletrénicos utilizados; e Il - a protegcdo
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contra o acesso, 0 uso, a alteracdo, a reproducédo e a
destruicdo nao autorizados das informacées e de
documentos eletrénicos”.

‘Art. 8° Os critérios para a definicdo das
informagées necessarias a identificagcdo e a qualificagcdo
dos titulares da conta, bem como os procedimentos de
controle adotados, devem ser formalizados em
documento especifico. Paragrafo unico. O documento
referido no caput deve ser mantido atualizado e a
disposicdo do Banco Central do Brasil”.

Interpretagcdo conjunta dos referidos
dispositivos permite inferir competir as instituicdes financeiras
estabelecerem quais documentos reputam adequados e
suficientes para a identificacdo dos titulares de contas de

depodsito, assegurando a integridade e autenticidade das

informacdes, obtidas a partir de documentos oficiais de

identificagdo, mantendo-as sempre atualizadas e a disposi¢cao do
Banco Central.

Tais disposicdes inserem-se na pratica
amplamente conhecida como “KYC” (da sigla em inglés “know
your customer”, que pode ser traduzida como “conhega seu
cliente”), que, por sua vez, estad associada ao gerenciamento de
riscos e a “compliance”, essenciais em um sistema bancario
altamente avancado e complexo como € o caso do brasileiro.

Assim, na auséncia de prova de existéncia
e validade da abertura das contas, deve a instituicio ré responder

pelos prejuizos causados, inserindo-se a hipotese no risco da
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atividade da fornecedora, nos termos ha muito pacificados na
Sumula 479 do Superior Tribunal de Justica, ao dispor que “as
instituicbes financeiras respondem objetivamente pelos danos
gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados
por terceiros no ambito de operacbes bancarias’.

Nesse contexto, é evidente o nexo causal
entre a conduta desidiosa da empresa administradora das contas
beneficiarias do pagamento — na medida em que ndo colocou em
pratica as medidas de seguranga necessarias para evitar as
aberturas das contas, facilitando a conduta dos falsarios — e a
consumagcao dos prejuizos sofridos pela parte autora.

Frise-se que os fraudadores apenas
lograram éxito na empreitada criminosa porque encontraram na
fragilidade do sistema de abertura e movimentacédo de contas da
instituicdo financeira ré um campo férti e propicio para
recebimento dos valores e o0 desvio, consumando-se a
apropriacao indevida.

Assim, a auséncia de cautela na abertura
da conta/cadastro em favor dos terceiros, perpetradores de golpe,
resta demonstrada evidente falha cometida pela instituicdo
apelada, devendo arcar com 0s prejuizos materiais decorrentes
das transferéncias espurias.

Oportuna a transcricdo dos seguintes
arestos acerca da hipotese aqui tratada:

INEXIGIBILIDADE ~DE DEBITO E

NEGATIVACAO INDEVIDA. Consumidora por

equiparagdo. Aplicacdo do CDC. Fraude na abertura de
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conta corrente. Responsabilidade objetiva da instituicdo
financeira que ndo tomou as devidas providéncias para
evitar a fraude. Risco da atividade. Fortuito interno.
Aplicacdo da Sumula n°® 479 do STJ. Falha na prestacdo
de servigos, caracterizada. Inexisténcia de relagdo
juridica. Débito inexigivel. Precedentes desta Corte.
Sentenca  mantida. RECURSO  DESPROVIDO.
(Apelacéo Civel 1001626-51.2022.8.26.0136; Relatora:
Anna Paula Dias da Costa;, 382 Camara de Direito
Privado; Julgamento: 16/10/2023)

APELACAO CIVEL Fraude bancéria A¢édo
de indenizagcdo por danos materiais (...) Aplicacédo do
Cddigo de Defesa do Consumidor e da Sumula n°® 297,
do Colendo Superior Tribunal de Justica. Inversdo do
oénus da prova segundo o artigo 6°, inciso VIl do Cdodigo
de Defesa do Consumidor Responsabilidade objetiva da
instituicdo bancaria nos termos da Sumula n°® 479 do E.
Superior Tribunal de Justica. Hipotese dos autos em que
a Instituicdo financeira ré, mantenedora da conta
utilizada no golpe, permitiu que o estelionatario abrisse
conta corrente sem conferéncia da autenticidade dos
documentos. Inobservancia das Resolugbes n°
2.025/1993 e 4753/2019, ambas do Banco Central
Circunstancia que se mostrou fundamental para o éxito
da fraude. Caso dos autos em que o réu ndo logrou
comprovar a higidez do procedimento de abertura da

conta pelo estelionatario Dano material comprovado
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Sentenga mantida Recurso ndo provido. (Apelagdo Civel
1028129-17.2022.8.26.0005; Relatora: Daniela
Menegatti Milano; 192 Céamara de Direito Privado;
Julgamento: 18/10/2023)

"ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C.C.
DANO MATERIAL E MORAL ABERTURA DE CONTA
CORRENTE FRAUDULENTA. RESPONSABILIDADE
OBJETIVA. FORTUITO INTERNO. As instituigbes
financeiras respondem objetivamente pelos danos
gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos
praticados por terceiros no ambito de operagbes
bancéarias. DANO MATERIAL. CONFIGURACAO. E
evidente a responsabilidade do réeu por ndo ter fornecido
a seguranga necessaria para evitar a abertura da conta
fraudulenta e n&o proceder a devolugcdo do valor
enviado por PIX. DANO MORAL CONFIGURADO.
FALHA NA PRESTACAO DE SERVICO. O dano moral
restou caracterizado pelos transtornos que a autora
passou na tentativa de demonstrar que n&o abriu a
conta fraudulenta e buscar a devolugéo do valor enviado
por PIX. SENTENCA MANTIDA PELOS SEUS
PROPRIOS FUNDAMENTOS. Sentenca mantida pelos
seus proprios fundamentos com base no artigo 252 do
Regimento Interno do Tribunal. Recurso desprovido."
(TJSP - Apelagédo Civel n°® 1002947-21.2021.8.26.0019,
rel. Des. Heitor Luiz Ferreira do Amparo — . 11.11.22)

Quanto aos danos morais, merece
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especial destaque que a conta bancaria do autor junto a Caixa
Econdmica Federal, utilizada exclusivamente para recebimento
do Programa Bolsa Familia e, portanto, instrumento indispensavel
a sua subsisténcia minima, ficou indevidamente bloqueada por
forca de cumprimento de sentenga proferida em agéo ajuizada
por terceira vitima (Sra. Samanda Pontes Ramos), que incluiu o
autor no polo passivo por ter sua identidade usurpada pelos

fraudadores.

O bloqueio da unica fonte de renda de
pessoa que se encontra em situacdo de rua, privando-a de
qualquer meio de acesso a recursos para alimentacédo e
sobrevivéncia imediata, constitui lesdo de alta gravidade a
dignidade humana, insuscetivel de equiparagdo a mero dissabor

cotidiano.

A hipervulnerabilidade do autor enquanto
pessoa em situacdo de rua, sem renda propria, sem estrutura
familiar de suporte, dependente integralmente de beneficio social,
agrava sobremaneira o impacto dos fatos narrados e impde

tratamento diferenciado na fixagdo do quantum indenizatério.

Ademais, a circunstancia de o autor haver
sido incluido, sem qualquer responsabilidade, como suposto
beneficiario de golpe no polo passivo de demanda indenizatoria
alheia, sendo tratado como se fosse o proprio fraudador, agrega

dimensao de gravidade que nao pode ser desconsiderada.

Nesse contexto, considerando a extensao
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do dano, a situacdo de extrema vulnerabilidade social do autor, o
carater pedagogico da indenizagao e a capacidade econémica da
ré —grande plataforma de pagamentos digitais —; o valor de R$
10.000,00 fixado na sentenga mostra-se adequado, proporcional
e razoavel, ndao comportando, por outro lado, a majoragao
pretendida pelo autor para R$ 50.000,00, tendo em conta os
parametros de julgamentos semelhantes desta Turma e os
critérios de equidade e proporcionalidade que orientam o
arbitramento judicial, observando-se o disposto na Sumula 326
do STJ.

Destarte, tem-se que a r. sentenga nao

comporta reforma.

Havendo o improvimento, majoram-se 0s
honorarios advocaticios devidos pela instituicdo ré para 15% do
valor da condenacéo, nos termos do art. 85, § 11, do Cddigo de

Processo Civil.

Ante o exposto, pelo meu voto, NEGO
PROVIMENTO a ambos os recursos.

JOAO BATTAUS NETO

Relator
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