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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Registro: 2026.0000312213
ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1024749-55.2023.8.26.0003, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante IRIS
VIEIRA DA SILVA, sio apelados PICPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO
S/A, BANCO BRADESCO S/A e ITAU UNIBANCO S/A.

ACORDAM, em 13* Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de
Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Negaram provimento ao recurso. V. U.", de
conformidade com o voto do Relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Exmos. Desembargadores ANA DE
LOURDES COUTINHO SILVA DA FONSECA (Presidente sem voto), NELSON
JORGE JUNIOR E SIMOES DE ALMEIDA.

Sao Paulo, 8 de abril de 2026.
FRANCISCO GIAQUINTO

RELATOR
Assinatura Eletronica
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PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

APEL.N° :1024749-55.2023.8.26.0003

COMARCA: SAO PAULO

APTE. : IRIS VIEIRA DA SILVA
APDO. : BANCO BRADESCO S/A; ITAU UNIBANCO S/A E PICPAY
INSTITUICAO DE PAGAMENTO S/A

EMENTA: DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO
CIVEL. INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E
MORAIS. JULGAMENTO CONJUNTO COM AS
ACOES CONEXAS. GOLPE DE EMPREGO DE MEIO
PERIODO. SENTENCA DE IMPROCEDENCIA.

I. Caso em Exame

1. A autora foi vitima de golpe do emprego de meio
periodo ao ser induzida a realizar transferéncias bancarias
para terceiros, acreditando tratar-se de oportunidade de
trabalho de meio periodo. As transferéncias totalizaram R$
69.973,00, financiadas por empréstimo contratados
voluntariamente pela requerente junto ao Banco Bradesco
(processo n° 1024749-55.2023.8.26.0003; R$98.1112,00
(processo n° 1026560-50.2023.8.26.0003) e R$12.842,00
(proc n° 1026568-27.2023.8.26.0003). A autora buscou
administrativamente a devolu¢do dos valores, sem sucesso,
e pleiteou indenizagdo por danos materiais e morais.

II. Questdo em Discussao

2. A questdo em discussdo consiste em definir se as
instituicdes financeiras rés devem ser responsabilizadas
pelos prejuizos sofridos pela autora em decorréncia do
golpe que sofreu, considerando a alegagdo de falha na
prestagdo de servigos bancarios.

II1. Razdes de Decidir

3. A responsabilidade das instituigdes financeiras ¢
objetiva, mas pode ser afastada em casos de culpa
exclusiva da vitima ou de terceiros, conforme o art. 14, §3°,
I1, do CDC.

4. No caso, a contratagdio dos empréstimos e as
transferéncias foram realizadas voluntariamente pela
autora, sem indicios de falha na seguranga dos servicos
bancarios, caracterizando culpa exclusiva da vitima.

IV. Dispositivo e Tese

5. Recurso desprovido.

Tese de julgamento: 1. A responsabilidade das institui¢des
financeiras por fraudes bancarias € objetiva, mas pode ser
afastada em casos de culpa exclusiva da vitima.

2. Transferéncias voluntarias realizadas pela autora
configuram culpa exclusiva, afastando a responsabilidade
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das institui¢des financeiras.
Legislacdo Citada:
CDC, arts. 14, §3°, 1I, CPC, art. 487, 1.

Trata-se de acdo de indenizagdo por danos materiais e morais,
ajuizada por IRIS VIEIRA DA SILVA em face d¢ BANCO DO BRASI, ITAU
UNIBANCO e PICPAY INSTITUICAO DE PAGMENTO S/A, cuja r. sentenga de fls.
622/625, em julgamento conjunto com as agdes indenizatdrias conexas (processos n°
1026560-50.2023.8.26.003 e n° 1026568-27.2023.8.26.0003), julgou improcedente as a¢des
condenando a autora no pagamento das custas, despesas processuais € honorarios
advocaticios fixados em 10% sobre os valores atribuidos as causas.

Apela a autora (fls. 628/638) pleiteando, inicialmente, a concessdo
da justi¢a gratuita. No mérito, argumenta com o nexo causal entre as omissdes dos apelados
e os danos experimentados pela autora, devendo responder objetivamente pela falha na
prestacdo de seus servigos. Pontua que os bancos ndo identificaram as movimentacgdes
atipicas; ndo cumpriram os protocolos de seguranca previstos nas Resolugdes n® 1/2020 e
n°® 147/2021 do Banco Central; ndo bloquearam as contas receptoras, conforme determina o
art. 39-B da Resolugdo n° 147/2021. A falha na prestacdo dos servigos ¢é clara,
caracterizando fortuito interno coberto pela responsabilidade objetiva nos termos da sumula
479 do STJ. Pontua que o art. 39-B da Resolugdo BACEN n° 147/2021 prevé que os
recursos oriundos de uma transagdo no ambito do pix deverdo ser bloqueados
cautelarmente pelo participante prestador do servigo de pagamento do usudario recebedor
quando houver suspeita de fraude. No caso, aduz que os Bancos réus deveriam ter
providenciado o bloqueio cautelar das quantias, diante dos inequivocos indicios de fraude
das transagdes, restando evidente a falha na fiscalizacdo das operagdes. Houve negligéncia
na identificacdo das movimentagdes atipicas, devendo os Bancos participantes (Bradesco e
Itat1) responsabilizados pelos danos sofridos pela autora. Os Bancos recebedores, PicPay e
Pagseguro, por sua vez, ndo adotaram medidas de bloqueio cautelar previstas no art. 39-B
da Resolugdo 147/2021, conduta imprescindivel para evitar a subsequente transferéncia dos
valores. A inércia dos Bancos recebedores em estornar os valores transferidos de forma
completamente atipica pela apelante faz da situacdo um fortuito interno, sendo evidente e
necessaria sua responsabilizacdo pelo evento danoso. Nos termos do art. 7 °, paragrafo
unico, do CDC, todos os fornecedores envolvidos na cadeia de servigos sdo solidariamente
responsaveis pelos danos causados ao consumidor. Assim, os requeridos devem ser
responsabilizados de forma conjunta, provendo-se o recurso.

Recurso processado e respondido (fls. 685/693, 695/270 e
726/750).

Ha oposicao ao julgamento virtual pelo requerido Banco Itau S/A

Apelagao Civel n° 1024749-55.2023.8.26.0003 - 50576 - G



-JW . - “- ,
_EE PODER JUDICIARIO
| |

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

(fl. 753).

A justica gratuita requerida pela autora apelante foi indeferida pela
relatoria (f1s.1031/1032), recolhendo a requerente o preparo recursal (fls. 1036/1037).

E o relatorio.
VOTO.

Trata-se de acdo indenizatéria por danos materiais e morais,
visando a autora ser ressarcida do prejuizo suportado em razdo de transferéncias realizadas
em favor de terceiros, em decorréncia do denominado “golpe do emprego de meio
periodo”.

Narrou a autora, na inicial, foi contatada via WhatsApp a respeito
de uma oportunidade de trabalho de meio periodo consistente em avaliar paginas na
internet, sendo prestado servigos para empresa “Exio Smart Growth”,

Sustenta foi induzida a realizar trés transferéncias, no valor total de
R$ 69.973,00. Contudo, ao tentar sacar o suposto lucro existente na plataforma, foi
surpreendida com mensagens genéricas dos supostos gestores da agéncia, percebendo que
havia sido vitima de um golpe.

Relata que o pagamento das transferéncias foi realizado a partir de
empréstimo contratado junto ao Banco Bradesco, no valor de R$ 70.000,00.

Narra entrou em contato com os requeridos para solucdo do caso
administrativamente, solicitando abertura de Mecanismo de Devolucao de Especial (MED),
sem sucesso.

Assim, pediu a condenagdo solidaria dos requeridos ao pagamento
de indenizagdo por danos materiais de R$ 69.973,00 e danos morais de R$ 10.000,00.

Com relagdo ao processo n° 1026560-50.2023.8.26.0003, trata-se
de agdo de indenizacdo por danos materiais ¢ morais ajuizada pela autora em face de Itat
Unibanco e Picpay Instituicdo de Pagamento S/A. Com base nos mesmos fatos narrados,
indica a autora efetuou transferéncias via PIX, no valor total de R$ 98.112,00. Pleiteia a
condenacao solidaria das requeridas ao pagamento de indenizagcdo por danos materiais de
R$ 98.112,00 e danos morais de R$ 10.000,00.

Por fim, com relagdo ao processo n° 1026568-27.2023.8.26.0003,
trata-se de ag@o de indenizac¢do por danos materiais ¢ morais ajuizada pela autora em face
de Itat Unibanco e Pagseguro Internet Instituicdo de Pagamento S/A. Com base nos
mesmos fatos narrados, indica a autora efetuou a transferéncias via PIX, no valor total de
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R$ 12.842,00. Pleiteia a condenagdo solidaria das requeridas ao pagamento de indenizagdo
por danos materiais de R$ 12.842,00 e danos morais de R$ 5.000,00.

A r. sentenca apelada, em julgamento conjunto das agdes conexas,
julgou improcedente os pedidos, sendo assim fundamentada:

“Fundamento e decido. Passa-se ao julgamento conjunto da
presente demanda e dos processos n° 1026560-50.2023.8.26.0003 e
1026568-27.2023.8.26.0003. Rejeitam-se as preliminares de ilegitimidade passiva dos
requeridos, tendo em vista que as instituicoes financeiras participam da cadeia de
consumo, seja como mantenedoras da conta banciaria da autora ou dos terceiros
beneficiarios das transferéncias, ou como responsavel pelo contrato de empréstimo
firmado pela autora. Indefere-se o pedido de inclusdo dos beneficiarios das
transferéncias no polo passivo, pois levaria a ampliacio do objeto do processo,
acarretando prejuizo ao consumidor, em raziao do aumento do tempo de tramitacio
do processo. Desta forma, cabe a parte ré o exercicio de eventual direito de regresso
em face do terceiro beneficidrio da transferéncia. Ademais, nio ha que se falar em
auséncia de interesse processual, pois ndo ha obrigatoriedade de tentativa de solucio
administrativa antes da propositura de demanda judicial. No presente caso, conforme
alegado pela propria parte autora, esta realizou transferéncias para terceiros em
decorréncia de suposto trabalho de meio periodo consistente em avaliar paginas na
internet, para uma empresa de publicidade denominada “Exio Smart Growth” (fls.
03). Contudo, apés negativa de saque de suposto lucro auferido, a autora percebeu
que foi vitima de golpe, tendo sido negada a devolucio de valores pelas instituicoes
financeiras. Nesse contexto, conclui-se que houve fato exclusivo da vitima,
autorizando o rompimento de nexo de causalidade da responsabilidade civil, tendo em
vista que a autora realizou as transferéncias solicitadas por terceiro sem antes
verificar o seu destinatario e a legitimidade dos dados bancarios que lhe foram
indicados. No mesmo sentido, quanto ao contrato de empréstimo firmado junto ao
Banco Bradesco, restou incontroverso que a autora solicitou o empréstimo em
questdo, tendo a prépria autora indicado que o valor do empréstimo foi creditado em
conta de sua titularidade. Ademais, ndo ha qualquer comprovaciao de que houve
participacdo da instituicio financeira para a efetivacdo da fraude. Assim, inexistente
falha na prestacio de servico pela instituiciao financeira, sendo aplicavel o disposto no
artigo 14, paragrafo 3°, inciso 11, do CDC. Diante da falta de demonstracio de falha
operacional ou pratica de ilicito pela instituicio financeira determinante para a
consumacio do golpe e sendo constatada a transferéncia voluntiria de valores
pecuniarios por solicitacio de estelionatario via Whatsapp, resta caracterizada a
ocorréncia de fato exclusivo do consumidor e de terceiro, afastando a
responsabilidade das instituicdes financeiras. Portanto, ndo ha que se falar em
responsabilidade civil das institui¢des financeiras requeridas, nem em indenizacio por
dano moral. Ante o exposto, julgo improcedentes os pedidos formulados pela autora
nestes autos e nos processos n° 1026560-50.2023.8.26.0003 e
1026568-27.2023.8.26.0003, nos termos do artigo 487, inciso I, do CPC. Em razio da
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sucumbéncia, condeno a parte autora ao pagamento das custas e despesas
processuais, bem como de honorarios advocaticios, os quais arbitro em 10% sobre os
valores atribuidos as causas. (...)”.

Rejeita-se a preliminar de ilegitimidade passiva do Banco
Bradesco S/A aduzida em contrarrazdes (fls. 695/720), pois, além de ser o requerido
mantenedor da conta bancéaria da autora, foi responsavel pelo contrato de empréstimo
celebrado pela requerente, sendo parte legitima pelo principio da asser¢ao.

Afasta-se a preliminar de ndo conhecimento do recurso arguida
pelo Itati Unibanco S/A em contrarrazoes da apelagdo (fls. 726/8).

O recurso interposto pela autora reline os requisitos necessarios
para seu conhecimento, previstos no art. 1.010 do CPC, notadamente a exposicao do fato e
do direito, bem como as razdes pelas quais se objetiva nova decisdo, devolvendo ao
Tribunal a matéria.

Por fim, prejudicada a alegada impugnacdo a justica gratuita
trazida pelo Banco recorrido (fls. 726/750), pois o pedido de gratuidade da justica foi
indeferido por decisdo da relatoria (fls. 1031/1032), sendo o preparo recolhido pela
requerente (fls. 1036/1037).

No mérito, o recurso € desprovido,

Aplica-se ao caso o Codigo de Defesa do Consumidor, por se tratar
de relacdo de consumo, prestando os réus servico de natureza bancdria, figurando a autora
como destinataria final e consumidora (artigos 2°, 3° ¢ 17 do CDC e sumula 297 do STJ).

A responsabilidade dos réus, como prestadores do servigo, €
objetiva e s6 elidida nas hipoteses de caso fortuito ou forga maior e culpa exclusiva da
vitima ou de terceiros (art. 14, caput e §3° daquele Codex), ficando, entretanto, a cargo da
requeridos a producdo de provas nesse sentido, pela regra de inversdo do 6nus da prova
(art. 6°, VIII, CDC).

Tal entendimento decorre da teoria do risco do negocio, adotada
pelo Cédigo de Defesa do Consumidor, a qual, segundo os ensinamentos de Carlos Roberto
Gongalves “funda-se no pressuposto de que o banco, ao exercer sua atividade com fins
de lucro, assume o risco dos danos que vier a causar. A responsabilidade deve recair
sobre aquele que aufere os comodos (lucros) da atividade, segundo o basilar principio da
teoria objetiva: Ubi emolumentum, ibi onus”. (GONCALVES, Carlos Roberto.
Responsabilidade Civil. 8* Edigao, 2003, p. 339).

A prova documental produzida, data vénia, demonstra
caracterizada hipotese de culpa exclusiva da autora, excludente de responsabilidade civil

das instituicdes financeiras requeridas (art. 14, §3° II, do CDC), a afastar a pretensao
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indenizatoria.

Nao se evidencia qualquer conduta, comissiva ou omissiva dos
requeridos diretamente para com a autora a evidenciar falha na prestagdo do servigo e
legitimar a pretensdo indenizatdria por danos materiais, como pretendido pela requerente.

A autora narra que, em 20/08/2023, foi contatada via WhatsApp a
respeito de oportunidade de trabalho de meio periodo oferecida por suposta agéncia de
publicidade consistente em avaliar paginas na internet, sendo induzida a realizar varias
transferéncias via PIX de valores elevados, destacando que o pagamento de trés delas
ocorreu a partir de empréstimo contratado junto ao Banco Bradesco no valor de R$
70.000,00.

Conta que, ao tentar sacar o suposto lucro existente na plataforma,
foi surpreendida com mensagens genéricas ¢ desinteressadas dos supostos gestores da
agéncia, quando percebeu fora vitima de um golpe. Salienta entrou em contato com os réus
para solugdo do caso administrativamente, solicitando abertura de Mecanismo de
Devolucdo de Especial (MED), sem sucesso.

As operacdes impugnadas assim foram discriminadas:

Processo 1024749-55.2023.8.26.0000

- Amanda Fabiane Silva da Conceicao, dia 22/08/2023, as 08h37,

R$14.973,00;

- Igor Junior Mendon¢ca Lima, dia 22/08/2023, as 16h51,
R$50.000,00;

- Thiago Henrique Luz Gosta, dia 24/08/2023, as 16hl0,
R$5.000,00;

Empréstimo junto ao corréu Banco Bradesco no montante de R$
70.000,00, para pagamento em 12 parcelas de R$ 8.254,15.

Processo 1026560-50.2023.8.26.0003

- Amanda Fabiane da Silva da Concei¢do, dia 21/08/2023, as
12h11, R$2.000,00;

- Amanda Fabiane da Silva da Concei¢do, dia 22/08/2023, as
08h37, R$14.973,00;

- Igor Junior Mendonca Lima, dia 22/0308/2023, as 16hl51,

R$50.000,00
- Franciele Amaro Ferreira, dia 23/08/2023, as 9h20, R$ 5.000,00
- Franciele Amaro Ferreira, dia 23/08/2023, as 9h41, R$6.139,00
- Josiely de Nazare Monteiro, dia 23/08/2023, as 15h25, R$
10.000,00
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- Franciele Amaro Ferreira, dia 23/08/2023, as 19h31 R$ 5.000,00
- Joisiely de Nazare Monteiro, dia 23/08/20223, as 17h42, R$

5.000,00

Processo 1026568-27.2023.8.26.0003

- Michael Jackson de Jesus Virg, dia 21/08/2023, as 10h29, R$
1.000,00

- Bianca Regina do Nascimento, dia 21/08/2023, as 11h29, R$
11.842,00

No entanto, verifica-se que o prejuizo ocasionado a requerente nao
decorreu de fraude praticada mediante falha de seguranca do sistema oferecido pelas
instituicdes financeiras requeridas, mas de fortuito externo a atividade bancaria, consistente
em transferéncias voluntarias efetuadas pela propria autora por meio do sistema pix, da
qual foi vitima do denominado “golpe do falso emprego”.

Tampouco ha qualquer irregularidade no contrato firmado junto ao
Banco Bradesco, correquerido, por contratado pela propria autora, com valores mutuados
creditados em conta de sua titularidade e transferidos voluntariamente pela requerente.

A analise dos autos evidencia que o golpe ocorreu por falta de
cautela da autora, a qual, buscando adquirir retornos expressivos de atividade suspeita,
realizou voluntariamente as transferéncias bancarias para pessoas desconhecidas, trés delas
viabilizadas a partir de empréstimo bancario por ela espontaneamente contratado,
contrariando todas as recomendagdes efetuadas por instituicdes bancarias a respeito de
regras de seguranca das transagoes.

Portanto, embora aplicavel ao caso o Codigo de Defesa do
Consumidor, ndo ha como concluir pela responsabilidade dos requeridos, incidindo na
hipétese o art. 14, 11, §3°, do CDC, no sentido de culpa exclusiva da requerente.

Os Bancos requeridos nao sdo obrigados a controlar todas as
transacOes realizadas nas contas dos destinatarios dos créditos, especialmente na hipotese
de ndo existir indicios de irregularidade na transagcdo bancaria, como no caso, em que todas
as transagdes impugnadas foram realizadas voluntariamente pela requerente.

Nesse sentido, precedentes:

ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E
MORALIS - Golpe do falso emprego - O autor alega ter sido
vitima de uma fraude perpetrada por terceiro por meio do
aplicativo de mensagens Whatsapp, ocasiio em que realizou a
transferéncia bancaria via PIX - Banco réu que nao participou

Apelagao Civel n° 1024749-55.2023.8.26.0003 - 50576 - G



S s

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

da alegada fraude perpetrada por terceiros - Parte que tinha
plena possibilidade de perceber a fraude - Conduta do golpista,
ademais, amplamente conhecida e divulgada pelas casas
bancarias - Conduta do autor que foi crucial para o éxito do
alegado golpe - Transferéncias realizadas, ademais, que nfo
fogem ao perfil do consumidor - Hipdtese em que as
transferéncias foram, confessadamente, efetuadas pelo préprio
autor, e nao por terceiro de ma-fé - Culpa exclusiva da vitima e
do terceiro verificadas no caso - Excludente de responsabilidade
da instituicio financeira, nos termos do art. 14, §3°, II, do
Codigo de Defesa do Consumidor - Incidéncia no caso -
Sentenca de improcedéncia mantida. Nega-se provimento ao
recurso.

(TJSP; Apelagao Civel 1158382-31.2024.8.26.0100; Relator (a):
Sidney Braga; Orgdo Julgador: 19*° Camara de Direito Privado;
Foro Central Civel - 43* Vara Clvel; Data do Julgamento:
28/07/2025; Data de Registro: 28/07/2025)

DIREITO PROCESSUAL CIVIL. APELACAO CIiVEL.
GOLPE DO FALSO EMPREGO. TRANSFERENCIAS
VOLUNTARIAS VIA PIX. EMPRESTIMO CONTRATADO
PELA PROPRIA VITIMA. FORTUITO EXTERNO. CULPA
EXCLUSIVA DA VITIMA. AUSENCIA DE FALHA NA
PRESTACAO DO SERVICO. RESPONSABILIDADE CIVIL
DAS INSTITUICOES FINANCEIRAS AFASTADA.
RECURSO DESPROVIDO. I. CASO EM EXAME 1. Apelacao
civel interposta por consumidora contra sentenca que julgou
improcedente acdo indenizatéria por danos materiais e morais
decorrentes de fraude bancaria. A autora alega que foi vitima
do golpe do falso emprego, apds aceitar proposta pela internet
para realizacio de tarefas remuneradas, o que a levou a
transferir valores via Pix para contas de terceiros e a contratar
empréstimo. Imputa responsabilidade as  instituicdes
financeiras rés (Nu Financeira, PagSeguro e Creditag
Mineiros), requerendo indenizacoées por danos materiais e
morais. Il. QUESTAO EM DISCUSSAO 2. A questio central
em discussdo consiste em definir se as instituicoes financeiras
rés devem responder objetivamente pelos prejuizos suportados
pela autora em razdo de fraude bancaria praticada por
terceiros, e se houve falha na prestacio dos servicos apta a
ensejar o dever de indenizar. IIl. RAZOES DE DECIDIR 3. A
relacio juridica entre a autora e as instituicées financeiras
caracteriza-se como de consumo, nos termos da Stumula 297 do
STJ, sendo aplicaveis as normas do Cdédigo de Defesa do
Consumidor. 4. A responsabilidade das instituicdes financeiras
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por fraudes bancarias é objetiva e se limita aos casos em que o
dano decorre de falha na prestacdo dos servigcos, conforme
entendimento consolidado na Simula 479 do STJ. S. No caso
concreto, a contratacio do empréstimo foi regular e restou
demonstrado que as transferéncias foram realizadas de forma
voluntaria pela autora, ao longo de dois dias e para diferentes
destinatarios, por meio de dispositivo previamente autorizado e
apés miltiplas autenticacdes de identidade, inclusive por
biometria facial, o que afasta a ocorréncia de falha na
seguranca do sistema bancario, configurando-se fortuito
externo. 6. A autora agiu com negligéncia ao realizar operacdes
financeiras de vulto com base em proposta de renda extra sem
verificar sua autenticidade, caracterizando sua culpa exclusiva,
nos termos do art. 14, §3°, I, do CDC. 7. Ainda que nio tenha
sido comprovada a regularidade documental dos titulares das
contas recebedoras, inexiste nexo de causalidade entre eventual
falha na abertura dessas contas e os danos suportados, tendo
em vista a conduta voluntiaria da autora. Ademais, foi
comprovado que as instituicdes requeridas tentaram recuperar
os valores via Mecanismo Especial de Devolucio (MED) do
Banco Central. IV. DISPOSITIVO 8. Recurso desprovido.
Dispositivos relevantes citados: CDC, arts. 14, § 3°, II; CPC,
arts. 85, § 11, e 1.026, § 2°. Jurisprudéncia relevante citada:
STJ, Stimulas 297 e 479; TJSP, Apelacio Civel
1005565-10.2022.8.26.0663, Rel. Claudia Carneiro Calbucci
Renaux, 24" Camara de Direito Privado, j. 19/12/2024; TJSP,
Apelacao Civel 1004787-41.2023.8.26.0619, Rel. Léa Duarte,
Nicleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma IV (Direito
Privado 2), j. 25/11/2024. (TJSP; Apelagdo Civel
1156129-70.2024.8.26.0100; Relator (a): Rosana Santiso; Orgio
Julgador: Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma IV
(Direito Privado 2); Foro Central Civel - 3* Vara Civel; Data do
Julgamento: 28/07/2025; Data de Registro: 28/07/2025)

Acdo de indenizacido por danos materiais e morais. Apelo.
Impugnacdo devida dos fundamentos que embasaram a
sentenca. Preliminar suscitada em contrarrazdes rejeitada.
Golpe do falso emprego. Autora vitima de estelionato.
Transferéncia via "pix" realizada de forma espontinea pela
propria autora, motivada por oferta de suposta comissao.
Auséncia de responsabilidade civil dos réus. Inexisténcia de
falha na prestacdo dos servicos bancarios. Culpa exclusiva da
autora evidenciada. Aplicacio da regra do art. 14, § 3°, 11, do
CDC. Precedentes. Improcedéncia da pretensdo inicial.
Sentenca confirmada por seus proprios fundamentos, nos
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termos do art. 252 do Regimento Interno deste Tribunal.
Recurso desprovido, com majoracao da verba honoraria. (TJSP;
Apelacao Civel 1027997-84.2023.8.26.0405; Relator (a): Marcio
Teixeira Laranjo; Orgdo Julgador: 13* Camara de Direito Privado;
Foro de Osasco - 3* Vara Civel; Data do Julgamento: 23/10/2024;
Data de Registro: 23/10/2024)

APELACAO - ACAO INDENIZATORIA - GOLPE DO
FALSO EMPREGO — PAGAMENTO DE COMISSAO PELA
REALIZACAO DE TAREFAS DE COMPRA PELA
'"INTERNET' —  TRANSFERENCIAS  BANCARIAS
ESPONTANIA — FALHA NA PRESTACAO DE SERVICO —
INEXISTENCIA. - Autores vitimas do denominado "Golpe do
falso emprego" — Promessa de pagamento de comissdo pela
realizacio de tarefas consistentes na compra de produtos via
internet, que supostamente seriam estornadas - Transferéncias
realizadas de forma espontinea pelos proprios autores —
Auséncia de responsabilidade das instituicoes financeiras -.
Inteligéncia do art. 14, § 3°, inc. II, do CDC - Inexisténcia de
falha na prestacio de servicos a justificar o pleito indenizatorio.
- Diante da realizacdo de transferéncias e compras de forma
espontinea pelos autores, motivados pela oferta de comissdes
por terceiro estelionatario, nao ¢é possivel atribuir a
responsabilidade pelo desfalque financeiro aos bancos
requeridos, visto que a culpa é exclusiva dos autores, conforme
disposto no art. 14, § 3° inc. II, do Cddigo de Defesa do
Consumidor. RECURSO NAO PROVIDO. (TJSP; Apelagao
Civel 1004125-80.2022.8.26.0597; Relator (a): Nelson Jorge
Junior; Orgdo Julgador: 13* Camara de Direito Privado; Foro de
Sertdozinho - 3* Vara Civel; Data do Julgamento: 07/12/2023; Data
de Registro: 07/12/2023)

De se observar dos prints juntados aos autos (fls. 10 e fls. 413 —
processo  n°  1024749-55.2023.8.26.0003; fls. 213/221 —  processo n°
1026560-50.2023.8.26.0003) que tao logo informado dos fatos os requeridos realizaram o
bloqueio a fim de tentar recuperar os valores em favor da parte autora, mas em razdo da
comunicagdo tardia (efetuada apenas nos dias 29 e 30/08/2023) ndo foi possivel minimizar
as consequéncias do prejuizo.

O MED (mecanismo especial de devolugdo), regulamentado pelo

Bacen, somente é possivel quando encontrado valor em conta do beneficiario, o que nao
ocorreu na hipotese,
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Nesse sentido:

APELACAO. CONTRATOS BANCARIOS. INDENIZACAO
POR DANOS MATERIAIS E MORAIS. GOLPE DO PIX.
RELACAO DE CONSUMO. 1. CONTROVERSIA. Sentenca de
improcedéncia da acdo. Insurgéncia recursal da autora visando
a inversiao do julgado com a condenacgio da parte ré nos danos
materiais e moral. 2. EXCLUDENTE DE
RESPONSABILIDADE CIVIL. Caracterizada. Culpa exclusiva
da vitima em razdo da falta de cautela ao realizar a
transferéncia de valores via PIX para pessoa que se interessou
pela compra de seu aparelho celular, e por solicitacio desta.
Abertura da conta corrente destinataria que, por si s6, nio
induz a falha dos servicos bancarios, sem haver indicios de que
tenha sido aberta em fraude ou mediante uso de documentos
falsos. Auséncia de falha na prestacdo dos servicos da parte ré.
Fortuito Externo. Rompimento do nexo causal. Afastamento da
responsabilizacao das instituicdoes rés (CDC, art. 14, §. inc. II).
3. MECANISMO ESPECIAL DE DEVOLUCAO (MED).

Ferramenta que, embora permita o reembolso da quantia

transferida via PIX, somente é efetiva se houver numerario na

conta recebedora, o que nio é o caso. Precedente deste Eg.

Tribunal. Auséncia de saldo na conta destinataria demonstrada

nos autos. 4. DANO MORAL. Nao caracterizacdo, no caso.

Verba indevida. Culpa exclusiva da vitima e de terceiro (CDC,
art. 14, §3° inc. II). Improcedéncia da acdo decretada. 5.
RECURSO DESPROVIDO. Majoraciao da verba honoraria de
10% para 15% sobre o valor atualizado da causa (CPC/15, art.
85, §11), observada a gratuidade de justica. (Apelagdo Civel
1007896-59.2023.8.26.0297; Relator (a): Luis H. B. Franzé; Orgio
Julgador: 17* Camara de Direito Privado; Foro de Jales - 3* Vara
Civel; Data do Julgamento: 12/04/2024);

*Apelacdo — Indenizacido por danos morais e materiais — Acao
fundada nos prejuizos sofridos pela autora em virtude do golpe
do falso emprego — Pretensdo fundada na alegacdo de que o
golpe so0 foi possivel ante a falha na prestacio do servico do
requerido — Sentenca de improcedéncia com apelo da autora —
Inconformismo injustificado — Incidéncia do CDC que nio
isenta a autora de comprovar os fatos constitutivos do seu
direito — Prejuizos sofridos pela autora que decorreram de sua
propria falta de diligéncia visto que, depois de singelo contato
com pessoa desconhecida por WhatsApp, aceitou oferta de
emprego que consistia em ""missées e desafios' com a promessa
de que o valor pago para habilitar as tarefas seria devolvido
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com acréscimo, situacao extremamente temeraria e de carater
duvidoso para qualquer pessoa com o minimo de cautela —
Requerido que nio pode ser acusado nem mesmo de nio ter
verificado eventual divergéncia no perfil das transacées, na
medida em que os PIX realizados pela autora foram feitos
através do NUBANK — Unica relagio do requerido com os
eventos narrados na inicial é que a conta do beneficiado com os
depositos foi aberta em uma de suas agéncias, o que nao ¢é
suficiente para carrear a ele a responsabilidade pelos prejuizos
da autora — Discussdo acerca dos documentos apresentados
pela beneficiaria dos depdsitos no ato da abertura da conta que
perde relevincia no caso em tela, na medida em que nada
justifica a absoluta falta de cautela da autora ao realizar
transferéncias de alta monta seguindo instrucdes de pessoa
desconhecida — Criacdo do MED - Mecanismo Especial de

Devolucao pelo Bacen que nio implica na responsabilizacio

automatica do requerido, uma vez que nao converte a

responsabilidade OBJETIVA das instituicées financeiras em

responsabilidade INTEGRAL — Ferramenta que, ademais, so

tem efetividade nos casos em que ha numerario na conta

utilizada para o golpe no momento do bloqueio — Auséncia de
nexo causal entre o servico prestado pelo requerido e os
prejuizos da autora — Caracterizadas as excludentes de
responsabilidade fundadas na auséncia de falha na prestacao do
servico e na culpa exclusiva da vitima — Art. 14, §3° I e I1, do
CDC — Sentenca mantida. Recurso improvido.* (Apelacao Civel
1008822-37.2023.8.26.0007; Relator (a): Claudia Carneiro
Calbucci Renaux; Orgdo Julgador: 24* Camara de Direito Privado;
Foro Regional VII - Itaquera - 2* Vara Civel; Data do Julgamento:
15/03/2024)

Destarte, nao restou evidenciada qualquer falha na prestacdo de
servigo ou ato ilicito praticado pelos requeridos, decorrendo os fatos por culpa exclusiva da
autora, vitima de golpe de engenharia social que nao guarda qualquer nexo causal com a
atividade bancaria, tratando-se de fortuito externo, a excluir o dever de indenizar da ré.

Portanto, ndo configurada nenhuma responsabilidade da ré no
evento danoso, descabida a indenizacdo por danos materiais e morais.

Por tais fundamentos, nega-se provimento ao recurso, elevando-se
os honorarios advocaticios recursais dos réus em mais 2% do valor atribuido as causas (art.
85, §11, do CPC).

FRANCISCO GIAQUINTO
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