o — PODER JUDICIARIO
= TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Registro: 2026.0000170003

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1024452-77.2025.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante/apelado
BANCO C6 S/A, ¢é apelado/apelante MAURO GRICER e Apelado IFOOD.COM
AGENCIA DE RESTAURANTES ONLINE S.A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 23* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento aos recursos. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores TAVARES DE
ALMEIDA (Presidente), BOTTO MUSCARI E JORGE TOSTA.

Sao Paulo, 4 de margo de 2026.
TAVARES DE ALMEIDA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

APELACAO CIVEL N° 1024452-77.2025.8.26.0100

APELANTES: MAURO GRICER E BANCO C6 S/A

APELADOS: OS MESMOS

INTERESSADA: IFOOD - AGENCIA DE SERVICOS DE
RESTAURANTES LTDA

COMARCA: SAO PAULO

VOTO N° 30.674

Acao declaratéria cumulada com indenizatéria - Apelo
do réu Banco C6 S/A - Arguigdo - Ilegitimidade passiva -
Descabimento - Fornecedor do servico - Necessidade de
compor a lide - Autor - Destinatario final do servigo -
Aplicabilidade da legislacdo consumerista - Inteligéncia do

art. 2° da Lei 8.078/90.

Ifood - Juizo - Reconhecimento da ilegitimidade passiva —
Possibilidade - Ilicito alheio a esfera de atuacdo e controle

da empresa - Aplicagdo do art. 14, § 3°, 11, do CDC.

Autor - Vitima de furto do aparelho celular - Agente
criminoso - Aquisicdo de produtos pela plataforma Ifood -
Operagdes - Nao corregdo ao perfil - Instituicao financeira -
Nao comprovacao da higidez das operagdes - Servigo
bancario - Ma prestagdio - Réu - Culpa exclusiva -
Responsabilidade objetiva - Inteligéncia do art. 14 do CDC
e Stmula 479 do STJ - Autor - Direito a repeticdo do
indébito - Fundamento - Restabelecimento da situagdo

patrimonial.

Apelo do Autor - Pretens@o - Indenizagdo pelos danos
morais - Descabimento - Fato - Mera desavenca contratual -
Auséncia de ofensa a direito da personalidade - Nio

afetacdo do nome ou da imagem - Sentenca - Manutencao.

Apelo das partes desprovido.

Apelagao Civel n° 1024452-77.2025.8.26.0100 -Voto n° 30.674 2



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
VISTOS.

Trata-se de agdo declaratoria cumulada com
indenizatdria, cujo relatorio da sentenca se adota, julgada nos seguintes termos: “
Ante o exposto, JULGO PROCEDENTES em parte os pedidos em face do BANCO
C6 e o faco para declarar inexigivel o débito indicado na inicial, condenando a ré a
ressarcir ao autor o importe de R$ 4.416,24, a ser atualizado desde o dispéndio pelo
indice IPCA, nos termos do art. 389, pardgrafo unico, do Codigo Civil, com
incidéncia de juros de mora desde a citagdo, correspondente a taxa legal,
representada pela taxa referencial do Sistema Especial de Liquidagdo e de Custodia
(Selic), deduzido o indice de atualizagdo monetaria de que trata o pardagrafo unico
do art. 389 do Codigo Civil (IPCA), com fulcro no art. 406, §1°, do Codigo Civil,
calculada conforme Resolugcdo n° 5.171/24 do BACEN, até o efetivo pagamento, e
JULGO IMPROCEDENTES os pedidos em relagdo ao IFOOD. Em consequéncia,
JULGO EXTINTO o processo, nos termos do artigo 487, inciso I, do Codigo de
Processo Civil. Em razdo da sucumbéncia reciproca entre o autor e o BANCO C6,
as partes deverdo arcar com o pagamento de metade das custas e despesas
processuais, bem como dos honorarios advocaticios da parte contraria, ora fixados
em 10% sobre o valor da condenagdo, nos termos do artigo 85, § 2°, c/c 86, caput,
ambos do Cédigo de Processo Civil. Em razdo da sucumbéncia do autor em relagdo
ao IFOOD, arcara o demandante com os honordrios advocaticios da parte

contraria, ora fixados em 10% sobre o valor atualizado da causa.” (fls. 523/528).

As partes apelaram. O Banco C6 insiste na
ilegitimidade passiva ao argumento de que ndo participou das transa¢des comerciais.
Defende a regularidade das operacdes e na exigibilidade do débito. Nega falha na
prestacdo dos servigos. Exalta a culpa exclusiva da vitima. Pontua a inaplicabilidade
da conferéncia do perfil de consumo do correntista. Pretende a reforma do julgado

(fls. 535/549).

Por sua vez, o autor insiste na responsabilidade

solidaria da plataforma Ifood e no direito a indenizagdao por danos morais (fls.
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552/593).

Os réus contrarrazoaram (fls. 599/603 e 607/615).

E O RELATORIO.

Em razdo da baixa complexidade da demanda, com
inicial em trinta e uma laudas, réplicas em trinta e quatro e trinta ¢ uma laudas,
respectivamente e apelagdo em quarenta de duas, convida-se o patrono do autor a
conhecer o projeto da Corte denominado “Peticdo 10 Sentenca 10” com o intuito,
dentre outras finalidades, o de estimular a promocdo da celeridade processual:

https://www.tjsp.jus.br/Peticaol 0Sentencal(

No mais, a instituicdo financeira ¢ a fornecedora do
servico. Disponibilizou o cartdo de crédito ao autor. E parte legitima para figurar no
polo passivo. E a relacdao ¢ de relagdo de consumo. O autor € o destinatario final.

Enquadra-se no conceito do art. 2° da Lei 8.078/90 CDC.

No que diz respeito ao Ifood, reconhece-se a
ilegitimidade passiva. A plataforma ndo participa da captura indevida dos dados,
tampouco possui meios de identificar, previamente ¢ de forma inequivoca, que a
compra foi realizada por pessoa diversa a do titular do cartdo. Em raciocinio idéntico,
nao ha como monitorar o perfil de consumo do usuario. Nao se cogita em falha na
prestacdo do servico ou violacdo aos deveres de seguranca e informacao. Aplicavel o

art. 14, § 3°, 11, do CDC.

‘

Consta da causa de pedir: “... O Autor foi vitima de um
assalto em 25 de outubro de 2024, ocasido em que teve seu celular subtraido. Diante
do ocorrido, prontamente entrou em contato com as institui¢coes financeiras nas
quais possuia conta, com o intuito de solicitar o bloqueio imediato de suas contas e

cartoes, a fim de evitar qualquer uso indevido. Ao contatar a 1° Ré, Banco C6, foi
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informado pela atendente de que ndo haveria motivos para preocupagdo, pois o
blogueio solicitado seria realizado de forma imediata. Confiando na informagdo
prestada pelo representante da institui¢cdo, o Autor se tranquilizou. No entanto, ao
restabelecer o acesso aos seus aplicativos bancarios, constatou que diversas
transagoes haviam sido efetuadas na plataforma da 2 Ré, iFood, utilizando seu
cartdo vinculado a 1° Ré, Banco C6. Tais operagoes, indevidamente realizadas por

terceiros ndo autorizados, resultaram em um prejuizo que totalizou o montante de

RS 4.416,24” (fls. 2/3).

O autor nega a utilizacdo do cartdo de crédito na
plataforma Ifood, cujas operacdes se realizaram fraudulentamente apos ser vitima do
furto do aparelho celular. Solicitou o bloqueio das transagdes na instituicdo
financeira. Passivel a inversdo do 6nus da prova (art. 6°, VIII, da Lei 8.078/90), que
ndo a restringe apenas quando da verossimilhanca das alegagdes, mas também
quando da hipossuficiéncia na relagdo, hipdtese em apreco. Sobre a questdo,

ensinamento doutrinario:

“Reza o art. 6° VIII, do CDC que é direito basico do
consumidor 'a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do
onus da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for
verossimil a alegacdo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras
ordinarias de experiéncias'. Note-se que a particula 'ou’ bem esclarece que, a favor
do consumidor, pode o juiz inverter o onus da prova quando apenas uma das duas
hipoteses esta presente no caso. Ndo ha qualquer outra exigéncia no CDC, sendo
assim facultado ao juiz inverter o énus da prova inclusive quando esta prova é dificil
mesmo para o fornecedor, parte mais forte e expert na relagdo, pois o espirito do
CDC ¢ justamente de facilitar a defesa dos direitos dos consumidores e ndo o
contrario, impondo provar o que é em verdade o 'risco profissional’ ao - vulneravel e

leigo - consumidor.” (Comentérios ao Codigo de Defesa do Consumidor, Claudia Lima Marques,
Antonio Herman V. Benjamin e Bruno Miragem, 4" edicdo, 2013, Ed. Revista dos Tribunais, pags.

291/292).
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Ocorreram seis compras que fugiam ao perfil do autor,
efetuadas em prazo exiguo. Lavrou boletim de ocorréncia apds tomar ciéncia

(fls.174/175). Admite-se o ilicito. Nao se beneficiou do resultado das transacdes.

O sistema de deteccdo de fraude deveria ser acionado
automaticamente, impedindo as compras ou a0 menos que o autor fosse contata para
confirma-las, consumadas no periodo noturno/madrugada. Merece transcri¢ao trecho

da sentenga que aborda a questao:

“Consoante documentos de fls. 112/117 e 380, foram
realizadas 6 (seis) operagoes perante o IFOOD, em um intervalo inferior a 1 (uma)
hora, em valores consideraveis. Tais transagoes foram confirmadas pelo banco,
conquanto mais de uma dezena de operagoes posteriores, de igual natureza, tenham
sido negadas (fls. 118/134). Ou seja, embora a institui¢do financeira tenha, a
principio, afirmado que as transagoes ndo demonstravam sinais de ilicitude,
Jjustificando a aprovagdo, a propria instituicdo desautorizou as operag¢oes
subsequentes, na mesma plataforma, com o mesmo perfil e hordrios, o que denota
com clareza a natureza fraudulenta e o comportamento contraditorio da reé.
Destaque-se que as operagoes somaram RS 4.416,24, com transagoes individuais
superiores a R$ 1.000,00. Tal situagdo, por si so, deveria obstar a conclusdo das
operagoes financeiras, por destoarem do perfil de consumo do correntista. Nesse
sentido, vé-se que as faturas pretéritas a fraude sequer superavam R$ 500,00
mensais. Na fatura imediatamente anterior, vencida em 25 de outubro, o valor foi de
R3 182,72 (fl. 48). Em setembro, R$ 475,36 (fl. 55). Em agosto, R$ 44,32 (fl. 62). Ou
seja, evidente que o bancou deixou de agir com a diligéncia que lhe incumbia na
andlise do processamento da transagdo, ao permitir a concretizag¢do dos pagamentos
em valores incompativeis com o perfil do demandante, com indicios relevantes de

fraude, notadamente a repeticio e o curto intervalo entre cada transacao” (fls.

524/525).

Nesse aspecto reside a responsabilidade do réu, na
modalidade da negligéncia (art. 186 do Codigo Civil), o que afasta a tese da culpa
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concorrente. A responsabilidade também ¢ objetiva, a luz do art. 14 da Lei 8.078/90:

O fornecedor de servigcos responde, independentemente
da existéncia de culpa, pela reparagdo dos danos causados aos consumidores por
defeitos relativos a prestac¢do dos servigos, bem como por informagoes insuficientes

ou inadequadas sobre sua frui¢do e riscos.

O réu ndo protegeu o cliente dos riscos, inerentes a

atividade bancéaria. Aplicavel a Simula 479 do STIJ:

As institui¢oes financeiras respondem objetivamente
pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por

terceiros no ambito de operagoes bancarias.
Em casos analogos, pronunciamentos da Corte:

"GOLPE DA TROCA DE CARTAO". ACAO DE
INDENIZACAO POR DANOS PATRIMONIAL E
MORAL. Sentenga de improcedéncia, com consequente
apelo da autora. Ndo ocorréncia de fortuito externo.
Caixa  eletronico, ainda que instalado nas
dependéncias de mercado, incrementa a atividade
explorada pelo banco, que deve responder pelos riscos
de tal empreendimento. Hipermercado recorrido que
aceitou a instalacdo de terminal eletronico do Banco
24 Horas, disponibilizado pela corré TecBan, nas suas
dependéncias, de modo a criar atrativo aos seus
clientes, o que certamente lhe trouxe beneficios, aos
quais corresponde, em contrapartida, o dever de
cuidado e protegdo dos seus fregueses. Legitimidade da
Companhia Brasileira de Distribuicdo e da corré
TecBan igualmente reconhecida, pois a madquina de
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autoatendimento utilizada pela consumidora esta
situada nas dependéncias de um de seus
estabelecimentos. Transacoes ndo autorizadas ou
reconhecidas pela cliente. Contexto probatorio a
demonstrar o direito a devolu¢do da quantia
indevidamente  utilizada da  conta  corrente.
Responsabilidade solidaria dos corréus recorridos, que
ndo comprovaram a inexisténcia de defeito na
prestagdo do servico, nem a existéncia de culpa
exclusiva da vitima ou de terceiro. Dano moral.
Ocorréncia. Situagdo vivenciada pela autora apelante
que ndo se traduz em meros aborrecimentos ou simples
dissabores. Transag¢do bancaria indevida que além de
privd-la de importdancia significativa, causou diversos
transtornos e desgastes para solug¢do administrativa da
questdo, todas sem sucesso. Dano indenizavel "in re
ipsa”. "Quantum" indenizatorio fixado em R$ 3.000,00
(trés mil reais), em aten¢do as circunstdancias do caso,
ao carater punitivo da medida, ao poderio econémico
dos réus e em obediéncia aos principios da equidade,
razoabilidade e proporcionalidade. Quantia suficiente
para reparar o abalo psicologico sofrido. Sentenga
reformada. Apelagdo provida. (TJSP; Apelag¢do Civel
1092596-11.2022.8.26.0100;  Relator  (a): JAIRO
BRAZIL; Orgdo Julgador: 15° Camara de Direito
Privado; Foro Central Civel - 3 Vara Civel: Data do
Julgamento:  10/10/2023;  Data de  Registro:
10/10/2023).

RESPONSABILIDADE CIVIL. A¢do de reparagdo de
danos. Golpe da troca de cartoes praticado por

meliante contra o autor no recinto de caixa de
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autoatendimento bancario situado no interior de
supermercado. Solidariedade passiva de todos os
fornecedores integrantes da cadeia de consumo.
Reconhecimento da responsabilidade solidaria do
estabelecimento comercial em que instalado o caixa de
autoatendimento e da empresa de tecnologia
responsavel por sua implantagdo e geréncia. Saque no
valor de R$ 500,00 e compra indevida no valor de R$
3.500,00, além da quitagdo da primeira de 10 parcelas
no de compra no valor de R$ 9.000,00, realizada com o
cartdo de crédito do autor. Fato comunicado com
presteza a autoridade policial e ao banco. Operagoes
realizadas que destoaram do perfil do usuario do
cartdo. Falha na seguranga do servico disponibilizado
ao consumidor. Ordem de restituicdo dos valores das
operagoes contestadas pelo usuario do cartdo. Pedido
inicial julgado procedente. Sentenca em parte
reformada. Recurso interposto pelo autor provido em
parte, improvido o do banco. Dispositivo: deram
parcial provimento ao recurso interposto pelo autor e
negaram provimento ao recurso manifestado pelo
banco.

(TJSP; Apelagao Civel 1006246-17.2019.8.26.0038;
Relator (a): Jodo Camillo de Almeida Prado Costa;
Orgdo Julgador: 19° Cadmara de Direito Privado; Foro
de Araras -2° Vara Civel; Data do Julgamento:
24/11/2020; Data de Registro: 27/11/2020).

PROCESSO - Rejeicdo da alegagdo de nulidade da

sentenga, por cerceamento do direito de defesa, em
razdo do julgamento antecipado da lide. PROCESSO -

Rejeicdo da arguigdo de ilegitimidade passiva arguida
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pela ré Companhia Brasileira de distribui¢do. ATO
ILICITO - Reconhecimento da existéncia de falha na
prestagdo do servigo por ambos os réus, consistente no
descumprimento do dever de resguardar a seguranca
do cartao de crédito da parte autora contra a agdo de
fraudadores, falha de servico esta que permitiu a
realizag¢do de operagoes indevidas, em valor expressivo
e fora do perfil da parte autora portadora do cartao.
RESPONSABILIDADE CIVIL - Caracterizado o defeito
de servigo, consistente em ndo resguardar a seguranga
do consumidor em terminal de autoatendimento
localizado em estacionamento do estabelecimento
comercial ré, falha de servico esta que permitiu a
realizagdo de operagoes indevidas, e ndo configurada
nenhuma excludente de responsabilidade, de rigor, o
reconhecimento da responsabilidade e a condena¢do
dos réus na obrigagdo de indenizar, solidariamente, a
parte autora pelos danos decorrentes do ilicito em
questdo. DANO MORAL - Manuten¢do da condenagdo
do réu ao pagamento de indenizagdo por dano moral
fixada na quantia de R$5.000,00, com incidéncia de
corre¢do monetaria a partir da data do arbitramento -
O defeito de servico e o ato ilicito, consistentes em nao
resguardar a seguranga do consumidor em terminal de
autoatendimento localizado em estacionamento do
estabelecimento comercial vé, falha de servico esta que
permitiu a realizagdo de operagoes indevidas,
configuram, por si so, fato gerador de dano moral, e
apresentam  gravidade  suficiente para  causar
desequilibrio do bem-estar e sofrimento psicologico
relevante, porquanto capaz de ofender a dignidade e a

honra subjetiva dele. DANO MATERIAL - Manutengdo
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da r. sentenga, na parte em que julgou procedente a
acdo para '"condenar solidariamente, as rés ao
ressarcimento de R$5.252,54 (cinco mil, duzentos e
cinquenta e quatro reais e cinquenta e quatro centavos
de real), mediante restituicdo e/ ou cancelamento de
cobranga de empréstimos decorrentes do evento
danoso, com atualizacdo desde a data do evento
danoso" - A realizacdo de operagoes indevidas parte
autora, em razdo de defeito de servigo dos réus, é fato
gerador de dano material, porquanto implicou
diminui¢do do patriménio da parte titular do cartdo.
HONORARIOS ADVOCATICIOS - Manuten¢do da
verba honordria fixada em favor do patrono da parte
autora - A verba honoraria assim arbitrada atende o
disposto no art. 85, § 8° do CPC/2015, com
observancia dos parametros indicados no § 2° do
mesmo artigo, e o montante fixado se revela como
razoavel e adequado, sem se mostrar excessivo, para
remunerar condignamente o patrono da parte autora,
no caso dos autos. Recursos desprovidos.

(TJSP; Apelagao Civel 1004736-51.2020.8.26.0161;
Relator (a): Rebello Pinho;, Orgdo Julgador: 20°
Cdmara de Direito Privado;, Foro de Diadema - 4
Vara Civel; Data do Julgamento: 22/02/2022; Data de
Registro: 22/02/2022)

Passivel a restituicdlo do que debitado para o

restabelecimento da situagao patrimonial.

No mais, o fato nao implicou em dano moral. Cuidou-
se de mera desavenga contratual. Inocorreu a afetagdo do nome ou da imagem. Nao
houve ofensa a direito da personalidade do autor. Descabia a indenizagdo
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extrapatrimonial. Nesse sentido:

ACAO REVISIONAL DE CONTRATO BANCARIO
C.C. INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. Sentenca
que julgou procedente em parte o pedido inicial. Juros
contratuais que foram fixados de acordo com a média
prevista pelo Conselho Monetario Nacional. DANOS
MORAIS. Situagcdo que se configura como mero
aborrecimento, ndo gerando dano moral passivel de
indenizagdo. Recuso da autora provido em parte para
determinar a repactua¢do das taxas de todos os
contratos descritos na inicial e recurso da ré provido
em parte tdo-somente para afastar a condena¢do ao

pagamento de indeniza¢do por danos morais. (TISP,
Apelagdo Civel 1003269-79.2019.8.26.0320; Relator: Marcos
Gozzo; Orgdo Julgador: 23* Camara de Direito Privado; Foro de
Limeira - 3* Vara Civel; Data do Julgamento: 30/04/2020; Data de
Registro: 30/04/2020).

ACAO REVISIONAL DE CONTRATO BANCARIO
CUMULADA COM PEDIDO DE REPETICAO DE
INDEBITO E INDENIZACAO POR DANO MORAL -
Autora que alega abusividade dos juros cobrados pela
institui¢do financeira - Cabimento - Hipotese em que
restou demonstrado que os juros cobrados pela
institui¢do financeira eram flagrantemente superiores
aos praticados pela média do mercado - Ressarcimento
devido, relativamente aos valores abusivamente
cobrados pela ré - Dano moral - Inocorréncia - A
autora deu causa aos descontos ao celebrar o contrato
de empréstimo, sendo certo, ademais, que a ré agiu

amparada pelo contrato firmado entre as partes -

RECURSO  PARCIALMENTE  PROVIDO. (TIJSP;
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Apelagao Civel 1007350-21.2020.8.26.0196; Relator: Renato
Rangel Desinano; Orgio Julgador: 11* Camara de Direito Privado;
Foro de Franca - 3* Vara Civel; Data do Julgamento: 30/11/2020;
Data de Registro: 30/11/2020).

CONTRATO BANCARIO. Acdo revisional.
Empréstimos. Reconhecimento da abusividade da taxa
de juros remuneratorios praticada pela institui¢do
financeira em exorbitantes 14,50% ao més e 407,77%
ao ano e 22,00% ao més e 987,22% ao ano. Hipotese
em que se faz impositiva a limita¢do dos juros a taxa
média de mercado divulgada pelo Banco Central do
Brasil para as operagoes de crédito da espécie.
Repeticdo simples dos valores pagos a maior
determinada. Danos morais ndo configurados. Pedido
inicial julgado parcialmente procedente. Sentenca
reformada, em parte. Recurso parcialmente provido.

Dispositivo: deram parcial provimento ao recurso.
(TJSP; Apelagdo Civel 1007785-72.2019.8.26.0602; Relator: Jodo
Camillo de Almeida Prado Costa; Orgdo Julgador: 19* Camara de
Direito Privado; Foro de Sorocaba -4* Vara Civel, Data do

Julgamento: 22/01/2020; Data de Registro: 22/01/2020).

A interposicdo de embargos de declaracdo com intuito

protelatdrio implicard na penalidade prevista no art. 1.026, § 2°, do CPC.

Em razdo do exposto, voto por NEGAR
PROVIMENTO ao apelo. Na fase recursal, nos termos do art. 85, §11, do CPC,
majoro os honorarios advocaticios devidos pelas partes para 15% sobre o valor
atualizado da condenagdo e¢ da causa, respectivamente, nas mesmas condi¢des

impostas na origem.

TAVARES DE ALMEIDA

RELATOR
Apelagao Civel n° 1024452-77.2025.8.26.0100 -Voto n° 30.674 13



		2026-03-04T11:50:34-0300
	hostname: 'LAPTOP-VBKJE6B8'; mac: '8C-B0-E9-31-84-0F'
	Antonio




