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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1024440-66.2025.8.26.0002, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante BANCO
BRADESCO S/A, ¢é apelado PEDRO CARLOS DE MORAES MANZANO.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 16* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto da relatora, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores COUTINHO DE
ARRUDA (Presidente sem voto), MARCELO IELO AMARO E ALEXANDRE
BATISTA ALVES.

Sao Paulo, 26 de marco de 2026.
DANIELA MENEGATTI MILANO

Relatora
Assinatura Eletronica



=

APELACAO CIVEL

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Processo n° 1024440-66.2025.8.26.0002
Apelante (Réu): Banco Bradesco S/A

Apelado (Autor): Pedro Carlos de Moraes Manzano

Comarca: Sao Paulo — 6* Vara Civel do Foro Regional de Santo Amaro

Juiz de 1? Instancia: Emanuel Brandao Filho

Voto n° 26835

APELACAO CIVEL — Fraude bancaria — A¢do declaratoria
cumulada com repetigdo de indébito — Sentenca de
procedéncia — Inconformismo do banco réu.

Golpe da falsa central. Autor que relata ter sido vitima do
denominado “golpe da falsa central telefonica”, mediante
contato de suposto funciondrio da institui¢do financeira —
Situacdo que se insere no ambito das fraudes praticadas por
terceiros no contexto das operagdes bancarias. Relacdo de
consumo configurada — Aplicacdo do Codigo de Defesa do
Consumidor as instituigdes financeiras (Sumula n° 297 do
STJ) — Responsabilidade objetiva do fornecedor pelos danos
decorrentes de defeito na prestagdo do servigo.

Transagoes impugnadas que destoam significativamente do
perfil de consumo do correntista, tanto no valor como na
forma em que realizadas. Fatura anterior no montante de R$
19.100,64 e operacdes subsequentes realizadas no mesmo
dia, em valores de R$ 55.000,00, R$ 38.000,00 ¢ R$
25.000,00 — Movimentacao absolutamente incompativel
com o historico de utilizacao do cartao.

Operagdes realizadas no mesmo dia e de forma sequencial,
caracterizando sequéncia tipica de fraude bancaria,
circunstincia que impunha a instituicdo financeira a adog¢ao
de medidas de seguranga, tais como bloqueio preventivo ou
validacdo reforcada das transagdes.

Auséncia de demonstragdo, pelo banco, da efetiva
regularidade das operacdes ou da adogdo de mecanismos
eficazes de prevengdo a fraude — Falha na prestacdo do
servico evidenciada — Fortuito interno inerente ao risco da
atividade bancéria — Aplica¢do da Simula n® 479 do STJ.
Inexisténcia de elementos que indiquem participacao
voluntaria do consumidor nas operagdes impugnadas —
Alegacdes verossimeis, corroboradas por registro de boletim
de ocorréncia e pronta contestacdo das transacdes —
Inexigibilidade das transagdes bem reconhecida.

Sentenca mantida — Recurso nao provido.
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Trata-se de recurso de apelagao interposto pelo
banco réu contra a r. sentencga de fls. 137/139 que, em acao declaratéria
cumulada com indenizacdo por danos materiais, julgou procedentes os
pedidos formulados na inicial para, confirmando a liminar, declarar
inexigivel em face do autor os débitos relativos aos seguintes
langamentos: (a) 12/11/2024, Vila Velha. Ddg Atacado e Varejo, RS
55.000,00 em quatro parcelas de R$ 13.750,00; (b) 12/11/2024, Sao
Paulo, 103bf Cambio Auto, R$ 38.000,00 em trés parcelas; e (c)
12/11/2024, Vila Velha, Ddg Atacado e Varejo, R$ 25.000,00 em trés
parcelas de R$ 8.333,34; além de condenar o réu a devolver ao autor o
que efetivamente demonstrar ter sido descontado de sua conta ou pago,
com a atualizagdo monetaria pelo IPCA a partir de cada
saque/desconto/desembolso e acrescidos de juros legais de mora a partir
da data da citagdo. Por for¢a da sucumbéncia, a parte ré foi condenada
no pagamento das custas e despesas processuais, além de honorérios
advocaticios fixados em 10% sobre o valor do proveito econdmico (itens

1 e 2), nos termos do art. 85, § 2°, do Codigo de Processo Civil.

Apela o banco réu a fls. 143/167. Sustenta, em
sintese, que a r. sentenca merece reforma, porquanto niao restou
demonstrada falha na prestacdo do servigco bancario. Alega que o autor
foi vitima de golpe aplicado por terceiros, conhecido como “golpe da
falsa central”, no qual forneceu voluntariamente dados sigilosos e
informag¢des de seu cartdo a fraudadores. Aduz que as operagdes
contestadas decorreram da propria conduta do consumidor, que teria
digitado ou informado dados sensiveis em canal ndo verificado,
possibilitando a realizagdo das transagdes impugnadas. Assevera que

adota diversos mecanismos de seguranca e campanhas de orientagdo
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para prevenc¢ao de fraudes, inexistindo qualquer prova de vazamento de
dados ou vulnerabilidade em seus sistemas. Discorre sobre a
impossibilidade de imputagdo de responsabilidade objetiva ao banco
quando configurada culpa exclusiva da vitima ou de terceiro, o que
caracteriza fortuito externo e rompe o nexo causal. Alega que as
transacoes foram realizadas mediante utilizacdo de credenciais validas,
cartdo e senha pessoal, circunstincia que afasta a caracterizacdo de
defeito na prestacdo do servigo. Aduz que o correntista possui dever de
guarda de seus dados bancarios e credenciais de acesso, ndo podendo a
institui¢do financeira responder por fraudes decorrentes da imprudéncia
do proprio consumidor. Assevera que a pretensao de responsabilizar o
banco implicaria impor as institui¢cdes financeiras obrigacdo impossivel
de impedir toda e qualquer fraude praticada por terceiros fora de seus
sistemas. Requer, ainda, a reforma da sentenga para afastar a condenagdo

imposta, julgando-se improcedentes os pedidos formulados na inicial.

Recurso tempestivo, regularmente processado e

preparado (fls. 168/169).

Devidamente intimada, a parte apelada
apresentou contrarrazoes (fls. 175/182), requerendo o ndo provimento

do recurso.
E o relatorio.
O recurso ndo merece prosperar.

A controvérsia submetida a andlise desta d.
Turma Julgadora consiste em verificar se as transa¢des impugnadas na

inicial, lang¢adas na fatura do cartdo de crédito do autor, caracterizam
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hipétese de fraude bancéria apta a ensejar a responsabilizacdo da
instituicao financeira demandada, ou se, ao revés, decorreram de

conduta imputéavel exclusivamente ao consumidor.

Trata-se, na origem, de agdo declaratoria
cumulada com repeti¢dao de indébito, na qual o autor alega, em apertada
sintese, que recebeu ligacao telefonica de suposto funcionario do setor
de seguranga do banco réu, informando acerca de tentativa de compra
realizada em seu cartdo. Sustenta que, acreditando tratar-se de
procedimento legitimo de seguranga, seguiu as orientagdes do atendente
¢ forneceu dados solicitados, ocasido em que foram realizadas trés
operacdes vultosas em seu cartdo de crédito, todas no mesmo dia. Aduz
que apresentou contestacdo administrativa junto a instituicdo financeira,
tendo os débitos sido inicialmente excluidos da fatura com estorno dos
valores, porém posteriormente voltaram a ser lancados. Afirma que o
seguro contratado nao cobriria o evento fraudulento e, diante disso,
requer a sustacao do débito e a declaragdao de inexigibilidade da divida

decorrente das operagdes impugnadas.

O Juizo “a quo” julgou procedentes os pedidos
formulados na inicial, sob o fundamento de que, tratando-se de relagao
de consumo, caberia a instituicdo financeira demonstrar a regularidade
das transacdes contestadas, 6nus do qual ndo se desincumbiu. Destacou
que o réu ndo apresentou relatdrio ou elementos capazes de comprovar a
autoria das operagdes eletronicas ou esclarecer as circunstancias que
levaram ao retorno das cobrancas apds a contestacdo administrativa.
Ressaltou, ainda, que as movimentagdes destoavam do padrao usual do

consumidor, inclusive por terem sido realizadas no mesmo dia em
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localidades distintas, o que indicaria a ocorréncia de fraude, motivo pelo
qual declarou a inexigibilidade dos débitos impugnados e condenou o

réu a restituicao dos valores eventualmente descontados.

Inicialmente, cumpre observar que a relagdo
juridica estabelecida entre as partes ¢ de natureza consumerista, sendo
aplicavel ao caso o Cddigo de Defesa do Consumidor, nos termos da

Stimula n°® 297 do C. Superior Tribunal de Justica.

Consequentemente, a responsabilidade da
institui¢do financeira ¢ objetiva, respondendo o fornecedor de servigos
pelos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a
prestagdo do servigo, independentemente da existéncia de culpa, nos

termos do art. 14 do CDC.

Cumpre recordar, ainda, que o C. Superior
Tribunal de Justica consolidou o entendimento de que as instituigdes
financeiras respondem objetivamente pelos danos decorrentes de fraudes
e delitos praticados por terceiros no ambito das operagdes bancarias, por
se tratar de fortuito interno inerente ao risco da atividade econdmica,

conforme dispde a Sumula n° 479 daquela Corte.

No caso concreto, a analise dos documentos
acostados aos autos revela que as operacdes contestadas destoam de

forma significativa do padrao ordinario de consumo do autor.

Com efeito, a fatura do periodo imediatamente
anterior apresentou valor total de R$ 19.100,64, enquanto as transagdes
impugnadas, realizadas no mesmo dia e em sequéncia, alcangaram os

montantes de R$ 55.000,00, R$ 38.000,00 e R$ 25.000,00, valores
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manifestamente incompativeis com o histérico de utilizacdo do cartdo

pelo consumidor (fls. 19/21).

Tal circunstancia evidencia padrao
absolutamente atipico de movimentagdo financeira, ndo apenas pelo
elevado valor das operagdes, mas também pela concentragdo temporal

em que foram realizadas.

Com efeito, transacOes dessa natureza,
realizadas em sequéncia e em valores expressivos, constituem padrao
frequentemente associado a fraudes bancérias, circunstancia que deveria
ter ensejado a adog¢do de mecanismos adicionais de verificacao por parte

da institui¢ao financeira.

Nessa  perspectiva, caberia ao  banco
demandado a implementacdo de medidas adicionais de seguranga, tais
como bloqueio preventivo das operagdes, validagdo reforcada das
transacdes ou confirmacdo direta com o titular do cartdo, sobretudo
diante da evidente discrepancia entre as operacoes realizadas e o padrao

habitual de consumo do cliente.

A auséncia dessas cautelas evidencia falha na
prestagdo do servigo, por violagdo ao dever de segurancga inerente a

atividade bancaria.

Nao se mostra suficiente, portanto, para afastar
a responsabilidade da institui¢do financeira, a mera alegacao de que as
transacdes foram realizadas mediante utilizagdo de cartdo com chip ¢

senha pessoal.

Isso porque tais circunstancias nao afastam a
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possibilidade de fraude perpetrada mediante técnicas de engenharia
social, amplamente conhecidas no ambito das operacdes bancarias,
especialmente na modalidade denominada “golpe da falsa central

telefonica™.

Ademais, ndo se vislumbra, no caso concreto,
qualquer elemento apto a demonstrar participagdo voluntaria do autor na

realizacdo das operagdes impugnadas.

Ao contrdrio, suas alegagdes mostram-se
verossimeis e encontram respaldo no conjunto probatorio dos autos,
notadamente diante do registro de boletim de ocorréncia e da

contestacdo das transagdes em prazo razoavel apos a sua realizagao.

Ainda que se admita que o consumidor possa
ter sido induzido em erro por terceiros, circunstancia comum nas fraudes
praticadas mediante engenharia social, tal fato ndo possui o condao de

afastar a responsabilidade da institui¢do financeira.

Isso porque, tratando-se de fortuito interno
inerente ao risco da atividade bancaria, compete ao fornecedor de
servigos adotar mecanismos eficazes de deteccdo e prevencdo de

fraudes, sobretudo diante de movimentagdes claramente atipicas.

Nessa linha, a auséncia de demonstragdo, por
parte da instituicdo financeira, da regularidade das operacdes contestadas
ou da adocdo de mecanismos eficazes de prevencdo a fraude reforga a

conclusao de que houve falha na prestacao do servigo.

Assim, correta a r. sentenga ao reconhecer a

inexigibilidade dos débitos decorrentes das operacdes impugnadas, bem
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como ao determinar a restituicdo dos valores eventualmente

descontados.

Diante desse conjunto de circunstancias, nao se
verifica qualquer fundamento apto a ensejar a reforma da r. sentenca

recorrida.

Nos termos do art. 85, § 11, do Codigo de
Processo Civil, majoram-se os honorarios advocaticios fixados em
primeiro grau em favor do patrono da parte autora no importe de 10%
sobre o valor do proveito economico para 12% sobre esta mesma base

de calculo, em razao do trabalho adicional realizado em sede recursal.

Ante o exposto, pelo meu voto, NEGO

PROVIMENTO ao recurso, nos termos da fundamentacao supra.

DANIELA MENEGATTI MILANO

Relatora
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