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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1024004-05.2023.8.26.0576, da Comarca de Sao José¢ do Rio Preto, em que ¢
apelante BANCO INTER S/A, ¢ apelado ADRIEL AUGUSTO DOS SANTOS DA
SILVA.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma VII (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Deram provimento parcial, nos termos que constario
do acordao. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacao dos Desembargadores J. M. RIBEIRO DE
PAULA (Presidente sem voto), FABIANA CALIL CANFOUR DE ALMEIDA,
GUSTAVO SANTINI TEODORO E MARCIA REZENDE BARBOSA DE
OLIVEIRA.

Sao Paulo, 9 de marg¢o de 2026.
JOAO JOSE CUSTODIO DA SILVEIRA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Voto n° 1024004052023

DIREITO DO CONSUMIDOR. FRAUDE BANCARIA.
CARTAO DE CREDITO. TECNOLOGIA
CONTACTLESS. RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA
INSTITUICAO FINANCEIRA. INEXIGIBILIDADE DO
DEBITO MANTIDA. DANOS MORAIS MANTIDOS.
MULTA COMINATORIA. EXCESSIVIDADE.
REDUCAO. RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.

1. A responsabilidade da instituicdo financeira por fraudes
praticadas por terceiros em operagdes com cartdo de crédito
¢ objetiva, fundada no risco inerente a atividade econdmica
desenvolvida. A realizacdo de mais de quarenta transacdes
fraudulentas em menos de 24 horas, com valores
incompativeis com o perfil do correntista, apds o proprio
banco haver identificado e comunicado ao cliente a primeira
operacdo suspeita sem adotar bloqueio imediato, configura
falha objetiva na prestacdo do servico bancério, cuja
consequéncia patrimonial ndo pode ser transferida ao
consumidor.

2. A inscricdo do nome do consumidor em cadastros de
restri¢do ao crédito em descumprimento de ordem judicial,
aliada ao prolongamento injustificado dessa situacao,
extrapola o mero aborrecimento cotidiano e configura dano
moral indenizavel, sendo razodvel o quantum de RS$
5.000,00 fixado na sentenca.

3. A multa cominatéria tem natureza coercitiva e finalidade
de compelir o obrigado ao cumprimento da determinacao
judicial, ndo constituindo fonte de enriquecimento para o
credor. Diante da flagrante despropor¢do entre o valor
maximo das astreintes — R$ 100.000,00 —e o proveito
econdmico objeto da lide, impde-se a limitagdo/reducao
para R$ 50.000,00, em observancia aos principios da
razoabilidade e proporcionalidade e a vedagdo ao
enriquecimento sem causa.

Trata-se de apelag@o interposta contra a r. sentenga (fls. 562/568) prolatada

pelo MM. Juiz LUIZ FERNANDO GRASSI, da 5* Vara Civel da Comarca de Sao José do
Rio Preto/SP, cujo relatorio se adota, que julgou procedentes os pedidos formulados na
inicial para declarar a inexigibilidade do débito de R$ 20.355,02 referente as transa¢des
fraudulentas realizadas em 25 de abril de 2023, ao fundamento de que a disponibilizagdo de
tecnologia de pagamento por aproximacgdo sem mecanismos eficazes de bloqueio diante de

operacdes atipicas constitui falha objetiva na prestacdo do servigo bancario; para condenar o
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réu ao pagamento de indenizag@o por danos morais no valor de R$ 5.000,00, em razdo da
cobranca de débito fraudulento e da negativacdo indevida do nome do autor; e para
confirmar a tutela de urgéncia anteriormente concedida (fls. 76/77), que havia determinado
a suspensao da cobranca e a abstencdo de lancar o nome do autor em 6rgaos de protecdo ao
crédito sob pena de multa diaria de R$ 500,00, limitada ao valor de R$ 100.000,00,
ressalvando que a apuracdo dos valores devidos a titulo de astreintes pelo descumprimento

da liminar seria objeto de liquidagdo em sede de cumprimento de sentenca.

Sustentam as razodes recursais (fls. 572/584) que a r. sentenca: (1) ndo merece
subsistir quanto a declaracdo de inexigibilidade do débito, pois as transagdes foram
realizadas dentro dos padrdes de seguranga da instituicdo financeira, mediante tecnologia
contactless habilitada pelo proprio titular, e eventual fraude somente teria ocorrido por
negligéncia do autor na guarda do cartdo, configurando culpa exclusiva da vitima; (2) falhou
ao reconhecer descumprimento da tutela de urgéncia, pois a negativagdo do nome do autor
decorreu de outras dividas regularmente contraidas e nao abrangidas pela ordem liminar,
relativas a fatura de agosto de 2023; (3) o valor maximo das astreintes de R$ 100.000,00 ¢
desproporcional e exorbitante em relacdo ao objeto da lide, devendo ser reduzido para evitar
enriquecimento sem causa; (4) inexistia dano moral indenizavel, pois, afastada a fraude, nao
ha ato ilicito imputavel a institui¢do; (5) subsidiariamente, o quantum indenizatério de R$

5.000,00 ¢ excessivo e desproporcional as circunstancias do caso.

Foram oferecidas contrarrazoes a fls. 595/605, pugnando o apelado pela

manuten¢ao integral da sentenca e pela majoragdo dos honorarios advocaticios para 20%.
Breve, o relato.

Tempestivo e preparado, o recurso merece transito e conhecimento.

1. Da regularidade das transacoes e da indevida declaracio de

inexigibilidade do débito.

Respeitada a tese recursal, os documentos dos autos demonstram que, na noite
de 25 de abril de 2023, foram realizadas mais de quarenta transa¢des em menos de 24 horas,
totalizando R$ 20.355,02, todas mediante pagamento por aproximagdo do mesmo cartdo

fisico do autor (fls. 37/41).

O proprio banco apelante, a0 enviar mensagem ao correntista questionando o

reconhecimento da primeira operagdo suspeita e receber resposta negativa, revelou que seus
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sistemas identificaram a atipicidade da movimentac¢do. Ainda assim, deixou de bloquear
imediatamente o cartdo comprometido, permitindo a sequéncia de operacdes fraudulentas.
Essa omissdo objetiva qualifica o defeito na prestagio do servico bancario, cuja
consequéncia patrimonial ndo pode ser transferida ao consumidor a pretexto de culpa

exclusiva na guarda do cartdo.

O estorno posterior das transagdes contestadas (fls. 564), como bem assentado
na sentenga, constitui reconhecimento implicito da irregularidade das operagdes, esvaziando

a tese de auséncia de falha.

O C. STJ, em caso similar, ja decidiu que a instituicdo financeira, ao
possibilitar a contratacdo de servigos de maneira facilitada, por intermédio de redes sociais e
aplicativos, tem o dever de desenvolver mecanismos de seguranga que identifiquem e
obstem movimentagdes que destoam do perfil do consumidor, notadamente em relagdo a
valores, frequéncia e objeto. Neste sentido vale colacionar o seguinte julgado relatado pela

Ministra Nancy Andrighi:

(1) “[...] Veja-se que, nas fraudes e nos golpes de engenharia social, geralmente
sdo efetuadas diversas operagdes em sequéncia, num curto intervalo de tempo e em valores
elevados. Em razdo desta combinagdo de fatores, as transag¢des feitas por criminosos
destoam completamente do perfil do consumidor e, portanto, podem e devem ser
identificadas pelos bancos.10. A vulnerabilidade do sistema bancario, portanto, viola o
dever de seguranca que cabe as institui¢des financeiras e, por conseguinte, acarreta falha da
prestacdo de servico. E é precisamente esta falha que permite que o golpe sofrido pela
vitima provoque prejuizos financeiros. 11. No ponto, ndo h4a que se argumentar que o
desenvolvimento de mecanismos impeditivos de movimentagdes financeiras atipicas e que
aparentem ilegalidade esta desassociada da atividade bancaria. Em verdade, somente as
instituicdes financeiras detém os meios adequados para recusar estas transagdes atipicas,
uma vez que elas devem ser comparadas com o historico do consumidor no que tange a
valores, frequéncia e objeto. 12. Evidente, portanto, que a conduta das instituigdes
financeiras de se manter inerte perante a ocorréncia de diversas transacdes atipicas em
poucos minutos concorre para permitir os golpes aplicados em seus correntistas. Assim, o
nexo causal ¢ estabelecido ao se concluir que poderia a instituicdo financeira ter evitado o
dano sofrido em decorréncia dos golpes, caso adotasse medidas de seguranga mais
eficazes.[...]". (REsp n. 2.052.228/DF, relatora Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma,
julgado em 12/9/2023, DJe de 15/9/2023)

Nesta Corte:
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(2) "ACAO DECLARATORIA E INDENIZATORIA. Apelagio Civel.
Declaracao de inexisténcia de débito — Inscricdo de dados em 6rgao de restri¢ao ao crédito.
Dano moral. Sentenga de parcial procedéncia. [ — Caso em exame: 1. Apelo da ré, visando a
reforma total da sentenca, sob a alegacdo de que as compras realizadas por meio de cartdo
de crédito foram regulares e efetuadas pela apelada; subsidiariamente, pleiteia a redugao do
montante arbitrado a titulo indenizatério, (dano moral). II. Questdo em discussdo: 1. A
questdao em discussdo consiste em apurar a regularidade nas operacdes financeiras discutidas
pelas partes e a configuracdo do dano moral, passivel de ser indenizado, além do valor
arbitrado a este titulo. III. Razdes de decidir: 1. Instituicdo financeira que ndo se
desincumbiu de comprovar a regularidade das operacdes contestadas; 2. Negativacao
indevida; 3. Dano moral configurado; 4. Redugdo do valor arbitrado na sentenca a titulo
reparatorio que comporta acolhimento, para R$ 5.000,00, ante a aplicagdo dos principios da
razoabilidade e proporcionalidade. IV. Dispositivo: 1. Pedido inicial julgado procedente em
parte. Sentenca parcialmente reformada para reducdo do valor indenizatério, (dano moral),
mantida, no mais, a decisdo proferida pelo Juizo de origem. RECURSO PROVIDO EM
PARTE". (TJSP; Apelagdo Civel 1034953-19.2023.8.26.0114; Relator (a): Olavo Sa; Orgio
Julgador: Nucleo de Justi¢a 4.0 em Segundo Grau — Turma I (Direito Privado 2); Foro de
Campinas - 2% Vara Civel; Data do Julgamento: 30/10/2024; Data de Registro: 30/10/2024)

2. Da auséncia de descumprimento da tutela de urgéncia.

A narrativa recursal de que a negativagdo decorreu de divida distinta, referente
a fatura de agosto de 2023 e nao abrangida pela ordem liminar, ndo tem o condao de afastar
a responsabilidade do banco. Conforme registrado na sentenga (fls. 565/566), o juizo
determinou ao réu, por decisdo de fls. 432, a exclusdo do nome do autor dos 6rgdos de

protegdo ao crédito, com a determinagdo de oficio ao SPC e SERASA.

A cadeia causal que originou os encargos rotativos, juros e IOF das faturas
subsequentes —cujo inadimplemento ensejou a negativagdo —remonta diretamente a recusa
do banco em suspender as cobrangas e ao cenario litigioso instaurado em torno das

transacoes fraudulentas.

O autor, por seu turno, realizou depdsitos judiciais sucessivos dos valores que
entendia devidos (fls. 563), cumprindo a tutela na medida de sua capacidade de verifica¢dao
dos débitos legitimos. Inacolhivel, portanto, a pretensdo de se reconhecer o cumprimento

tempestivo da liminar.
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Ademais, intimado o recorrente acerca da liminar em 15/06/2023, conforme
AR de fls. 86, descumpriu a ordem judicial, promovendo a negativagdo do nome do autor
em 21/08/2023, ou seja, descumpriu a liminar, mesmo estando ciente acerca da ordem

judicial, com exclusdo do apontamento apenas em 17/04/2024 — fls. 440/441.

3. Da inexisténcia de dano moral e do valor excessivo fixado.

Com efeito, a sentenga fundou a condenacdo moral ndo apenas na fraude
originaria, mas na negativagdo do nome do autor em desrespeito a ordem judicial, situagdo
que perdurou por periodo superior a trinta dias, comprometendo o crédito e as atividades
profissionais do correntista. Esse quadro configura lesdo aos direitos da personalidade que

extrapola o mero dissabor cotidiano, justificando plenamente a indenizacao.

Noutro lado, o valor de R$ 5.000,00 ¢ compativel com o patamar adotado por

este Tribunal para casos analogos, ndo havendo razio para sua redugdo. Precedentes:

(1) "APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE
DE DEBITO CUMULADA COM INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. DIREITO DO
CONSUMIDOR. FRAUDE EM CARTAO DE CREDITO. Apelante que teve seu cartio de
crédito utilizado em transag¢do fraudulenta de R$ 7.000,00 (sete mil reais), enquanto
comprovadamente estava em seu local de trabalho, conforme documentacdo acostada.
Reconhecimento da inexigibilidade do débito em primeira instincia, com base na legislacdo
consumerista e na Sumula 297 do STJ. Concessao de tutela de urgéncia determinando que o
apelado se abstivesse de negativar o nome do apelante e suspendesse as cobrangas.
Descumprimento da ordem judicial, com a continuidade das cobrancas nas faturas
subsequentes e efetiva anotagdo do nome do apelante em plataforma de cobranga (Serasa),
apos a decisdo liminar e somente baixada posteriormente. Dano moral configurado pelo
descumprimento da decisdo judicial e pelas cobrangas indevidas, superando o mero
aborrecimento. Teoria do Desvio Produtivo do Consumidor aplicada, considerando o tempo
e esforco despendidos pelo apelante para a resolugdo do problema. Arbitramento da
indenizacdo por dano moral em R$ 5.000,00 (cinco mil reais), em observancia aos
principios da razoabilidade, proporcionalidade e o carater punitivo-pedagogico. RECURSO
PROVIDO". (TJSP; Apelacao Civel 1011017-19.2024.8.26.0020; Relator (a): Fabiana Calil
Canfour de Almeida; Orgdo Julgador: Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma VII
(Direito Privado 2); Foro Regional XII - Nossa Senhora do O - 6* Vara Civel; Data do
Julgamento: 03/02/2026; Data de Registro: 03/02/2026)
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(2) "DIREITO CIVIL. APELACAO. BANCARIO. DECLARACAO DE
INEXIGIBILIDADE DE DEBITO E INDENIZACAO POR DANO MORAL. SENTENCA
DE PROCEDENCIA. IRRESIGNACAO DA PARTE RE. [...]. III. RAZOES DE DECIDIR.
5. Nao ha cerceamento de defesa, pois a prova oral ¢ inutil para o caso. Controvérsia que
dependia de prova documental. 6. Relagdo de consumo. Operagoes fora do perfil do
consumidor. Operacdes bancarias em curto espago de tempo no horario noturno. Padrao de
fraude. Falha na seguranca do servigo bancario. Fortuito interno. Responsabilidade objetiva.
Aplicacdo da Stimula 479 do S.T.J. e art. 14 do C.D.C. 7. Apontamento indevido. Dano
moral in re ipsa. Valor fixado em sentenca em acordo com a razoabilidade e
proporcionalidade. IV. DISPOSITIVO. 8. Recurso ndo provido". (TJSP; Apelacdo Civel
1134271-51.2022.8.26.0100; Relator (a): Mara Trippo Kimura; Orgio Julgador: Nicleo de
Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma III (Direito Privado 2); Foro Central Civel - 17* Vara
Civel; Data do Julgamento: 18/02/2025; Data de Registro: 19/02/2025)

4. Multa cominatoria fixada em valor excessivo.

A multa cominatdria, por sua propria natureza, ¢ instrumento de coercdo
processual destinado a compelir o devedor ao cumprimento da ordem judicial, ¢ ndo
mecanismo de puni¢do ou de obtencdo de vantagem patrimonial. Sua fixacdo deve guardar
proporcionalidade tanto com a natureza da obrigacdo quanto com o proveito econdmico que
o cumprimento da ordem visa assegurar, de modo a cumprir a fun¢do coercitiva sem

descambar para o enriquecimento sem causa.

No caso dos autos, a multa diaria de R$ 500,00 foi fixada com o limite maximo
de R$ 100.000,00, valor que, como aponta o apelante (fls. 578/580), é vinte vezes superior
ao dano moral arbitrado em R$ 5.000,00 e supera em expressiva margem o objeto
econdmico central do litigio. Embora o descumprimento da ordem judicial pelo banco seja
inequivoco e ndo possa ser tolerado, a despropor¢do manifesta entre o teto da multa e o
proveito econdémico envolvido na controvérsia autoriza a interveng@o judicial para
ajustamento do valor, em observancia aos principios da proporcionalidade, razoabilidade e

vedagdo ao enriquecimento sem causa.

Ademais, o art. 537, § 1° inciso I, do CPC confere ao 6rgao jurisdicional a
prerrogativa de modificar o valor da multa quando verificar que se tornou excessiva,
inclusive de oficio e em grau recursal, como medida voltada & adequagdo da san¢do

processual a realidade do caso concreto.
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A apuragdo detalhada do periodo de descumprimento e dos valores
efetivamente incididos dar-se-4 em sede de liquidagdo, conforme ressalvado na sentenca
(fls. 567/568). Nessa ocasido, o valor a ser exigido a titulo de astreintes ndo podera superar
o limite ora estabelecido de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais), importancia que,
conquanto inferior ao teto originalmente fixado, ¢ suficientemente significativa para
evidenciar a seriedade da san¢do pelo descumprimento de ordem judicial e para cumprir,

com proporcionalidade, a fungdo coercitiva e pedagogica que lhe é inerente.

Por fim, deixa-se de arbitrar honorarios recursais, seguindo o julgamento dos
Recursos Especiais n°s 1.865.553/PR, 1.865.223/SC e 1.864.633/RS (Tema Repetitivo

1.059), que estabeleceu a seguinte tese:

"A majoragdo dos honorarios de sucumbéncia prevista no art. 85, § 11, do CPC
pressupde que o recurso tenha sido integralmente desprovido ou ndo conhecido pelo
tribunal, monocraticamente ou pelo o6rgdo colegiado competente. Nao se aplica o art. 85, §
11, do CPC em caso de provimento total ou parcial do recurso, ainda que minima a

alteracdo do resultado do julgamento ou limitada a consectarios da condenagdo”

Termos em que se prové em parte o recurso apenas para reduzir o valor
maximo das astreintes pelo descumprimento da tutela de urgéncia para R$ 50.000,00

(cinquenta mil reais), mantendo-se integralmente os demais termos da sentenca.
Sem fixagdo de honorarios recursais, nos termos da fundamentagao.

Fica expressamente advertido que eventuais embargos declaratorios s6 serdo
admitidos quando houver inequivoca demonstragdo de omissao, obscuridade, ou contradigdo
no julgado, requisito que serad rigorosamente analisado para evitar a utilizacdo do recurso
com intuito exclusivamente infringente, cuja natureza de mera contrariedade com o

resultado do julgamento atraira incidéncia da multa prevista no art. 1.026, § 2°, CPC.

Isso porque o acorddo se dedicou a listar e analisar todos os argumentos
apresentados de maneira individualizada, justamente para evitar embargos procrastinatdrios

e imprimir cumprimento a garantia de durag@o razoavel do processo.

A andlise criteriosa também se aplicard a embargos que ndo observarem
entendimento decantado no E. STJ e alegarem necessidade de prequestionamento, ja que
ndo ha qualquer exigéncia para que "o acorddo impugnado faca expressa referéncia ao
dispositivo de lei tido como violado" (REsp n° 155.621/SP, Rel. Min. Salvio de Figueiredo

Teixeira).
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