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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1023917-15.2023.8.26.0361, da Comarca de Mogi das Cruzes, em que ¢ apelante
MARIA LUCAS GOMES (@JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado BANCO
BRADESCO FINANCIAMENTOS S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 17* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores LUIS H. B.
FRANZE (Presidente), EDUARDO VELHO E SOUZA LOPES.

Sdo Paulo, 27 de fevereiro de 2026.
LUIS H. B. FRANZE

Relator
Assinatura Eletronica
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Apelacgiao Civel n° 1023917-15.2023.8.26.0361
Apelante: Maria Lucas Gomes

Apelado: Banco Bradesco Financiamentos S/A
Comarca: Mogi das Cruzes — 4* Vara Civel

Juizo “a quo”: Carlos Eduardo Xavier Brito

Voto n® 12.148

DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO CiVEL.
EMPRESTIMO CONSIGNADO. CONTRATACAO
IMPUGNADA. FALSIDADE DE ASSINATURA
COMPROVADA POR LAUDO  PERICIAL.
INEXIGIBILIDADE DO DEBITO. RESTITUICAO
SIMPLES. COMPENSACAO. DANOS MORAIS
CONFIGURADOS. RECURSO PROVIDO.

I. Caso em Exame

1. Apelagdo interposta pela autora, em acdo declaratoria de
inexisténcia de débito cumulada com indenizagdo por danos
morais, julgada improcedente.

II. Questao em Discussiao

2. A questdo em discussdo consiste em examinar: (i) se
houve cerceamento de defesa no julgamento; (ii) se a
instituicdo financeira comprovou a autenticidade da
assinatura no contrato impugnado; (iii) se a existéncia de
depoésito em conta valida a contratagdo reputada
fraudulenta; (iv) se a autora faz jus a restituicdo dos valores
descontados; e (v) se estdo configurados danos morais
indenizaveis.

I11. Razdes de Decidir

3. VALIDADE DA CONTRATACAO. Afastada.
Instituicdo ré que ndo se desincumbiu do 6nus probatorio
(CPC/15, art. 429, 1I; STJ, Tema repetitivo 1061), eis que:
a) a prova pericial grafotécnica revelou ser falsa a assinatura

da autora contida no contrato; b) a existéncia de depdsito na
conta da autora ¢ insuficiente para se concluir pela
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regularidade do procedimento de contratagao.

4. REPETICAO DE INDEBITO. Acolhimento.
Reconhecida a invalidade da contratagdo, os valores
indevidamente descontados no beneficios previdenciario da
autora deverdo ser restituidos de forma simples, conforme
pedido constante na peti¢do inicial.

5. DANO MORAL. Configurado. Fatos que geraram
abalo em grau suficiente para materializar o dano moral, eis
que a autora teve descontos indevidos em verba de natureza
alimenta (beneficio previdenciario). Indenizagdo elevada
para R$ 10.000,00, de acordo com os Principios da
Razoabilidade e Proporcionalidade.

6. COMPENSACAO DOS VALORES
DISPONIBILIZADOS. Cabimento. Caso em que a
declaragdo invalidade do contrato opera efeitos ex tunc.
Possibilidade de compensagdo entre a condenagdo e o valor
que a ré comprovar, em fase de liquidagdo, que foi
transferido a parte autora, com incidéncia de corregdo
monetaria, a partir da data da transferéncia (sem juros de
mora). Providéncia imprescindivel para o retorno das partes
ao “status quo ante” (CC/02, art. 182). Vedagdo ao
enriquecimento sem causa.

IV. Dispositivo

7. Recurso parcialmente provido.

Trata-se de acdo declaratoria de inexisténcia de débito cumulada

improcedente.

com indenizagdo por danos morais que MARIA LUCAS GOMES promoveu
em face de BANCO BRADESCO FINANCIAMENTOS §S/A, julgada

A autora ofertou apelagao (fls. 255/265). Em sintese, destacaram-

se os seguintes fundamentos: (a) cerceamento de defesa; (b) auséncia de
autenticidade do contrato, tendo em vista a constatada falsidade da assinatura
pelo laudo pericial; (¢) a existéncia de crédito do valor do empréstimo na conta
da autora nao valida o negocio juridico; (d) valor depositado divergente do
indicado na contratagdo. Ao final, a apelante articulou o pedido de reforma da

r. sentenca, para julgar procedente a acao.

A parte apelada apresentou contrarrazdes (fls. 269/295).
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E o relatorio.
Recurso regularmente processado.
1. Relacio de consumo

Inicialmente, cumpre lembrar que a presente relagao juridica ¢ de
consumo, portanto, deve ser analisada sob os auspicios do Codigo de Defesa
do Consumidor, legislacdo protetiva especial da parte considerada

hipossuficiente técnica e economicamente.

Na hipotese, a parte autora ¢ parte hipossuficiente porque o
"fornecedor que por sua posi¢do de monopdlio, fatico ou juridico, por seu
grande poder economico ou em razdo da essencialidade do servigo, impoe sua
superioridade a todos que com ele contratam" (CLAUDIA LIMA
MARQUES, “Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor”, Sao Paulo:
Editora RT, 3? edigcdo, paginas 147/149).

Ja a parte ré estd na condi¢do de fornecedora dos servigos, como

se vé do art. 3° do mesmo Codigo, assim redigido:

“Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados,
que desenvolvem atividades de produgdo, montagem, criagdo,
construgdo, transformagdo, importa¢do, exportagdo, distribui¢do

ou comercializagdo de produtos ou prestacoes de servi¢os.”

Por essas razdes, a Sumula n° 297 do C. Superior Tribunal de
Justica assegura a aplicagdo da legislacdo consumerista ao caso em tela, ao
expressar: "O Codigo de Defesa do Consumidor ¢ aplicdavel as institui¢oes

financeiras".

Porém, este fato, por si, ndo determina a procedéncia dos pedidos,
valendo salientar também que a inversdo probatoria ndo € automatica, pois

cabe ao consumidor demonstrar a verossimilhanga da alegacdo ou sua
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hipossuficiéncia frente a prova que pretende produzir.
2. Cerceamento de defesa

No caso, a alegacdo de cerceamento de defesa se mostrou
infundada. O fato de o juiz ndo ter considerado a falsidade de assinatura do
contrato, reconhecida pelo laudo pericial ndo significa que o direito de defesa

foi violado.

A discussao passa pela apreciagdo da prova e nao pela

impossibilidade de producao.
Assim, inexistente o cerceamento de defesa.
3. Invalidade da contratacao

Na sua peticdo inicial, a autora negou ter firmado contrato de
empréstimo consignado n® 815454661, em 17/02/2021, mediante o pagamento
de 32 parcelas mensais de R$ 116,70, descontadas do seu beneficio

previdenciario.

Desse modo, incumbia a parte ré demonstrar a veracidade das
contratagdes impugnadas, conforme inciso II, do art. 429 do CPC/15, assim

redigido:
Art. 429. Incumbe o 6nus da prova quando:

“Il - se tratar de impugnagcdo da autenticidade, a parte que

b

produziu o documento.’

Rememore-se que, conforme decidido pelo C. STJ, em Recurso
Especial de carater vinculante, “na hipotese em que o consumidor/autor
impugnar a autenticidade da assinatura constante em contrato bancario juntado
ao processo pela instituicdo financeira, cabera a esta o 6nus de provar a sua
autenticidade (CPC, arts. 6°, 368 e 429, II)” (TEMA 1061 - REsp
1846649/MA, Relator Ministro MARCO AURELIO BELLIZZE, julgado em
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24/11/2021).

No caso, ap6s a impugnacao da autenticidade da assinatura pela
parte autora, foi produzido laudo pericial grafotécnico, o qual concluiu pela

falsidade da assinatura, conforme trecho da conclusao do perito (fl. 200):

SAO INAUTENTICAS as firmas dos objetos
guestionados, anteriormente atribuidas ao punho de:

MARIA LUCAS DE GOMES .

Anoto que o laudo foi assertivo ao fixar que a assinatura

impugnada nao ¢ da autora.

Diante de tal conjectura, cumpre concluir que a parte ré nao

demonstrou a regularidade da contratagao.

Importante ponderar que o fato de ter sido realizado depdsito de

valores na conta da autora ndo é suficiente para se concluir pela validade da

contratacdo. Tal situacdo € tranquilamente solucionada pelo instituto da

compensacao (CC/02, art. 182).

Em verdade, em razdo da natureza da atividade desenvolvida pelas
institui¢des financeiras, em especial com a crescente automagdo na prestacao
dos servigos, inafastavel a conclusdo de que o banco, diante do dever de
seguranca afeto ao fornecedor, na forma do Paragrafo 1° do art. 14 do CDC,
deve se aparelhar de forma a proteger a instituicado, bem como a seus clientes,
de eventuais golpes, visto que, como referido, o ato de terceiro nao afasta sua

responsabilidade.
E conforme a orientacao da Sumula 479 do C. ST1J:

“As institui¢oes financeiras respondem objetivamente pelos danos
gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados
por terceiros no ambito de operagoes bancarias”.
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Alids, o C. Superior Tribunal de Justiga firmou entendimento
sobre esta questdao no REsp n° 1.199.782/PR (Relator: Ministro Luis Felipe
Salomao; julgado em 24/08/2011), recurso este que seguiu o rito dos recursos

repetitivos previsto no art. 543-C do CPC/1973.
Veja-se:

“RECURSO ESPECIAL REPRESENTATIVO DE
CONTROVERSIA. JULGAMENTO PELA SISTEMATICA DO
ART. 543-C DO CPC. RESPONSABILIDADE CIVIL.
INSTITUICOES BANCARIAS. DANOS CAUSADOS POR
FRAUDES E DELITOS PRATICADOS POR TERCEIROS.
RESPONSABILIDADE ~ OBJETIVA. FORTUITO INTERNO.
RISCO DO EMPREENDIMENTO.

1. Para efeitos do art. 543- C do CPC: As institui¢coes bancarias
respondem objetivamente pelos danos causados por fraudes ou
delitos praticados por terceiros - como, por exemplo, abertura de
conta corrente ou recebimento de empréstimos mediante fraude
ou utilizagdo de documentos falsos -, porquanto tal
responsabilidade decorre do risco do empreendimento,

caracterizando-se como fortuito interno.
2. Recurso especial provido.”

Com efeito, assentou-se no referido precedente que “No caso de
correntista de instituicdo bancaria que ¢ lesado por fraudes praticadas por
terceiros - hipotese, por exemplo, de cheque falsificado, cartdo de crédito
clonado, viola¢do do sistema de dados do banco - a responsabilidade do
fornecedor decorre, evidentemente, de wuma violagdo a um dever
contratualmente assumido, de gerir com seguran¢a as movimentagoes
bancarias de seus clientes. Ocorrendo algum desses fatos do servigo, ha

responsabilidade objetiva da instituicdo financeira, porquanto o servi¢o
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prestado foi defeituoso e a pecha acarretou dano ao consumidor direto.’

Assim, for¢coso concluir pela inexigibilidade do débito, uma vez
que os descontos nao se revestiam de legitimidade, deve a institui¢ao

financeira ser responsabilizada pelo prejuizo causado.
4. Repeticao de indébito

Diante do reconhecimento da invalidade da contratacao, os valores
indevidamente descontados deverao ser restituidos de forma simples,
conforme pedido inicial, em um total de R$ 3.734,40 (trés mil ¢ setecentos e

trinta e quatro reais e quarenta centavos).

A corre¢ao monetaria deve ser auferida pelos indices da tabela de
atualizagdo de débitos judiciais deste E. Tribunal de Justica-SP, até a data da
entrada em vigor da Lei n° 14.905/24 e, apds, pelo indice estabelecido pelo
par. Un, do artigo 389, do CC/02, com a redacdo que lhe foi atribuida pela
aludida norma (IPCA). Os juros de mora sdo devidos a taxa de 1% ao més (a
partir de cada desconto indevido) até o dia anterior ao da vigéncia da citada lei.
Apos, incidirdo juros moratérios a taxa estabelecida pelo § 1°, do art. 406, do
CC/02, com a redacdo da mesma lei acima referida (SELIC - IPCA), para o

periodo posterior.
5. Compensaciao de valores

Reconhecida a invalidade da contratagdo, ¢ imprescindivel o
retorno das partes ao status quo ante (CC/02, art. 182). Desse modo, e,
considerando que a anulagdo opera efeitos “ex tunc”, deve ser admitida a
compensagao dos valores que, comprovadamente, tenham sido
disponibilizados pela institui¢do financeira e utilizados pela demandante, com

corre¢ao monetaria, a partir da data da transferéncia (sem juros moratorios).

Assim, a verificagdo da quantia disponibilizada em razdo dos

contratos declarados inexistentes devera ser realizada em fase de liquidacao de
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sentenca.
6. Danos morais

Relativamente aos danos morais, assevere-se que a hipotese nao
traduz mero aborrecimento do cotidiano, na medida em que os fatos geraram
angustia e frustragdo a autora, que teve descontos nao autorizados em seu

beneficio previdenciario, constituindo-se verba de natureza alimentar.

Mesmo no ambito judicial, o banco réu insistiu na regularidade da
contrata¢do, sem tomar qualquer medida para sanar os prejuizos sofridos pelo

autor.

Feitas essas consideragdes, ndo houve duvidas a respeito da

ocorréncia dos danos morais.
7. Danos morais - valoracao

Caracterizado o dano aos direitos da personalidade, resta apenas
verificar se correto o quantum arbitrado a tal titulo, o qual deve ser
proporcional ao prejuizo sofrido pela vitima, a intensidade da culpa do agente
e a capacidade econdmico-financeira das partes, devendo compensar o
ofendido sem ocasionar o indesejado enriquecimento sem causa ou o

empobrecimento do agressor.

Além disso, a condenagdo deve desencorajar eventual reiteracao

do fato, como preconiza a teoria do desestimulo.

Por fim, prescreve a norma de regéncia que “A indenizagdo mede-

se pela extensdo do dano" (caput do art. 944 do CC).

Nesse passo, entendo que a indenizag¢do deve ser fixada para R$
10.000,00 (dez mil reais), de acordo com os Principios da Razoabilidade e

Proporcionalidade.

A corre¢ao monetaria deve ser auferida pelos indices da tabela de
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atualizagdo de débitos judiciais deste E. Tribunal de Justica-SP, até a data da
entrada em vigor da Lei n° 14.905/24 e, apds, pelo indice estabelecido pelo
par. Un, do artigo 389, do CC/02, com a redacdo que lhe foi atribuida pela
aludida norma (IPCA). Os juros de mora sdao devidos a taxa de 1% ao més (a
partir do evento danoso, simula 54, do C. STJ) até o dia anterior ao da
vigéncia da citada lei. Apos, incidirdo juros moratorios a taxa estabelecida pelo
§ 1°, do art. 406, do CC/02, com a redacdo da mesma lei acima referida

(SELIC - IPCA), para o periodo posterior.
8. Dispositivo

Ante o exposto, pelo meu voto, dou parcial provimento ao
recurso da autora para reconhecer a invalidade da contratagdo e condenar a
institui¢do financeira ao pagamento de indenizagdo por danos materiais e

morais, nos termos da fundamentacgao.

A alteracdo do julgamento implica a modificacio do Onus
sucumbencial. O banco réu suportard o pagamento integral das custas judiciais
(atualizadas) e dos honorarios do advogado da autora, os quais fixo em 15%
do valor da condenagcdo (principal, com juros e corre¢do monetaria).
Outrossim, o resultado do julgamento ndo comporta a majoragdo prevista no §

11, do art 85, do CPC/15 (STJ, Tema 1.059).

LUIS H. B. FRANZE

Relator
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