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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1023872-05.2025.8.26.0114, da Comarca de Campinas, em que sao apelantes
BANCO SAFRA S/A e BANCO BRADESCO S/A, ¢ apelada JULIA DUARTE.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 14* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justiga de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte aos recursos. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores CESAR ZALAF
(Presidente), THIAGO DE SIQUEIRA E LUIS FERNANDO CAMARGO DE
BARROS VIDAL.

Sao Paulo, 31 de marco de 2026.
CESAR ZALAF

Relator
Assinatura Eletronica
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VOTO N° 15457

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

APELACAO N° 1023872-05.2025.8.26.0114
COMARCA: CAMPINAS — 4* VARA CIVEL
APELANTE: BANCO SAFRA S.A.
APELANTE: BANCO BRADESCO S.A.
APELADA: JULIA DUARTE

JUIZ: FABIO VARLESE HILLAL

APELACOES. ACAO DE RESTITUICAO DE QUANTIA
CERTA CUMULADO COM INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS. GOLPE BANCARIO. SENTENCA DE
PROCEDENCIA.

RECURSO DAS INSTITUICOES FINANCEIRAS.
PRELIMINAR DE ILEGITIMIDADE  PASSIVA
AFASTADA. FALHA NA PRESTACAO DE SERVICO
DOS REUS. SUMULA 479 DO STJ. INEXISTENCIA DE
CULPA EXCLUSIVA DA CONSUMIDORA. DANOS
MATERIAIS EVIDENCIADOS. DANOS MORAIS
DEVIDOS, POREM, MINORADOS. SENTENCA
REFORMADA PARCIALMENTE. RECURSOS
PROVIDOS EM PARTE.

Sao recursos de Apelacdo interpostos contra r. sentenga

de fls. 444/449 que julgou procedente acdo de restituicao e indenizatdria proposta por

JULIA DUARTE contra BANCO BRADESCO S/A e BANCO SAFRA S.A., para

a) declarar a nulidade dos empréstimos contratados com o Bradesco, bem como das

transagoes descritas na inicial; b) condenar o Banco Bradesco a restituir a autora o

valor de R$ 62.725,37, referente as transferéncias indevidas, corrigido pelo IPCA, e

acrescido de juros de mora de acordo com a Lei 14.905/24, desde o evento danoso

(06/12/2024); c) condenar o Banco Safra a restituir a autora o valor de R$

10.363,60, referentes as transagoes fraudulentas, corrigido pelo IPCA e acrescido

de juros de mora consoante Lei 14.905/24, desde o evento danoso (06/12/2024); e d)

condenar os réus, solidariamente, ao pagamento de indenizagdo por danos morais,
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no valor de R$ 15.000,00, corrigidos, pela variagdo do IPCA, deste a data de hoje, e
acrescidos de juros de mora de acordo com a Lei 14.905/24, desde a primeira
citagdo. Arcardo os réus com o pagamento de custas, despesas processuais e
honorarios advocaticios fixados em 12% do valor atualizado da condenagdo,
sublinhado que cada réu responde por sua parcela na condenagdo, observada a

’

solidariedade, quanto a condenagdo em indeniza¢do por danos morais.’

Inconformado, o Banco Safra as fls. 458/472. Sustenta
que as transacdes foram realizadas pelo celular cadastrado e com uso de senha
pessoal. Diz que houve fortuito externo, portanto, fora do alcance da instituicao
financeira. Invoca a culpa exclusiva da Autora e de terceiro. Alternativamente, busca
o reconhecimento da culpa concorrente. Pretende afastar os danos materiais, morais

ou subsidiariamente minora-los.

O Banco Bradesco, em apelo de fls. 475/501, suscita
preliminarmente ilegitimidade passiva. No mérito, nega a falha na prestacdo de
servico e refuta sua responsabilidade por ato de terceiros e fortuito externo,
configurados no furto de celular da autora. Alega que as operacdes foram realizados
via “mobile bank” com senha e chave de seguranga, requer sejam afastadas as
indenizagdes materiais e morais, impugna a data de inicio dos juros e correcdo

monetaria dos danos morais e requer a inversao dos 6nus sucumbenciais.
Recursos tempestivos e regulares.

Em contrarrazdes recursais, a Autora pugna pela

manutencao da r. sentenca.
E o relatério.

Nao ha questdes que impegam o conhecimento destes

recursos, €, quanto ao seu objeto, merecem ser parcialmente providos.
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Trata-se de Acdo de Restituicdo de Valores cumulada
com Indenizagdo por Danos Morais interposta por JULIA DUARTE contra
BANCO BRADESCO S/A e BANCO SAFRA S.A., alegando que “em 06 de
dezembro de 2024, foi vitima de furto de seu aparelho celular,; que, apos o ocorrido,
foram realizadas inumeras transa¢oes e empréstimos por meio do aplicativo dos
bancos réus, que ultrapassam 71 mil reais. Afirma que no aplicativo do Banco Safra
foram efetuadas 61 transferéncias, em menos de 24 horas, para uma conta de mesma
titularidade no Banco Bradesco, depois esvaziada pelos criminosos, que, ademais,
foram realizados empréstimos pelo aplicativo do Banco Bradesco, os quais
resultaram em prejuizo financeiro e negativagdo de seu nome; que os bancos réus
foram negligentes ao permitir movimentagoes tdo exorbitantes e desproporcionais as
habitualmente por ela praticadas; e que os criminosos se valeram de fragilidades
dos aplicativos, pois os criminosos ndo tinham a senha. Pediu tutela de urgéncia,
para suspender a cobranga dos empréstimos contratados, e retirar seu nome dos
cadastros de restri¢do de crédito. Para o final, pede a confirmagdo da tutela de
urgéncia, a condenagdo dos réus, de forma solidaria, ao pagamento de indenizagdo
por por danos morais, no valor de R$ 15.000,00; que o Bradesco seja condenado a
lhe ressarcir de prejuizo material, no valor total de R$ 62.725,37; e que o Banco
Safra arque com ressarcimento da ordem de R$ 10.363,66 (fls. 01/29)”. Requereu

indenizagdo por danos materiais e morais. Adveio senten¢a de procedéncia.

Afasto a preliminar de ilegitimidade passiva invocada
pelo banco Bradesco pois os servigos foram prestados pelo mesmo e a Autora €
correntista, ademais os fatos ocorreram por meio eletronico. Logo, ¢ de rigor
qualificar a relagdo juridica havida entre as partes como de consumo e para tanto
incide o artigo 14 do CDC: “O fornecedor de servigos responde, independentemente
da existéncia de culpa, pela reparagdo dos danos causados aos consumidores por
defeitos relativos a prestac¢do dos servicos, bem como por informagoes insuficientes

’

ou inadequadas sobre sua frui¢do e riscos.’
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Com efeito, cabe ao banco em que o consumidor ¢
correntista conferir a autenticidade das transferéncias e das contratacoes de seus

correntistas, verificando a identidade, de forma a evitar a acdo de fraudadores.
Neste sentido:

Preliminar ilegitimidade  passiva. Afastada.
APELACAO. Acdo de indenizacdo por danos materiais
e morais. Empréstimo e transferéncia bancaria via
"pix" desconhecidos. Devolugdo irrisoria dos valores.
Configuracdo de falha na prestagcio do servigo.
Legitimidade do banco apelante. Sentenga de parcial
procedéncia. (...). Recurso do banco apelante ndo
provido. Recurso da autora-apelante provido em parte.
(TJSP; Apelacdo Civel 1005740-76.2024.8.26.0002;
Relator (a): Marcos de Lima Porta; Orgdo Julgador:
Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma V
(Direito Privado 2); Foro Regional Il - Santo Amaro -
1¢ Vara Civel; Data do Julgamento: 04/10/2024,; Data
de Registro: 04/10/2024)

No mesmo sentido ¢ a Sumula 297 do C. STJ, e a
vulnerabilidade da parte autora perante a institui¢ao financeira implica na inversao do
onus probatorio (art. 6°, VIII, do CDC), porém isto ndo define o resultado da

demanda.

No mérito, pretendem os réus afastar a inexigibilidade
dos débitos, pois nos respectivos entendimentos, a Autora concorreu para a
ocorréncia de fraude, devendo ser reconhecida sua culpa exclusiva ou culpa

concorrente. Pretendem ainda o reconhecimento de culpa de terceiro.
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Nao se pode aceitar que o ocorrido com a Autora seja
classificado como fortuito externo, de modo a reconhecer a excludente de

responsabilidade das institui¢des financeiras.

Na noite de 06/12/2024, a autora foi vitima de furto de
seu celular na regido dos Jardins, em Sao Paulo, registrando boletim de ocorréncia na
mesma data (fls. 34/37). Nos dias seguintes, criminosos acessaram os aplicativos
bancarios instalados no aparelho e passaram a realizar movimentagdes financeiras
indevidas, sem que houvesse bloqueio ou mecanismo eficaz de contencgdo por parte

das institui¢des financeiras.

A partir da conta mantida no Banco Safra, foram
realizadas 62 transferéncias via Pix para a conta da propria autora no Banco
Bradesco, muitas delas em valores fracionados entre R$ 99,00 e R$ 99,99, em
sequéncia e em curto espago de tempo, inclusive durante a madrugada e manha de
sabado (fls. 39/49 e 50/60). O volume e a repeticdo das operagdes evidenciavam total

anormalidade no padrio de uso, mas ainda assim ndo houve bloqueio preventivo.

Além disso, foram efetuadas compras atipicas, como
gastos elevados no aplicativo iFood, destoando completamente do histérico da autora
(fls. 6). No Bradesco, os criminosos contrataram dois empréstimos (R$ 12.000,00 e
R$ 2.000,00) poucas horas ap6s o furto, sem qualquer procedimento adicional de

seguranga, elevando artificialmente o saldo disponivel na conta.

Com o saldo inflado pelas transferéncias e pelos
empréstimos, os golpistas realizaram diversas transferéncias a terceiros, totalizando
prejuizo superior a R$ 71.000,00. As operagdes, claramente fraudulentas e fora do
perfil da correntista, ndo foram bloqueadas pelos bancos, resultando em expressivo

dano material e moral a autora.

Caberia aos Réus/Apelantes deter mecanismo de

seguranca que imediatamente bloqueasse tal opera¢do questionada.
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Portanto, nao ha falar em culpa exclusiva da
consumidora, ja que inexistente qualquer indicio de que tenha a Apelante tido algum
beneficio ante a situacdo descrita nos autos, que lhe imponha a responsabilidade
integral, como explica CARLOS ROBERTO GONCALVES:

Quando o evento danoso acontece por culpa exclusiva

da vitima, desaparece a responsabilidade do agente,

nesse caso, deixa de existir a relag¢do de causa e efeito
entre o seu ato e o prejuizo experimentado pela vitima.

Pode-se afirmar que, no caso de culpa exclusiva da

vitima, o causador do dano ndo passa de mero

instrumento do acidente. Nao ha limite de causalidade

entre o seu ato e o prejuizo da vitima.

E o que se di quando a vitima é atropelada ao
atravessar, embriagada, uma estrada de alta
velocidade ou quando o motorista, dirigindo com toda
a cautela, vé-se surpreendido pelo ato da vitima que,
pretendendo suicidar-se, atira-se sob as rodas do
veiculo. Impossivel, nestes casos, falar em nexo de
causa e efeito entre a conduta do motorista e os

ferimentos, ou o falecimento da vitima.'

Desse modo, por inexistentes as excludentes de
responsabilidade, seja o fortuito externo, seja a culpa exclusiva da vitima e do
terceiro, aplicdvel a hipdtese o Codigo de Defesa do Consumidor, ante o que dispde a
Stumula 4792 do Colendo Superior Tribunal de Justica, com a inversio do Onus
probatorio, consoante dispdoe o artigo 6°, VIII do diploma consumerista, ante a
vulnerabilidade técnica da Apelante, como ensina a doutrina de SERGIO

CAVALIERI FILHO:

Y Gongalves, Carlos Roberto, Direito Civil Brasileiro, vol. 4, 14°ed., Saraiva, Sio Paulo, 2019, p.
345
2“0 Cédigo de Defesa do Consumidor é aplicavel ds instituicoes financeiras”.
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S6 havera responsabilidade do correntista se ficar
provado que concorreu para o evento, por exemplo,
deixando de dar ciéncia ao banco do furto, roubo ou
extravio do talondrio ou cartdo, negligenciando a
guarda dos mesmos. Pode até configurar-se a culpa
exclusiva do correntista, excluindo a responsabilidade
do banco, como no caso de ser a falsificagcdo

perpetrada por preposto seu.

Em sintese, a responsabilidade objetiva da institui¢do
financeira decorre de wuma violagdo ao dever
contratualmente assumido de gerir com segurang¢a as
movimentagoes bancarias de seus clientes. Como ja
ressaltado, esse foi o posicionamento albergado pela
Corte Superior de Justica por ocasido do julgamento
do REsp 1.199.782/PR. Dessarte, a ocorréncia de
fraudes ou delitos contra o sistema bancario, dos quais
resultam danos a correntistas ou a terceiros, insere-se
na categoria doutrindria de fortuito interno, porquanto
fazem parte do proprio risco do empreendimento,
atraindo, portanto, a responsabilidade objetiva do

estabelecimento bancario.?

Feitas estas consideragdes, as rés deverdo suportar as
consequéncias do risco de suas atividades, nos termos do artigo 14 do CDC, nao
sendo suficiente para afastar a responsabilidade e demonstrar a inexisténcia de falha
na transa¢ao questionada. Nesse sentido entendimento desta E. Camara, mutatis
mutandi:

APELACAO - ACAO DE INDENIZACAO POR

DANOS MATERIAIS - GOLPE DA FALSA CENTRAL

3 Cavalieri Filho, Sergio. Op. cit. (p. 1106).
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DE  ATENDIMENTO - SENTENCA DE
PROCEDENCIA - RECURSO. 1- NULIDADE DE
SENTENCA INOCORRENTE - JUIZO DE PRIMEIRO
GRAU QUE FUNDAMENTOU SUA DECISAO -
DESNECESSIDADE DE SE REBATER TODOS OS
RACIOCINIOS EXPENDIDOS PELA PARTE. 2-
VAZAMENTO DE INFORMACOES - FRAUDADORES
QUE TINHAM ACESSO AOS DADOS BANCARIOS
DA CONSUMIDORA, INCLUSIVE NUMERO DO SEU
CARTAO DE CREDITO - FALHA NA SEGURANCA
DO SERVICO BANCARIO. 3- TRANSACOES FORA
DO PERFIL DA DEMANDANTE - BANCO QUE
FALHOU EM DETECTAR OPERACAO SUSPEITA -
DUAS TRANSFERENCIAS DE VALORES ELEVADOS
EM CURTO PERIODO DE TEMPO - OBRIGACAO
DAS INSTITUICOES FINANCEIRAS OBSTAREM
MOVIMENTACOES QUE DESTOEM DO PERFIL DO
CONSUMIDOR - ENTENDIMENTO DO STJ. 4-
EXCLUDENTE  DE  RESPONSABILIDADE -
INOCORRENCIA - FRAUDE CAUSADA PELA
FALHA NA SEGURANCA E NA PRESTACAO DE
SERVICO DA CASA BANCARIA -
RESPONSABILIDADE OBJETIVA - SUMULA 479 DO
STJ. 5- RECURSO DESPROVIDO, MAJORADA A
VERBA HONORARIA. (TJSP; Apelagio Civel
1084003-56.2023.8.26.0100;  Relator  (a): Carlos
Abrdo; Orgdo Julgador: 14° Cdmara de Direito
Privado; Foro Central Civel - 3 Vara Civel: Data do
Julgamento:  20/03/2024;  Data de  Registro:
21/03/2024)
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Por fim, quanto ao pedido de danos morais, a situagao
vivenciada pela Autora, extrapolou o mero aborrecimento. Repise-se que a Autora
empreendeu esforgos para resolver o problema na esfera administrativa, porém nao
obteve éxito. Patente os transtornos impostos a demandante, que foi obrigada a vir a
juizo, contratar advogado e litigar com as expectativas e incertezas naturais do
processo para solu¢do de seus problemas, ou seja, suportou aborrecimentos para os
quais ndo deu causa, que ndo podem ser erigidos a categoria de simples transtorno ou
dissabor. Outrossim, o dever de indenizar decorre de modo imediato da quebra da
confianga e da justa expectativa do consumidor e ndo se elide com o ressarcimento
material, sob pena de vulnerar-se a funcao punitiva da indenizagdo, na exata medida
do que se conhece como teoria do desestimulo. Tendo em vista que o dano moral
suportado pela Autora esta bem delineado e a responsabilidade civil do banco
plenamente caracterizada, passo a analise do quantum debeatur.

E cedico que cabe ao Poder Judiciario a tarefa de
aquilatar o valor da indenizacdo, observadas todas as circunstancias e aspectos
atinentes ao caso concreto, o montante a ser fixado deve perseguir, com a maior
acuidade possivel, a recomposi¢do do dano sofrido, assim como constituir
desestimulo a pratica da conduta danosa. Nestes termos, o Egrégio Superior Tribunal

de Justica ja decidiu:

“A indenizag¢do deve ser fixada em termos razoaveis,
ndo se justificando que a reparagdo enseje
enriquecimento indevido, com manifestos abusos e
exageros, devendo o arbitramento operar-se com
moderagdo, proporcionalmente ao grau de culpa, ao
porte financeiro das partes, orientando-se o julgador
pelos critérios sugeridos pela doutrina e pela
Jjurisprudéncia, valendo-se de sua experiéncia e bom
senso, atento a realidade da vida e as peculiaridades
de cada caso” (REsp. n. 305566/DF, rel. Min. SALVIO
DE FIGUEIREDO TEIXEIRA, j. 22.05.2001).
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Na hipotese dos autos, considerando as especificidades
do caso (culpa concorrente), entendo que o valor de R$ 15.000,00 é exorbitante e

extrapola a razoabilidade e proporcionalidade. Para tanto, entendo que a quantia de

RS 5.000.00 melhor atenderd o aspecto indenizatorio no caso em debate: Razoes de

Decidir 3. A instituicdo financeira responde objetivamente pelos danos gerados, uma
vez que decorreram de falha de seguranca em transagoes realizadas em ambiente
bancario virtual, nos termos da Sumula 479/STJ, cabendo tao somente reconhecer o
excesso na condenag¢do por danos morais no valor de R$ 20.000,00, motivo pelo
qual se faz a redugdo para RS 5.000,00, observando-se os principios da
razoabilidade e proporcionalidade. 1V. Dispositivo e Tese 5. Recurso conhecido e
parcialmente provido para reduzir o valor da indeniza¢do por danos morais para R$
5.000,00. (TIJSP, Apelagdo Civel 1025661-55.2023.8.26.0002;  Relator
(a): Domingos de Siqueira Frascino; Orgdo Julgador: Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma IV (Direito Privado 2); Foro Regional II - Santo Amaro - 10*
Vara Civel; Data do Julgamento: 03/10/2024; Data de Registro: 03/10/2024)

Em conclusido, a r. sentenga deve ser reformada apenas
para minorar os danos morais para R$ 5.000,00, atualizados pelo IPCA desde seu

arbitramento e com juros de mora da citagao, observado o teor do artigo 406 do CC.

Para se evitar incidentes desnecessarios, importante
ressaltar que ndo estd o 6rgdo julgador obrigado a tecer consideracdes acerca de toda
a argumentacao deduzida pelas partes, sendo aquelas que interfiram no deslinde da

causa, 0 que se verificou no caso concreto.

Por fim, assinalo que, para acesso as instancias
extraordinarias, ¢ desnecessaria expressa men¢do a todos os dispositivos legais
deduzidos pelas partes. De todo modo, registra-se que ¢ pacifico o entendimento do
Superior Tribunal de Justica no sentido de que “tratando-se de prequestionamento, é
desnecessaria a citagdo numérica dos dispositivos legais bastando que a questdo
posta tenha sido decidida” (ED em RMS n° 18205-SP, rel. Min. Felix Fischer, j.
18.04.20006).
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Ante o exposto, dou parcial provimento aos apelos.

CESAR ZALAF
Relator
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