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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1023591-49.2025.8.26.0114, da Comarca de Campinas, em que ¢ apelante BANCO
BRADESCO S/A, é apelada MARIA TERESA CEREGATTI.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo 4.0-T. II (DP2) do
Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento
ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores AFONSO BRAZ
(Presidente sem voto), GUILHERME SANTINI TEODORO E JOAO BATTAUS
NETO.

Sdo Paulo, 14 de abril de 2026.
MARCIO BONETTI

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacio Civel n® 1023591-49.2025.8.26.0114

Apelante: Banco Bradesco S/A
Apelado: Maria Teresa Ceregatti

Comarca: Campinas
Voto n° 0762

Ementa: DIREITO DO CONSUMIDOR E BANCARIO.
APELACAO CIVEL. FRAUDE BANCARIA. GOLPE DA
FALSA CENTRAL DE ATENDIMENTO.
CONTRATACAO FRAUDULENTA DE EMPRESTIMOS
E TRANSACOES ATIPICAS EM CARTAO DE
CREDITO. FALHA NO SISTEMA DE SEGURANCA E
NO MONITORAMENTO DE OPERACOES.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA INSTITUICAO
FINANCEIRA. FORTUITO INTERNO. NULIDADE DOS
CONTRATOS E INEXIGIBILIDADE DOS DEBITOS.
RESTITUICAO DE VALORES. AUSENCIA DE
ENRIQUECIMENTO SEM CAUSA DA
CONSUMIDORA. SENTENCA MANTIDA. RECURSO
DESPROVIDO.

I. CASO EM EXAME

1- Apelacdo civel interposta por institui¢ao financeira contra
sentenga que julgou parcialmente procedente acdo
declaratoria de inexisténcia de débitos cumulada com
restituicdo de valores, para declarar a nulidade de operacdes
bancarias realizadas mediante fraude — consistentes em
compra realizada em cartdo de crédito e contratacdo de
empréstimos nas modalidades crédito parcelado, crédito
pessoal e empréstimo consignado —; reconhecer a
inexigibilidade dos respectivos débitos e condenar o banco a
restituicdo das quantias debitadas da conta da autora.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

2- Ha duas questdes em discussdo: (i) definir se as
operagdes bancarias realizadas apds contato de fraudadores
com a autora configuram culpa exclusiva da consumidora
ou falha na prestagdo do servigo bancario apta a ensejar a
responsabilidade objetiva da instituigdo financeira; (ii)
estabelecer se, declarada a nulidade das contratagdes, seria
devida a restituicdo ao banco dos valores creditados na
conta da autora a titulo de empréstimo.

I11. RAZOES DE DECIDIR

3- A relagdo juridica entre as partes ¢ de consumo,
aplicando-se o Codigo de Defesa do Consumidor as
institui¢cdes financeiras, que respondem objetivamente pelos
danos decorrentes de falha na prestagdo do servico.

4- Fraudes bancarias praticadas por terceiros mediante
utilizagdo de dados do consumidor, no contexto do chamado
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"golpe da falsa central de atendimento", constituem fortuito
interno inerente ao risco da atividade financeira.

5- A dindmica dos fatos revela sucessivas falhas no sistema
de seguranca da instituicdo financeira, evidenciadas pela
contratacdo simultanea de diversos empréstimos e pela
realizacdo de transferéncias vultosas em curtissimo
intervalo temporal, incompativeis com o perfil financeiro da
consumidora.

6- A alegacdo de regularidade das transagdes com uso de
senha, token e biometria facial ndo se sustenta quando a
instituicdo financeira ndo apresenta registros técnicos aptos
a comprovar a efetiva autenticidade das operagdes, como
logs de acesso, dados de geolocalizagdo, enderego IP ou
identificagdo do dispositivo utilizado.

7- Sistemas antifraude eficazes devem detectar ¢ bloquear
operagdes manifestamente atipicas, sendo a auséncia desse
monitoramento indicativa de defeito na prestagcdo do servigo
bancario.

8- A responsabilidade civil do banco decorre da teoria do
risco do empreendimento, impondo-lhe o dever de suportar
os prejuizos decorrentes de operagdes fraudulentas
praticadas por terceiros no ambito de sua atividade.

9- Inexiste enriquecimento sem causa da consumidora
quando demonstrado que os valores oriundos dos
empréstimos fraudulentos apenas transitaram por sua conta
bancaria, sendo imediatamente transferidos a terceiros pelos
fraudadores.

10- Nessas circunstancias, o prejuizo material deve ser
suportado integralmente pela instituicdo financeira, que
falhou no dever de seguranga e vigilancia das operagdes
realizadas em sua plataforma.

IV. DISPOSITIVO E TESE

11- Recurso desprovido.

Tese de julgamento:

1- As instituigdes financeiras respondem objetivamente
pelos prejuizos decorrentes de fraudes bancarias praticadas
por terceiros, por se tratar de fortuito interno inerente ao
risco da atividade econdmica.

2- A mera alegacdo de autenticacdo por senha, token ou
biometria ndo comprova a regularidade das operacdes
quando ausentes registros técnicos capazes de demonstrar a
efetiva participacdo do consumidor nas transacdes.

3- Nao ha enriquecimento sem causa do consumidor quando
os valores oriundos de empréstimos fraudulentos apenas
transitam por sua conta e sdo imediatamente desviados por
terceiros.

Dispositivos relevantes citados: CDC, arts. 6°, VIII, e 14;
CC, arts. 389, 406 ¢ 884; CPC, arts. 995, paragrafo tnico,
1.012, §3°, e 85, §11.

Jurisprudéncia  relevante  citada: STJ, REsp n°
1.199.782/PR, Rel. Min. Luis Felipe Salomao, 2* Secdo, j.
12.09.2011; STJ, Simulas 297 e 479.
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VISTOS.

Trata-se de apelagdo interposta contra a r. sentenca de fls.
312/316, cujo relatério se adota, com o seguinte dispositivo: "Ante o exposto, JULGO
PARCIALMENTE PROCEDENTE a pretensdo formulada por MARIA TERESA CEREGATTI em
face de BANCO BRADESCO S.A., e o faco com resolucio do mérito, nos termos do art. 487, I, do
Codigo de Processo Civil, para: i) CONFIRMAR a tutela de urgéncia concedida (fls. 111/113); ii)
DECLARAR a inexigibilidade dos seguintes débitos: a) a compra lancada na fatura do cartio de
crédito com a nomenclatura "IPG*PayPay'’, no valor de R$ 16.840,25 ; b) o contrato de "Crédito
Parcelado' n° 528854347 ; ¢) o contrato de "Crédito Pessoal - Lime' n° 528886810 ; e d) o
contrato de ""Empréstimo Consignado INSS" n° 52888364; iiijj CONDENAR o réu a restituir a
autora o valor de RS 519,35, bem como eventuais outras quantias comprovadamente debitadas em
decorréncia dos negaocios juridicos ora declarados nulos, com correcdo monetdria a partir de cada
desembolso e juros de mora a contar da citacdo. A correcdo monetdria e os juros de mora incidirdo
nos termos dos arts. 389 e 406 do Codigo Civil, observadas, quando aplicdveis, as alteracoes
introduzidas pela Lei n° 14.905/2024, da seguinte forma: i) Até 29/08/2024 (dia anterior a entrada
em vigor da Lei n° 14.905/2024), a corregdo monetdria serd apurada com base na Tabela Prdtica
do E. Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo e os juros de mora serdo de 1% ao més; ii) A
partir de 30/08/2024 (inicio da vigéncia da Lei n° 14.905/2024), aplicam-se os seguintes critérios: a)
quando houver apenas correcio monetaria, serd utilizado o IPCA-IBGE; b) quando houver apenas
juros de mora, serd utilizada a taxa SELIC, deduzido o IPCA-IBGE; c) quando houver
simultaneamente correcdo monetdria e juros de mora, serd aplicada a taxa SELIC. Sucumbente a
parte autora em parte minima do pedido, arcard a parte ré com as custas e despesas despendidas,

além dos honordrios advocaticios da parte contrdria, que fixo em 10% sobre o valor da causa.”

Inconformado, recorre o réu (fls. 320/338), sustentando: (i) que a
autora agiu com desidia e culpa exclusiva, ao clicar em atalho desconhecido recebido por
mensagem de texto, fornecendo voluntariamente seus dados pessoais e senhas aos
fraudadores; (ii)) que todas as transagdes, incluindo as contratagdes de empréstimos e a
compra no cartdo de crédito via carteira digital, foram realizadas mediante autenticacao
regular, com uso de senha pessoal, token e biometria facial, o que afasta qualquer alegacao
de falha sistémica ou defeito na prestagdo dos servigcos bancarios; (iii) que a institui¢do
financeira ndo possui qualquer obrigagdo legal ou contratual de monitorar o perfil de
consumo de seus clientes ou de bloquear preventivamente operacgdes atipicas, tratando-se de
mera faculdade discricionaria do banco; (iv) que a situagdo narrada nos autos configura
fortuito externo, inviabilizando a aplicacdo do entendimento consolidado na Sumula 479 do

Superior Tribunal de Justica; (v) que ndo ha qualquer prova de que o vazamento de dados da

Apelagio Civel n° 1023591-49.2025.8.26.0114 -Voto n° 0762 4



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

consumidora tenha ocorrido a partir dos sistemas da instituicdo financeira, atribuindo a
responsabilidade pela captura das informagdes a propria engenharia social sofrida pela
vitima; e (vi) que, havendo a declaragdo de nulidade dos contratos, a autora deveria restituir
os valores creditados em sua conta, sob pena de enriquecimento sem causa, inexistindo

dever do banco de reparar danos materiais.

Dessa forma, pugna pela concessdo de efeito suspensivo ao
recurso e, no mérito, pelo seu provimento integral, a fim de reformar a sentenga e julgar
totalmente improcedentes os pedidos formulados na peti¢ao inicial, com a inversao dos 6nus

de sucumbéncia.

Recurso bem processado, com contrarrazdes da autora as

1s.339/340.
E o relatorio.

PASSO A VOTAR.

De inicio, indefiro o pedido de atribuicdo de efeito suspensivo ao

recurso de apelagdo interposto pelo réu.

O Cddigo de Processo Civil admite a concessdo desse efeito em
carater excepcional, desde que demonstradas, de forma cumulativa, a probabilidade de
provimento do recurso e o risco de dano grave ou de dificil reparagdo decorrente da eficacia

imediata da decisdo recorrida, nos termos dos artigos 1.012, § 3°!, e 9952, paragrafo Gnico.

No caso, o pedido foi formulado nas proprias razdes recursais,
quando o recurso ja4 se encontrava apto a julgamento por este Colegiado. Verifica-se,
portanto, a superveniéncia da perda de objeto da medida, pois a analise sumaria exigida para
o deferimento do efeito suspensivo confunde-se, neste momento, com o exame do mérito

recursal.

1 Art. 1.012. A apelagiio tera efeito suspensivo. [...]. § 3° O pedido de concessio de efeito suspensivo nas
hipoteses do § 1° podera ser formulado por requerimento dirigido ao: I - tribunal, no periodo
compreendido entre a interposicdo da apelacdo e sua distribuicdo, ficando o relator designado para seu
exame prevento para julga-la; II - relator, se ja distribuida a apelacio. [...].

2 Art. 995. Os recursos nio impedem a eficacia da decisdo, salvo disposi¢iio legal ou decisdo judicial em
sentido diverso. Paragrafo tinico. A eficacia da decisdo recorrida podera ser uspensa por decisio do
relator, se da imediata producio de seus efeitos houver risco de dano grave, de dificil ou impossivel
reparacio, e ficar demonstrada a probabilidade de provimento do recurso.
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Além disso, as alegacdes genéricas de risco financeiro
institucional, desacompanhadas de prova concreta de abalo irreversivel as finangas de
instituicdo bancaria de grande porte, ndo evidenciam o perigo de dano exigido pela

legislagdo processual.
Superada essa questdo, passo ao exame do mérito.

A relacdo mantida entre as partes ¢ de consumo, o que atrai a
incidéncia do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/90), conforme ja assentado
pelo Colendo Superior Tribunal de Justica, cuja Simula n° 297 estabelece que "0 Cédigo de
Defesa do Consumidor é aplicavel as instituicoes financeiras”. A autora ¢ manifestamente
hipossuficiente técnica e economicamente em face do réu, o qual exerce uma atividade de
risco e lucrativa no mercado financeiro, submetendo-se a responsabilidade objetiva prevista

no art. 14 do CDC, pela falha na prestacdo de seus servigos.

No caso dos autos, a dindmica dos fatos evidencia uma sucessio
de falhas na prestacao do servigo pelo banco réu, que resultaram em prejuizo financeiro para

a consumidora.

O golpe teve inicio com o envio de uma mensagem de texto e
evoluiu para uma ligagdo telefonica, na qual a suposta representante do banco possuia
informagdes pessoais e bancarias detalhadas e sigilosas da correntista. A precisdo dos dados
apresentados pelos criminosos foi determinante para levar a vitima a acreditar que, de fato,

estava em contato com o setor de seguranga da institui¢do financeira.

O réu, ora apelante, tenta atribuir a propria autora a
responsabilidade pela obtencdo dessas informagdes. Contudo, ndo apresentou qualquer
elemento técnico capaz de afastar a forte presungdo de que tais dados sensiveis tenham sido
obtidos a partir de seus proprios bancos de dados, o que indica falha no cumprimento dos

deveres de protecao e seguranga exigidos pelo ordenamento juridico.

A falha sistémica da instituicdo financeira torna-se ainda mais

evidente ao se analisar a natureza ¢ o volume das operacgdes realizadas pelos fraudadores.

Em intervalo de tempo extremamente curto, a conta de uma

consumidora com historico de movimentagdo restrita foi utilizada para a contratacdo
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simultanea de trés empréstimos, que totalizaram mais de R$ 62.000,00 (fls. 36). Logo ap6s
a liberacdo do crédito, os fraudadores realizaram seis transferéncias de valores elevados e
sucessivas para beneficiarios completamente estranhos ao histérico da cliente, inclusive
para corretoras de cambio destinadas a remessa de valores ao exterior (fls. 34/35).
Paralelamente, o cartdo de crédito da autora foi utilizado em uma tUnica compra no

expressivo valor de R$ 16.840,00.

A tese defensiva de que a institui¢do financeira ndo teria o dever
de monitorar o perfil de consumo do cliente e bloquear transacdes atipicas contraria
diretamente o dever de seguranga previsto na legislagdo consumerista. Um sistema
antifraude que ndo detecta nem bloqueia uma anomalia transacional dessa magnitude revela-

se, sob os aspectos juridico e técnico, falho, omisso e defeituoso.

A alegacgdo de culpa exclusiva da vitima, baseada no argumento de
que as operagdes foram validadas mediante senha, token e biometria facial, ndo é suficiente

para afastar a responsabilidade do prestador de servigo.

A institui¢do bancaria, que detém o dominio técnico e tecnologico
da operagdo, tem o dever de demonstrar, de forma detalhada, as circunstincias digitais
dessas autorizagdes. Contudo, o réu ndo juntou aos autos qualquer relatério técnico,
registros de sistema (logs), dados de geolocalizacdo, enderegos de rede (IP) ou identificacao
do dispositivo (Device ID) que comprovassem que as transagdes partiram do aparelho
celular habitualmente utilizado pela autora ou que os mecanismos de autenticacdao

ocorreram em ambiente livre de irregularidades.

A mera alegacdo genérica apresentada na contestacdo e reiterada
nas razdes recursais € insuficiente para desincumbir o réu do 6nus probatorio que lhe

compete.

Conforme entendimento consolidado na doutrina e na
jurisprudéncia, a responsabilidade das instituicdes financeiras rege-se pela teoria do risco do
negocio. Assim, os prejuizos decorrentes de operagdes realizadas por terceiros nao
autorizados constituem risco inerente a atividade bancaria e devem ser suportados pelo

fornecedor do servigo.

O Superior Tribunal de Justica, em ambito nacional e pela
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sistematica dos recursos repetitivos, uniformizou o entendimento de que "as instituicdes
bancdrias respondem objetivamente pelos danos causados por fraudes ou delitos praticados por
terceiros, como, por exemplo, abertura de conta corrente ou recebimento de empréstimos mediante
fraude ou utilizacio de documentos falsos, porquanto tal responsabilidade decorre do risco do

empreendimento, caracterizando-se como fortuito interno.” (REsp n° 1.199.782-PR, Rel. Min.

Luis Felipe Salomao, 2° Secdo, j. 12-09-2011).

Esse entendimento foi consolidado na Stimula 479 do STJ, a qual
dispde: "As institui¢des financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito

interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de operacées bancdrias.”

Diante desse contexto, agiu corretamente o juizo de primeiro grau
ao reconhecer a responsabilidade do réu e determinar que arque com os prejuizos materiais

suportados pela autora.

Esse entendimento, ademais, estd em consondncia com
precedentes desta Egrégia Turma, bem como das demais Turmas e Camaras deste Egrégio

Tribunal Bandeirante, conforme demonstram os julgados a seguir colacionados:

"DIREITO DO CONSUMIDOR E BANCARIO. APELACAO CIVEL.
FRAUDE BANCARIA. EMPRESTIMOS CONSIGNADOS E CARTOES DE CREDITO
CONTRATADOS MEDIANTE GOLPE DA FALSA CENTRAL. FORTUITO INTERNO.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA INSTITUICAO FINANCEIRA. NULIDADE
CONTRATUAL. RESTITUICAO DE VALORES. COMPENSACAO COM ABATIMENTO DO
MONTANTE DESVIADO VIA PIX. DANO MORAL AFASTADO. RECURSO PARCIALMENTE
PROVIDO. I. CASO EM EXAME. 1- Apelagdo interposta pelo réu contra sentenga que julgou
procedentes os pedidos iniciais em acdo declaratoria de nulidade de contratos bancdrios cumulada
com restituicdo de valores e indenizagdo por danos morais, para declarar a nulidade de contratos
de empréstimo consignado e de cartdo de crédito consignado firmados mediante fraude, condenar a
institui¢do financeira a restituicdo dos valores descontados e ao pagamento de indenizacio por
dano moral, bem como determinar a restituicio reciproca dos valores, com abatimento do
montante transferido a fraudadores e nio recuperado. II. QUESTAO EM DISCUSSAO. 2- Hi trés
questoes em discussao: (i) definir se a fraude decorrente do chamado "'golpe da falsa central'', com
contratacdo de empréstimos e transferéncias via PIX, configura fortuito interno apto a ensejar a
responsabilidade objetiva da instituicdo financeira; (ii) estabelecer se é devida a condenagdo ao
pagamento de indenizacdo por danos morais diante das circunstidncias do caso concreto; (iii)

determinar se a compensac¢io dos valores deve abranger integralmente o crédito liberado ou
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admitir o abatimento do montante transferido aos fraudadores e néo recuperado. III. RAZOES DE
DECIDIR. 3- A relagdo juridica entre as partes é de consumo, aplicando-se o Codigo de Defesa do
Consumidor as institui¢oes financeiras, que respondem objetivamente pelos danos decorrentes de
falha na prestagdo do servigo. 4- Fraudes bancdrias praticadas por terceiros mediante utilizacdo de
dados do consumidor constituem fortuito interno, inerente ao risco da atividade econdémica
desenvolvida pelo banco, ndo afastando o nexo causal. 5- A sequéncia de operacées atipicas, em
curtissimo lapso temporal, incompativeis com o perfil financeiro da consumidora aposentada e de
baixa renda, evidencia falha no dever de seguranca e de monitoramento das transacoes pela
institui¢do financeira. 6- A simples alegacdo de uso de senha pessoal em ambiente eletronico ndo
comprova a autoria das operacoes pela consumidora, especialmente na auséncia de registros
técnicos robustos de autenticacio. 7- A concessdo do crédito e a imediata transferéncia dos valores
via PIX integram uma unica cadeia de eventos fraudulentos, razdo pela qual os valores desviados e
ndo recuperados ndo podem ser imputados a consumidora, sob pena de transferéncia indevida do
risco do empreendimento. 8- A recomposi¢cdo material, com declaracio de nulidade dos contratos e
restitui¢do reciproca dos valores, abatido o montante desviado aos fraudadores, é suficiente para
restabelecer o equilibrio patrimonial e observar o principio da reparacio integral. 9- A indenizacio
por dano moral exige demonstracdo de ofensa relevante a direitos da personalidade, ndo se
configurando automaticamente em hipoteses de fraude bancdria. 10- A pronta suspensio dos
descontos por tutela de urgéncia, a inexisténcia de inscricdo em cadastros restritivos e a auséncia
de repercussio social relevante afastam a caracterizacio de dano moral indenizdvel no caso
concreto. 11- A conduta da consumidora ao fornecer dados aos fraudadores, embora ndo configure
culpa exclusiva, afasta a presungdo de dano moral in re ipsa de intensidade suficiente a justificar a
condenacgdo extrapatrimonial. IV. DISPOSITIVO E TESE. 12- Recurso parcialmente provido. Tese
de julgamento: 1- As institui¢oes financeiras respondem objetivamente pelos prejuizos decorrentes
de fraudes bancdrias praticadas por terceiros, por se tratarem de fortuito interno inerente ao risco
da atividade. 2- Em fraudes envolvendo contratagdo de empréstimos e imediata transferéncia dos
valores a fraudadores, a restituicdo deve observar a compensacio reciproca, com abatimento do
montante desviado e ndo recuperado. 3- A indenizacdo por dano moral em casos de fraude
bancdria exige demonstracio de abalo extrapatrimonial relevante, ndo se configurando quando a
recomposi¢cdo material e a tutela jurisdicional tempestiva forem suficientes para mitigar os efeitos
do ilicito. Dispositivos relevantes citados: CF/1988, art. 225; CDC, arts. 6°, VI, 14 e 42, pardgrafo
unico; CPC, arts. 86, 98, §3°, e 487, I; CC, art. 945. Jurisprudéncia relevante citada: STJ, REsp n°
1.199.782/PR, Rel. Min. Luis Felipe Salomdo, 2° Se¢do, j. 12.09.2011; Sumulas 297 e 479 do STJ;
TJSP, Apelacio Civel n° 1000515-40.2024.8.26.0531, Rel. Des. Marcia Tessitore, j. 16.09.2025;
TJSP, Apelagdao Civel n° 1001673-03.2024.8.26.0347, Rel. Des. Jodo Battaus Neto, j. 29.05.2025;
TJSP, Apelagcdo Civel n° 1058508-19.2024.8.26.0506, Rel. Des. Israel Goes dos Anjos, j.
26.11.2025." (TJSP - Apelagdo Civel 1004145-21.2025.8.26.0127 - Nucleo 4.0-T. II (DP2) —

Rel. Des.: Marcio Bonetti — j. 06/03/2026).
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"CONTRATO BANCARIO. Empréstimo pessoal e conta corrente.
Golpe da falsa central de atendimento. Sedizente preposto do banco que, valendo-se do niimero
oficial da instituicdo financeira, entra em contato telefonico com a autora e, a pretexto de cancelar
cartdo de crédito, induz o fornecimento de senha pessoal e chave de seguranga para contratacio de
empréstimos e transferéncia de valores para terceiros. Falha na prestacdo do servi¢o do banco por
falta de medidas de seguranca: vulnerabilidade do sistema bancdrio e auséncia de bloqueio de
transferéncias atipicas. Inexisténcia de culpa concorrente. Telefonema que partiu do nimero
utilizado pela gerente da autora, a sugerir regularidade das orientacoes fornecidas.
Responsabilidade objetiva e caso fortuito interno reconhecidos (Sumula 479 do STJ).
Cancelamento dos empréstimos nulos. Danos patrimoniais evidenciados. Restituicdo do valor
indevidamente transferido e eventuais prestacéoes quitadas. Danos morais configurados. Restricio
cadastral e violacdo da imagem da autora no mercado. Reparacio arbitrada em RS 10.000,00 que
se mostra excessiva e deve ser reduzida para RS 5.000,00. Corregio de oficio do termo inicial de
juros moratorios da condenagdo para evento danoso (Sumula 54 do STJ). Matéria de ordem
publica. Apelagio provida em parte com observagido.” (TJSP - Apelacdo Civel
1021070-10.2024.8.26.0004 - Nucleo 4.0-T. II (DP2) — Rel. Des.: Guilherme Santini

Teodoro — j. 29/08/2025).

"DIREITO CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. APELACAO CIVEL.
RECURSO ADESIVO. GOLPE DA FALSA CENTRAL DE ATENDIMENTO. REGULARIDADE
DOS EMPRESTIMOS NAO DEMONSTRADA. TRANSFERENCIAS ATIPICAS REALIZADAS
APOS O CREDITO DOS VALORES RELATIVOS AOS MUTUOS IMPUGNADOS. FALHA NA
PRESTACAO DO SERVICO. RESTITUICAO DE PARCELAS DESCONTADAS DEVIDA.
COMPENSACAO DE VALORES AUTORIZADA. DANO MORAL NAO CONFIGURADO.
SENTENCA MANTIDA. RECURSOS DESPROVIDOS. 1. CASO EM EXAME 1. Recursos de
apelacdo e adesivo interpostos pelas partes contra sentenca que julgou parcialmente procedente a
acdo, declarando a inexigibilidade dos débitos referentes aos contratos de empréstimo e
condenando o réu a restituicdo dos valores descontados da autora; rejeitados, contudo, os pedidos
de restituicdo dos valores subtraidos da conta corrente e indenizacdo por danos morais. II.
QUESTOES EM DISCUSSAO 2. Hi trés questées em discussio: (i) aferir a responsabilidade da
instituicdo financeira pela contratacdo fraudulenta de empréstimos e subsequentes transferéncias
em nome da autora, no contexto do ""Golpe da Falsa Central de Atendimento''; (ii) analisar o
cabimento de indenizacdo por dano material, consistente nos valores subtraidos da conta da
autora; e (iii) verificar a ocorréncia de dano moral indenizdvel. III. RAZOES DE DECIDIR 3. A
relacdo juridica é de consumo (Sumula 297, STJ), implicando a responsabilidade objetiva da
instituicdo financeira por falha na prestacdo do servigo (Art. 14, CDC). A fraude bancdria constitui
Sfortuito interno, inerente ao risco da atividade empresarial, atraindo a incidéncia da Stumula 479

do STJ. 4. Incidindo a inversdo do onus da prova (Art. 6°, VIII, CDC), cabia ao réu demonstrar a
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regularidade das operacées, o que ndo ocorreu, dado que a instituicao financeira niao apresentou
elementos essenciais de segurancga. 5. Tendo o réu falhado em comprovar a autenticidade das
contratagoes e transferéncias destoantes do perfil da consumidora, resta configurada a falha no
dever de seguranca e na prestacio do servico, atraindo a responsabilidade pelo ilicito, a declaracio
de inexigibilidade dos empréstimos e a restituicdo dos valores descontados. 6. O montante total
creditado na conta da autora pelo réu foi superior ao valor transferido pelos fraudadores,
resultando em um saldo positivo (R$ 4.783,18) em favor da correntista e afastando a indenizagio
por danos materiais na forma pretendida. A condenacdo a restituicdo da integralidade do valor
subtraido configuraria enriquecimento sem causa (Art. 884, CC), sendo devida, ao revés, a
devolucgio do excedente pela autora, conforme determinado pelo Juizo de origem. 7. Dano moral
ndo configurado. Embora o desconto indevido em verba alimentar, em regra, gere dano in re ipsa,
as circunstincias do caso afastam tal presun¢do. No caso, ndo houve prejuizo a subsisténcia, pois o
valor transferido pelos golpistas ndo excedeu o montante creditado pelo réu na conta da autora,
ndo havendo desfalque no patriménio desta. A situagdo, embora indesejada, encontra-se na esfera
do mero aborrecimento, pois a autora permaneceu na posse do saldo remanescente e fez uso deste.
IV.  DISPOSITIVO 8. Recursos  desprovidos.” (TJSP - Apelagio  Civel
1013461-25.2024.8.26.0020 - Nucleo 4.0-T. IV (DP2) — Rel. Des* Rosana Santiso — j.

23/01/2026).

"ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE NEGOCIO
JURIDICO E OPERACOES BANCARIAS CUMULADA COM PEDIDO INDENIZATORIO A
DANOS MATERIAIS E MORAIS - PRELIMINAR ARGUIDA NAS RAZOES RECURSAIS -
llegitimidade passiva do Banco réu - Rejeicdo - Questio que diz respeito ao mérito e, portanto, serd
objeto de devida apreciacio no capitulo adequado - MERITO - Relacio de consumo - Prestacio de
servicos bancdrios - Golpe do 'falso funciondrio” ou da "falsa central de atendimento' -
Realizacdo fraudulenta de empréstimo e transferéncias bancdrias (Pix) - Sentenca de procedéncia -
Acerto - Falha de seguranca nos servicos prestados pelo réu - Empréstimo ndo contratado pela
autora - Operagoes que destoam de seu perfil como correntista - Fraude reconhecida - Inexisténcia
do negocio juridico e inexigibilidade da divida envolvida - Nexo de causalidade - Responsabilidade
objetiva da instituicdo financeira por fraudes ocorridas no ambito de sua atuacgdo (art. 14 do CDC)
- Sumula 479 do C. STJ - Enunciado 14 da Turma Especial da Subsecio II de Direito Privado
deste E. TJSP - Precedentes do C. STJ, desta C. Camara e deste E. TJSP - Inocorréncia de fato
exclusivo do consumidor (vitima) ou de terceiros (estelionatdirio) - RESSARCIMENTO DAS
QUANTIAS TRANSFERIDAS - Cabimento - DANO MORAL configurado - Indenizagdo fixada na
r. sentenca (R$ 5.000,00) em quantia adequada para os fins a que se destina, capaz de servir a
reparacdo da lesdo imaterial, mostrando-se razodvel a situacdo descrita nos autos - Sentenca
mantida - Honordrios advocaticios - Majoracdo descabida da verba, nos termos do art. 85, § 11, do

CPC (Tema 1059 do C. STJ), uma vez que jd fixada em Primeiro Grau no patamar mdximo legal
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(20% do valor da condenagio) - PRELIMINAR REJEITADA - RECURSO NAO PROVIDO."
(TJSP - Apelagdo Civel 1002275-94.2024.8.26.0443 — 16* Camara de Direito Privado - Rel.

Des. : Marcelo Ielo Amaro j. 05/03/2026).

Quanto ao pedido do réu para que, em caso de nulidade das
transacdes, a autora seja compelida a devolver os valores dos empréstimos creditados em

sua conta, a pretensdo ndao merece acolhimento.

Os extratos bancarios juntados aos autos demonstram com clareza
que os valores dos mutuos fraudulentos apenas transitaram pela conta da consumidora,
sendo imediatamente subtraidos pelos criminosos por meio de transferéncias sucessivas. A
autora ndo usufruiu do crédito disponibilizado, razdo pela qual ndo ha que se falar em

enriquecimento sem causa de sua parte.

O prejuizo material decorrente da falha de seguranca na concessdo
de crédito a fraudadores, bem como da permissdo de esvaziamento quase instantineo da
conta, deve ser suportado integralmente pelo réu, que falhou em seu dever de vigilancia e de

bloqueio de operagdes suspeitas.

Diante do exposto, NEGO PROVIMENTO a apelagao interposta

pelo réu.

Em atengdo ao disposto no art. 85, § 11, do Codigo de Processo
Civil, majoro os honorarios advocaticios sucumbenciais devidos pelo réu ao patrono da
autora para 12% sobre o valor da causa atualizado, considerando o trabalho adicional

realizado em grau recursal.

Advirto as partes de que a oposigdo de embargos de declaragdo
fora das hipoteses legais ou com carater manifestamente infringente podera ensejar a

aplicacdo da multa prevista no art. 1.026, § 2°, do Codigo de Processo Civil.

E como voto.

MARCIO BONETTI
RELATOR
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