-E PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Registro: 2026.0000179120

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1023553-06.2025.8.26.0577, da Comarca de Sdo José dos Campos, em que ¢
apelante BANCO ITAUCARD S/A, ¢ apelado CELSO LUIZ RIBEIRO (JUSTICA
GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 11* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores CRISTINA DI
GIAIMO CABOCLO (Presidente) E JOSE MARCELO TOSSI SILVA.

Sao Paulo, 5 de margo de 2026.
MARCO FABIO MORSELLO

Relator(a)
Assinatura Eletronica



SIS

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelacao Civel n° 1023553-06.2025.8.26.0577

Apelante: Banco Itaucard S/A
Apelado: Celso Luiz Ribeiro

Juiz: Luis Mauricio Sodré de Oliveira

Comarca: Sao José dos Campos - 3* Vara Civel

Voto n° 21.443

ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE
DEBITO CUMULADA COM PEDIDO DE DANOS
MORAIS E MATERIAIS — Sentenca de procedéncia —
Irresignaciio do réu — Preliminares de cerceamento de
defesa e de ilegitimidade passiva afastadas — MERITO
— Autor vitima do “golpe da falsa central” — Incidéncia
do Cddigo de Defesa do Consumidor — Autor que
recebeu mensagem e telefonou para o nimero indicado,
que lhe informou a respeito de suposta movimentacgao
indevida em sua conta banciria — Requerente que
seguiu as orientacdes fornecidas por terceiros — Débitos
que niao foram autorizados no cartio de crédito -
Constatacdo posterior de que foram realizados
transacoes indesejadas - Indicios de fraude — Autor que
niao teve as cautelas minimas necessarias de verificar a
veracidade das informacées — Por outro lado, as
operacdes bancarias realizadas por terceiro foram
dissonantes do padriao de consumo do autor — Falha na
prestacdo do servico caracterizada — Responsabilidade
objetiva da instituicio financeira — Reconhecimento,
contudo, de fato concorrente do autor, cuja conduta
contribuiu para o evento danoso — Aplicacdo do artigo
945 do Cddigo Civil — Dano moral inocorrente no caso
concreto — Sentenca parcialmente reformada — Recurso
parcialmente  provido, com readequacido da
sucumbéncia.

Trata-se de sentenga (fls. 218/229), cujo relatério se adota, que, em

sede de demanda proposta por Celso Luiz Ribeiro em face de Banco Itaucard S/A,

julgou procedentes os pedidos, para declarar a inexisténcia dos débitos impugnados

na inicial e condenar o réu ao pagamento de indenizagdo por danos morais, no valor

de R$ 10.000,00.

Em razdo da sucumbéncia, o requerido foi condenado ao pagamento

das custas, despesas processuais e honorarios advocaticios, arbitrados em 10% sobre
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o valor da condenagao.

Irresignado, o Banco Itaucard S/A interpds recurso de apelacao (fls.
234/255), aduzindo, preliminarmente, que € parte ilegitima para figurar no polo
passivo, porquanto atuou apenas como meio de pagamento (cartdo de crédito) para
fazer valer a vontade do proprio autor. Afirma nao houve falha na prestacdo de seus
servigos, uma vez que as transagdes foram realizadas com IP habitual do cliente,
validacdo do iToken e senha pessoal. Argumenta que houve culpa exclusiva do
consumidor, que forneceu seus dados sensiveis aos golpistas. Destaca que ndo ¢
aplicavel a Simula 479 do STJ ao caso, por tratar-se de fortuito externo (fato alheio a
atividade bancéria) e ndo fortuito interno. Alega, por fim, que nao ha dano moral a
ser indenizado, na medida em que o autor ndo foi negativado e o caso configura mero
dissabor. Forte nessas premissas, propugna pela reforma da r. sentenga, para que

sejam julgados improcedentes os pedidos iniciais.
O recurso ¢ tempestivo e devidamente preparado.
Intimado, o autor apresentou contrarrazdes (fls. 275/286).
E o relatério.

Trata-se de acdo declaratéria de inexigibilidade de débito cumulada
com indenizatoria por danos morais e materiais, ajuizada por Celso Luiz Ribeiro em
face de Banco Itaucard S/A. Narra o autor, na inicial, que foi vitima de fraude em seu
cartdo de crédito, com langamento de dois débitos nio autorizados, nos valores de R$
5.139,13 e R$ 10.414,78. Assevera que recebeu em seu celular mensagens de SMS
em nome do Banco Ital, que o levaram a acreditar que boletos de débito em seu
cartdo eram fraudulentos e precisavam de cancelamento. Seguindo as instru¢des
recebidas por um falso funciondrio do banco, forneceu dados sensiveis e realizou
procedimentos que, na verdade, resultaram na aprovacao de débitos indevidos em seu

cartdo de crédito, em favor de terceiros.

Nesse contexto, assevera a responsabilidade objetiva das instituicdes
financeiras e a aplicagdo do Coddigo de Defesa do Consumidor. Forte nessas

premissas, propugna pela concessdo da tutela de urgéncia, a declaracio da
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inexigibilidade dos débitos e a condenacdo da ré ao pagamento de danos morais e

materiais.

Citado, o réu apresentou contestacao (fls. 106/190), asseverando que
as operagdes contestadas foram realizadas com uso de senha e dispositivo de
seguranca, observando a negligéncia do consumidor que executou comandos
solicitados por terceira pessoa desconhecida, sendo certo que em momento algum
entrou em contato com o banco para confirmar se o procedimento estava correto.
Nesses termos, aduz a inexisténcia de danos morais indenizaveis e propugna pelo

julgamento improcedente dos pedidos autorais.
Intimado, o autor manifestou-se em réplica (fls. 194/204).

Em seguida, foi proferida a r. sentenca (fls. 218/229), nos termos

expostos no relatorio.
Tecidas as referidas consideragdes, passo a analise do recurso.

Por proémio, cumpre afastar a tese de ilegitimidade passiva ad causam

arguida pelo Banco Itaucard S/A.

Deveras, a luz da denominada teoria da assercdo ou prospettazione, as
condigdes da agdo devem ser aferidas a partir das afirmacgdes deduzidas na peticao
inicial, de tal modo que a caréncia de ag¢do deve ser reconhecida apenas quando
possivel constatar a auséncia de uma das referidas condicdes em cogni¢do ndo

exauriente.
Nesse sentido, ¢ a orientagao do Colendo Superior Tribunal de Justiga:

“(...) 6. As condigdes da agdo s3o averiguadas de acordo com a teoria
da assercdo, razdo pela qual, para que se reconheca a legitimidade
passiva 'ad causam', os argumentos aduzidos na inicial devem
possibilitar a inferéncia, em um exame puramente abstrato, de que o
réu pode ser o sujeito responsavel pela violagdo do direito subjetivo do
autor. (...)” (STJ, REsp 1769520/SP, Rel. Ministra NANCY
ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA, julgado em 21/05/2019, DlJe

24/05/2019, destaques nossos).
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No caso em testilha, observa-se a pertinéncia subjetiva do banco réu, a
quem o autor imputa responsabilidade pelos fatos narrados na peti¢do inicial e os

consequentes prejuizos sofridos.

Ademais, os fundamentos invocados pelo réu, em especial o de que
ndo participou dos fatos e da fraude ora questionada, confundem-se notoriamente

com o mérito da demanda.
Com efeito, como ensina José Roberto dos Santos Bedaque:

“Se o autor indicar para figurar como réu no processo pessoa diversa
daquela que, segundo a descrigao fatica por ele mesmo feita, participa
da relagdo substancial, estara configurada a ilegitimidade passiva.
Mas, se houver identidade entre o réu e a pessoa que, segundo o autor,
deve suportar os efeitos da sentenca, por figurar na relagdo substancial
controvertida, ele sera parte legitima. Se no curso do processo se
apurar que o réu ndo participa da situagdo material descrita na inicial,
o pedido serd julgado improcedente. Em outras palavras, a
legitimidade ¢ aferida com base no direito substancial afirmado
pelo autor, nio na sua efetiva existéncia. Se o réu negar a condicio
de devedor ou se impugnar a titularidade do crédito pelo autor,
surge questio de mérito no processo. A defesa ¢ direta e tem
natureza substancial: o réu impugna o fato constitutivo do direito do
autor, tal como afirmado na inicial. Discute se sobre a real existéncia
do crédito pretendido pelo autor.” (BEDAQUE, José Roberto dos
Santos. Efetividade do processo e técnica processual. Sao Paulo:

Malheiros, 2006, pp. 280-281, destaques nossos)

Por outro lado, trata-se de relacdo em que as empresas envolvidas na
cadeia consumerista, isto é, as instituicdes financeiras e¢ a intermediadora do
pagamento, respondem, em tese, solidariamente pelos danos sofridos pelo

consumidor em decorréncia da falha na presta¢do dos servigos.

Em hipoteses andlogas a presente, outro nao tem sido o entendimento
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adotado por este E. Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo:

“Acao de indenizacdo por danos materiais € morais. Acesso a suposto
"site" do Banco demandado. Autora vitima de "golpe do boleto falso".
Relagdo de consumo. Boleto recepcionado por meio de mensagem
eletronica. R. sentenga de parcial procedéncia, com apelo s6 da
empresa requerida. Plena aplicagdo do Codigo de Defesa do
Consumidor, bem assim de seu artigo 6°, VIII. Inteligéncia da Simula
297, do C. Superior Tribunal de Justiga. Conjunto probatdrio
desfavoravel a tese da defesa. Preliminar de ilegitimidade passiva bem
afastada. Patente falha na prestacdo dos servigos da requerida que se
vislumbra. Dever da recorrente de prestar um servico adequado e
eficiente, ndo permitindo que fraudadores utilizem os servigos de
arranjo de pagamento (Lei n° 12.865/13) de forma ilicita. Dever de
vigilancia, no tocante a abertura de contas, ndo cumprida de maneira
cabal. Responsabilidade objetiva reconhecida, nos moldes do artigo
14, do Codigo Consumerista. Intelec¢do da Sumula 479, do C.
Superior Tribunal de Justica. Reparagdo material que se impoe.
Gravames morais vislumbrados. Observancia aos principios da
proporcionalidade e razoabilidade. Recurso desprovido.” (TJSP;
Apelacao Civel 1036247-72.2020.8.26.0224; Relator (a): Roberto Mac
Cracken; 22* Camara de Direito Privado; Foro de Guarulhos - 1* Vara

Civel; Data do Julgamento: 17/12/2021)

“RESPONSABILIDADE CIVIL. Ag¢ao de indenizagdo por danos
materiais e morais Sentenga de improcedéncia Inconformismo o autor
Interposi¢do de recurso inominado quando o correto ¢ apelagao
Recebimento em razdo do principio da instrumentalidade das formas e
da fungibilidade Relacdo negocial regida pelo Codigo de Defesa do
Consumidor Autor vitima de estelionato, apo6s retorno de ligacdo ao
SAC do Banco Safra, iniciada pelo autor com o intuito de efetuar o

pagamento de parcela do financiamento bancario Nao foi um terceiro
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quem ligou para o autor, mas o apelante entrou em contato com o SAC
e acessou o site do Banco Safra Evidente a falha no sistema bancério
do recorrido Banco Safra, que permitiu que terceiros estelionatarios
fizessem phishing no site a fim de redirecionar o contato por
WhastApp, permitindo a¢des de criminosos Nao ha que se falar na
ilegitimidade passiva do PagSeguro, cujo correntista foi o beneficiario
da transagdo fraudulenta, ¢ ainda assim, nao demonstrou o apelante
minimo interesse na apuracdo do ocorrido, indicando os dados do
beneficiario para tanto Falha na prestacdo do servico configurada
Responsabilidade objetiva pelo risco da atividade Fraude praticada por
terceiro que ndo exime o banco de responsabilidade, na forma da
Stimula n° 479 do STJ Culpa exclusiva do autor ndo caracterizada
Fraude na emissdao de boleto bancario Pedido de dano material que
deve ser acolhido, a fim de considerar quitada a parcela de R$ 953,08,
com vencimento em 24/07/2020, referente ao contrato de
financiamento entre o autor e o Banco Safra, sem prejuizo da cobranga
de eventuais parcelas que estejam em atraso Situa¢do vivida pelo autor
ultrapassou o mero dissabor, eis que gerou incertezas, angustias,
desgaste emocional, sendo passivel de indenizacdo Precedentes desta
Corte Danos morais arbitrados em R$ 5.000,00 Sentenga reformada
para julgar parcialmente procedente a demanda Recurso parcialmente
provido.” (TJSP; Apelagao Civel 1002676-96.2020.8.26.0358; Relator
(a): Helio Faria; Orgdo Julgador: 18* Camara de Direito Privado; Foro
de Mirassol - 1* Vara; Data do Julgamento: 27/09/2021; Data de
Registro: 28/09/2021).

Outrossim, afasto a preliminar de nulidade da sentenga quanto ao
alegado cerceamento do direito de defesa. Isso porque, nos termos do art. 355, I, do
Cdodigo de Processo Civil (CPC), o julgamento antecipado tem cabimento quando
inexistir controvérsia fatica que possa ser solucionada pela produgdo de outras provas

além das constantes no processo.
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Com efeito, os elementos carreados aos autos, notadamente aqueles
oriundos da documentagcdo apresentada pelas partes, ja forneciam subsidios

suficientes para a formacao do livre convencimento motivado do magistrado.

Deveras, a producdo de prova oral é desnecessaria para a solugao da
lide, que trata de questdes para as quais basta a subsun¢do dos fatos comprovados a
lei e a jurisprudéncia. Portanto, o deslinde da controvérsia prescindia de instrugao
probatoria complementar, de modo que o indeferimento de producdo de provas
desnecessarias se mostra consentdneo com a economia processual e com o combate a

morosidade da justica.

Outrossim, sobreleva anotar que hé discricionariedade judicial para
fins de indeferimento de provas reputadas desnecessarias. Nesse sentido, José

Roberto dos Santos Bedaque leciona:

“Ninguém melhor do que o juiz, a quem esta afeto o julgamento para
decidir sobre a necessidade de produzir determinada prova. Como ele
¢ o destinatario dela, pode avaliar quais os meios de que necessita para
formagdo de seu convencimento. Nessa medida, e considerando o
escopo da atividade jurisdicional, a colheita de elementos probatorios
interessa tanto ao juiz quanto as partes” (Poderes instrutdrios do juiz.

7. ed. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2013, p. 17).

Tal entendimento estd em consondncia com a jurisprudéncia do

Colendo Superior Tribunal de Justiga:

“PROCESSO PENAL. AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO
EM RECURSO ESPECIAL. INDEFERIMENTO DE PRODUCAO
DE PROVAS. JUIZ E O DESTINATARIO DA PROVA. OUTROS
ELEMENTOS. SUMULA N. 7/STJ. AGRAVO DESPROVIDO. 1.
"O deferimento de provas ¢ ato proprio do magistrado processante,
que poderd indeferi-las de forma fundamentada, quando as julgar
protelatdrias ou desnecessarias e sem pertinéncia com a instrugdo do

processo, ndo caracterizando, tal ato, cerceamento de defesa" (AgRg
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no AREsp 1.092.236/SP, Rel. Ministro REYNALDO SOARES DA
FONSECA, QUINTA TURMA, julgado em 27/06/2017, Dle
01/08/2017). 2. Nao cabe a este Superior Tribunal de Justiga avaliar,
frente as demais provas coligidas aos autos, se determinada prova
pericial ¢ ou ndo imprescindivel no caso concreto. Tal proceder
violaria a Simula n. 7/STJ. 3. Agravo regimental desprovido.” (AgRg
no AREsp no 1.421.534/SP, 5a Turma, Rel. Min. Ribeiro Dantas, j.
14-05-2019, DJe 20-05-2019).

Superadas as preliminares, no mérito, emerge como fato incontroverso
que a relagdo juridica existente entre as partes tem natureza consumerista, impondo-
se, pois, a aplicacdo do Cddigo de Defesa do Consumidor, em consonincia com a
Stimula n°® 297 do Egrégio Superior Tribunal de Justi¢a (“O Codigo de Defesa do

Consumidor é aplicavel as institui¢oes financeiras™).

Nessa senda, a situacdo fatica aduzida pelas partes deve ser
interpretada com fundamento na vulnerabilidade insita as relagdes de consumo, por
meio de raciocinio que leve em conta a situacdo em sua completude, a fim de

verificar concorréncia de fatos.

Contudo, a inversdo do 6nus da prova prevista no art. 6°, inc. VIII, do
diploma consumerista ndo se opera automaticamente, tendo lugar quando, a critério
do magistrado, for verossimil a alegacao do consumidor ou for ele hipossuficiente,

segundo as regras ordinarias de experiéncia.

Com efeito, faz-se necessaria a interpretagdo parcimoniosa € nao
absoluta desse dispositivo, sob pena de cometimento de injusti¢as. Assim, inclusive,

jé& decidiu este Egrégio Tribunal de Justica:

“Agravo de Instrumento — A¢do de Indenizacdo — Insurgéncia contra
decisdo que indeferiu a inversdo do 6nus da prova — Relacdo de
consumo — Inversdo do O6nus da prova ndo ¢ regra absoluta —
Comprovagio do proprio fato em que se funda o direito — Onus dos

Autores — Decisdo mantida — Recurso improvido.” (Agravo de
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Instrumento n° 2159726-20.2016.8.26.0000, 7% Camara de Direito
Privado, Rel. Luiz Antonio Costa, j. 12/01/2017).

Embora as instituigdes financeiras respondam objetivamente pelos
danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros
no ambito das operacdes bancarias (Simula n® 479 do Egrégio Superior Tribunal de
Justiga), essa circunstancia afasta tdo somente a pertinéncia de se apurar o elemento
subjetivo da responsabilidade civil, mas ndo elimina a necessidade de que sejam
demonstrados, para o reconhecimento do dever de indenizar, a conduta comissiva ou

omissiva do agente, os danos alegados pela vitima e o nexo de causalidade entre eles.

No caso dos autos, restou incontroverso que o autor recebeu
mensagem de SMS, supostamente em nome do Banco Itatli, informando a existéncia
de boletos programados para débito em seu cartdo de crédito. A partir dessa
mensagem, o proprio autor entrou em contato com o nimero indicado e, seguindo as
orientagdes de um falso funcionario do banco, forneceu dados sensiveis de sua conta,
digitou sua senha pessoal e realizou procedimentos em seu aplicativo bancario que,
na realidade, resultaram na aprovacdo de débitos em favor de terceiros

desconhecidos, totalizando R$ 15.553,91.

Conforme se extrai do boletim de ocorréncia e da propria narrativa da
inicial, o autor digitou a senha para efetivar o processo de suposto bloqueio,
constatando-se fraude com o pagamento de dois boletos no valor aproximado de R$
15 mil. Nesse contexto, ¢ for¢oso reconhecer que a conduta do autor, ao seguir as
instrucdes de pessoa desconhecida sem buscar confirmagdo diretamente nos canais
oficiais da institui¢do financeira, contribuiu de forma relevante para a consumacao do

evento danoso.

No entanto, per se, tal circunstancia ndo basta para configurar fato
exclusivo da vitima a excluir a responsabilidade da instituicdo financeira (art. 14, §
3°, 1I, do CDC). E necessario verificar também se houve falha na prestacdo do
servico pelo banco, notadamente no sistema de seguranca, para configurar a

responsabilizacao do réu.
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A analise dos autos denota que o proprio sistema de seguranga do
Banco Itaucard, em um primeiro momento, identificou a operagdo como atipica e
fora do perfil de consumo do autor, chegando a bloquea-la. Contudo, de forma
inexplicavel e negligente, o banco permitiu posteriormente a efetivacdo das
transacOes fraudulentas, sem senha apropriada e apds o cartdo estar alegadamente

bloqueado.

O autor buscou por solugdes junto ao banco, abrindo protocolos de
atendimento, sem obter qualquer resolugdo satisfatéria. Tal circunstdncia demonstra a
falha do banco em garantir a seguranga, pois ignorar esse alerta (gerado pelo proprio
sistema interno) e permitir a concretizagdo dos débitos indevidos ¢ uma negligéncia
inescusavel que estabelece um nexo de causalidade direto entre a conduta do banco e

os danos sofridos pelo autor.

Por oportuno, importa anotar a relevancia da adocao de medidas
preventivas, no ambito do principio da prevengdo que norteia a responsabilidade civil
contemporanea (cf. LOPEZ, Teresa Ancona. Principio da Precauc¢do e Evolugdo da
Responsabilidade Civil. Sao Paulo: Quartier Latin, 2010, p. 24 e ss.; LEVY, Daniel
de Andrade. Responsabilidade civil: De um Direito dos Danos a um Direito das

Condutas Lesivas. Sao Paulo: Atlas, 2012, p. 146).

Dessa forma, considerando a contribuicdo de ambas as partes para a
ocorréncia do evento danoso, necessario o sopesamento das condutas em sede de
participacdo causal. Embora a expressdo consagrada na doutrina e jurisprudéncia
patrias seja “culpa da vitima”, tal hipotese encontra fundamento na exclusao de nexo
de causalidade, e ndo culpa (Nesse sentido: CALIXTO, Marcelo Junqueira. 4 culpa

na responsabilidade civil estrutura e funcdo. Rio de Janeiro: Renovar, 2008, p. 336).

Logo, ainda que seja desnecessaria a averiguacdo de culpa do
prestador de servigo para sua responsabilizacdo pela ocorréncia do dano, ao caso se
aplicando a responsabilidade objetiva, o fato concorrente da vitima, consistente em
seguir as instru¢des fornecidas por terceiros, ¢ apto a mitigar a extensdo do dano

indenizavel.
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Nesse sentido, ja decidiu este Egrégio Tribunal de Justica em casos

“INDENIZATORIA. Operagdes bancarias contestadas pela
correntista. Responsabilidade objetiva da instituicdo financeira por
fraudes ocorridas no ambito de sua atuacao. Incidéncia da Simula 479
do C. STJ. Golpe consumado a partir de contato telefonico com a
vitima. Culpa concorrente da autora que nao afasta a responsabilidade
do banco. Transagdes em valores elevados e que destoam do historico
de transagdes da conta da cliente. Auséncia de bloqueio preventivo das
operagdes pela institui¢do financeira. Falha na prestacdo de servigos
configurada. Danos materiais que devem ser igualmente repartidos
entre as partes. Sentenca parcialmente reformada. Recurso
parcialmente  provido. (TJSP; Apelagdo Civel 1012449-
93.2023.8.26.0348; Relator: Afonso Braz; 17* Camara de Direito
Privado; Foro de Maud -3* Vara Civel; Data do Julgamento:

07/05/2024).

RESPONSABILIDADE CIVIL - DECLARATORIA DE
INEXIGIBILIDADE DE DEBITO C.C INDENIZATORIA -
Transagdes realizadas por terceiro - Acesso a cartdo de crédito - Golpe
do motoboy - Conduta da vitima como causa eficiente do dano -
Auséncia de conduta preventiva do Banco réu - Falha na prestagao de
servigos - Concorréncia de causas. Como regra, exclui-se a
responsabilidade objetiva do banco pelos danos sofridos pelo
correntista quando as circunstancias demonstram que este apresentou
conduta desencadeadora dos danos, entregando ao agente infrator seu
cartdo de crédito (art. 14, § 3° II, do CDC). No entanto, o banco
também ¢é responsavel se apresentou defeito em seu servigo,
aumentando o limite de crédito e deixando de efetuar o bloqueio
preventivo das operagdes suspeitas, de forma a permitir a realizagdo de

compras fora do perfil do consumidor. Situacdo que configura
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concorréncia de causas, a possibilitar reparticdo do prejuizo, nos
termos do art. 945 do CC, aplicavel aos casos que retratam
responsabilidade objetiva do agente, em funcdo da teoria do risco da
atividade, art. 927 do mesmo diploma, mas reportam a ocorréncia de
circunstancias outras, eficientes para a producao do resultado danoso.
Acdo parcialmente procedente. Recurso do réu provido, em parte, para
restringir a condenacdo por danos materiais a metade do valor das
operagdes questionadas e afastar a condenacdo por danos morais.”
(TJSP; Apelagao 1007136-08.2017.8.26.0011; Rel. Itamar Gaino; 21a
Camara de Direito Privado; j. 09/04/2018).

“FATO DO SERVICO. CARTAO DE CREDITO. GOLPE DO
MOTOBOY. COMPRAS EM DESACORDO COM O PERFILDE
CONSUMO DA CLIENTE. CULPA CONCORRENTE DOBANCO
NO SUCESSO DA FRAUDE. 1. A autora ndo impugnou a alegacao
do banco, de que teria lhe informado haver entregue o cartdo de
crédito e senha a criminoso, que se fez passar por motoboy enviado a
sua casa pelo banco para providéncias com relagdo a uma suposta
clonagem. 2. No caso, foram seis compras realizadas no interregno de
duas horas, em valores elevados, evidenciando operacao fraudulenta.3.
Era de se esperar do banco, portanto, maior diligéncia em entrar em
contato com a cliente e/ou realizar o bloqueio do cartdo logo na
primeira operacdo suspeita, porquanto totalmente em desacordo com
os habitos de consumo da cliente. 4. Sua omissdo configura falha na
prestacdo de servigos, na medida em que sua omissdo e desidia
contribuiram para o sucesso das operagdes fraudulentas. 5. Ao lojista,
contudo, ndo pode ser imputada culpa, ja que a compra teria sido
realizada com uso de cartdo e senha e aprovada pelo estabelecimento
financeiro. 6. A autora ndo teve seu nome negativado e nenhum abalo
ao seu nome, honra ou crédito demonstrado nos autos, nao fazendo jus
a reparagdo de danos morais. 7. Recurso parcialmente provido.”

(TJSP; Apelacao 1017507-89.2016.8.26.0100; Rel. Melo Colombi;
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14* Camara de Direito Privado; j. 30/11/2017).

“APELACAO - ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS
E MATERIAIS - FURTO DE CARTAO MAGNETICO - USO DE
SENHA PESSOAL - SENTENCA DE IMPROCEDENCIA
RECURSO LIBERACAO DE CREDITO E UTILIZACAO FORA
DO PERFIL DE USO - CULPA CONCORRENTE - DEVOLUCAO
DE METADE DESSES VALORES - SUBSEQUENTE BLOQUEIO
DO CARTAO NAO EFETIVADO PELO BANCO - NEGLIGENCIA
- ESTORNO INTEGRAL DO DEBITO POSTERIOR - DANO
MORAL - INOCORRENCIA - RECURSO PARCIALMENTE
PROVIDO.” (TJSP; Apelagio 1023473-10.2014.8.26.0001; Rel.
Carlos Abrao; 14a Camara de Direito Privado; j. 01/09/2015)

“RESPONSABILIDADE CIVIL - Falha na prestacdo de servigos
relativa a uso de cartdo de crédito - Vitima de "golpe" - Esquecimento
do cartdo junto ao caixa eletronico - Culpa concorrente do consumidor
- Prejuizo que deve ser compartilhado entre consumidor e prestador de
servigos - Inteligéncia do art. 14 do CDC e do art. 945 do Cdéd. Civil -
DANO MORAL - Inocorréncia - Falha na prestacdo de servigos de
cartdo de crédito que foi causada pelo consumidor - Inexisténcia de
outros dissabores, além daqueles diretamente decorrentes da fraude -
Sentenga reformada - Apelacao parcialmente provida.” (Apelagao no
1026086-92.2017.8.26.0196, Relator(a): José Tarciso Beraldo, Orgio
julgador: 37a Camara de Direito Privado, Data do julgamento:

04/12/2018).

“ACAO DE RESPONSABILIDADE CIVIL - Autor que foi vitima de
acesso por terceiros em sua conta corrente, via internet banking -
Débito relativo a pagamento de contas nao reconhecido pelo autor -
Danos materiais - Responsabilidade da institui¢do financeira quanto a
devolugao dos valores indevidamente debitado - Fraude caracterizada

- Precedente do C. STJ processado sob o rito dos recursos repetitivos
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(art. 543-C do CPC, REsp. 1199782) - Responsabilidade civil objetiva
da instituicdo financeira - Simula 479, do STJ - Reconhecimento, por
outro lado, da culpa concorrente da autora, por inobservancia dos
cuidados minimos na tutela da seguranca das operagdes digitais -
Dano material correspondente ao montante indevidamente debitado da
conta corrente € ndo restituido, a ser proporcionalmente rateado entre
as partes - Inteligéncia do art. 945 do CC - Sucumbéncia reciproca -
Recurso provido, em parte.” (Apelacao no
0107326-74.2004.8.26.0100, Relator(a): Ligia Aradjo Bisogni, Orgéo
julgador: 14a Camara de Direito Privado, Data do julgamento:

08/06/2016).

“RESPONSABILIDADE CIVIL - DANOS MATERIAIS -
CONSULTA DE EXTRATO BANCARIO PELA INTERNET -
AUTORA VITIMA DE OPERACOES FRAUDULENTAS -
HIPOTESE EM QUE A AUTORA ESTRANHOU A
SOLICITACAO, MAS MESMO ASSIM DIGITOU A SENHA DO
TOKEN ANTES DE ENTRAR EM CONTATO COM O BANCO
PARA INFORMAR O OCORRIDO - AUTORA QUE DEIXOU DE
TOMAR AS CAUTELAS NECESSARIAS QUANTO AOS DADOS
SIGILOSOS - CULPA CONCORRENTE RECONHECIDA -
REPARTICAO DOS PREJUIZOS MATERIAIS -
ADMISSIBILIDADE - HONORARIOS DE ADVOGADO -
SUCUMBENCIA RECIPROCA - OCORRENCIA - SENTENCA
REFORMADA EM PARTE - RECURSO PROVIDO EM PARTE.”
(Apelagao n° 1002849-24.2018.8.26.0348, Relator: Paulo Roberto de
Santana, Orgdo julgador: 23a Camara de Direito Privado, Data do

julgamento: 25/09/2018).

Forte nessas premissas, ambas as partes devem responder pelos
prejuizos alegados pelo autor, em razdo da contribuicdo causal de suas respectivas

condutas para a producao do resultado.
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Sob outro vértice, no caso dos autos, embora reconhecida a falha na
prestacdo dos servigos por parte da institui¢ao financeira, cujo sistema de seguranga
ndo obstou as transagdes impugnadas, ndo se verifica a ocorréncia de danos morais
indenizaveis, sobretudo considerando a contribuicao causal do autor para a produgao

do resultado.

Outrossim, a fraude praticada por terceiro constituiu mero dissabor
que ndo atinge a esfera do direito geral de personalidade do autor, de forma a dar azo

ao pretendido dano moral.

Nao obstante a preocupacao decorrente do dano-evento, a utilizacao
indevida de sua conta bancaria ndo foi ofensiva aos direitos da personalidade do
suplicante, notadamente porque nao ha indicios de que as operagdes tenham
vulnerado o poder de compra da parte. Deveras, o autor ndo demonstrou ou sequer

indicou que as transagdes indevidas tenham comprometido sua subsisténcia.

Sob outro vértice, ndo ha noticia de que o nome do autor tenha sido

inserido em cadastro de 6rgdo de protecao ao crédito ou protestado.

Muito embora a situagdo possa ter promovido preocupag¢do quanto a
resolugcdo da problemadtica concernente as transacdes impugnadas, que se mostraram
fraudulentas, as circunstancias faticas denotaram mero dissabor, insuficiente para

configurar os danos morais.

Sobreleva acrescentar, por oportuno, que ndo houve indicacdo de
maiores consequéncias oriundas da contratagdo, além do aborrecimento decorrente

do proprio fato, que resta inconfundivel com situacdo constrangedora e vexatoria.

Nesse contexto, cumpre consignar a doutrina de Sérgio Cavalieri

Filho:

“Nessa linha de principio, s6 deve ser reputado como dano moral a
dor, vexame, sofrimento ou humilhacdo que, fugindo a normalidade,
interfira intensamente no comportamento psicologico do individuo,
causando-lhe afli¢des, angustia e desequilibrio em seu bem-estar.
Mero dissabor, aborrecimento, magoa, irritagdo ou sensibilidade
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exacerbada estdo fora da orbita do dano moral, porquanto, além de
fazerem parte da normalidade do nosso dia a dia, no trabalho, no
transito, entre os amigos e até no ambiente familiar, tais situacdes nao
sdo intensas e duradouras, a ponto de romper o equilibrio psicologico
do individuo. Se assim ndo se entender, acabaremos por banalizar o
dano moral, ensejando agdes judiciais em busca de indenizac¢des pelos
mais triviais aborrecimentos” (Programa de Responsabilidade Civil.

10. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012, p. 93).

Tal entendimento esta em consonancia com a jurisprudéncia deste

Egrégio Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo:

“ACAO DECLARATORIA DE NULIDADE C.C RESTITUICAO
DE VALORES E INDENIZACAO POR DANOS MORAIS Contrato
bancario - Responsabilidade civil - Fraude realizada em caixa
eletronico localizado em supermercado - Modificagdo do equipamento
para auxiliar na consecu¢do da golpe - Terceiro fraudador que, a
pretexto de auxiliar o autor com o caixa eletronico, trocou o cartdo de
crédito da parte por outro magnético - Realizagdo de diversas
transacdes bancarias pelo terceiro fraudador - Institui¢do financeira
que ndo demonstrou ter adotado as medidas de seguranca necessarias a
protecdo contra o golpe em tempo oportuno - Hipdtese em que a
natureza dos débitos realizados por terceiro destoam do perfil de
transagdes ordinariamente realizadas pelo autor - Lapso temporal de
tdo somente 10 (dez) minutos entre as diversas operagdes -
Inexigibilidade dos débitos - Inteligéncia do enunciado da Stimula 479
do C. STJ - Precedentes do E. TISP - Necessidade de ressarcimento
das quantias indevidamente descontadas da conta corrente do autor -
Auséncia, contudo, de demonstracio de que o autor tenha sofrido
danos psicologicos, lesio a algum direito de personalidade ou
ofensa a sua honra ou imagem - Circunstancias faticas a

indicarem mero dissabor cotidiano - Inexisténcia de elementos que
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comprovem a inscricio do nome do autor junto aos orgios de
protecdo ao crédito ou que a demora para restituicio dos valores
comprometeu as financas da parte - Recursos nao providos. (TJSP;
Apelacao Civel 1007167-75.2019.8.26.0005; Relator: Renato Rangel
Desinano; 11* Camara de Direito Privado; Foro Regional V - Sdo
Miguel Paulista - 4* Vara Civel; Data do Julgamento: 15/05/2020,

destaques nossos).

ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO C.C.
INDENIZATORIA. Cartdo de crédito. Alegacdo de que o cartdo foi
furtado. Impugnacao dos débitos. Compras que destoam do padrao de
consumo. Inexigibilidade reconhecida. Dano moral niao reconhecido.
Inocorréncia de negativacdo indevida. Art. 252 do Regimento
Interno deste E. Tribunal. Recursos desprovidos. (TJSP; Apelagao
Civel 1002885-19.2018.8.26.0008; Relator: Luis Carlos de Barros; 20?
Camara de Direito Privado; Foro Regional VIII - Tatuapé - 5* Vara
Civel; Data do Julgamento: 25/02/2019, destaques nossos).

APELACAO - ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE
DE DEBITO, CUMULADA COM PEDIDO DE REPETICAO DE
INDEBITO E INDENIZACAO POR DANOS MORAIS -
Procedéncia parcial Irresignagdo de ambas as partes - Cerceamento de
defesa Inocorréncia - Furto de cartdo de crédito/débito - Impugnacao
acerca das transagdes efetuadas - Aplicabilidade, no caso, do Cédigo
de Defesa do Consumidor Simula n. 297 do E. Superior Tribunal de
Justiga Operagdes financeiras realizadas por criminosos com o uso do
cartdo do - autor - Responsabilidade do banco que ¢ de carater
objetivo, nos termos dos artigos 3°, § 2°, e 14 do CDC - Onus da prova
que cabe, por isso, ao fornecedor de servigos, consoante previsto no
art. 6°, inc. VIII, de referido Coédigo - Requisitos ndo configurados na
hipotese vertente - Prova de inexisténcia de defeito na prestacao dos

servicos ndo apresentada, nem produzida pelo banco -
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Responsabilidade deste que deve ser reconhecida - Declaracdo da
inexigibilidade da divida que merece ser mantida - Dano moral,
entretanto, nio configurado - Sentengca mantida - Recursos
improvidos. (TJSP; Apelacdo Civel 1008626-52.2018.8.26.0004;
Relator: Thiago de Siqueira; 14* Camara de Direito Privado; Foro
Regional IV - Lapa - 2* Vara Civel; Data do Julgamento: 29/07/2020,

destaques nossos).

Ante o exposto, dou parcial provimento ao recurso, para (i)
reconhecer o fato concorrente do autor (art. 945 do CC), condenando o réu a
restituigdo de R$ 7.776,96 (metade do total dos débitos impugnados de R$
15.553,91), com incidéncia da taxa referencial do Sistema Especial de Liquidagdo e
Custodia (SELIC) desde o desembolso, por se tratar de responsabilidade
extracontratual (Stmula 54, STJ), e sem cumulagdo com corre¢do monetaria, nos

termos do art. 406, §1°, do Codigo Civil e (ii) afastar a condenagao por danos morais.

Em razao da sucumbéncia reciproca, as custas e despesas processuais
serdo repartidas igualmente entre as partes, fixados os honorarios advocaticios em
10% sobre o respectivo proveito economico de cada parte, nos termos do art. 85, §2°,

do CPC, observada a gratuidade concedida ao autor.

Por derradeiro, esclarego que deixo de arbitrar verba honoraria
recursal, uma vez que, a luz da jurisprudéncia do Colendo Superior Tribunal de
Justica, exige-se que o recurso ndo seja conhecido integralmente ou nio provido

(Tema Repetitivo 1059).

MARCO FABIO MORSELLO
Relator
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