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Registro: 2025.0001291249

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1023462-16.2024.8.26.0361, da Comarca de Mogi das Cruzes, em que ¢ apelante
BANCO MERCANTIL DO BRASIL S/A, ¢é apelado MOACIR PEDRO DE
OLIVEIRA.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma VII (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Deram provimento parcial, nos termos que constario
do acordao. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacao dos Desembargadores J. M. RIBEIRO DE
PAULA (Presidente sem voto), FABIANA CALIL CANFOUR DE ALMEIDA E
GUSTAVO SANTINI TEODORO.

Sédo Paulo, 12 de dezembro de 2025.
JOAO JOSE CUSTODIO DA SILVEIRA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Voto n°: 1023462162024

APELACAO CIVEL. CONTRATO DE EMPRESTIMO
ELETRONICO. INEXISTENCIA DE DEBITO. DANO

MORAL CONFIGURADO. QUANTUM
INDENIZATORIO REDUZIDO. PARCIAL
PROVIMENTO DO RECURSO.

1. A instituicdo financeira ndo demonstrou a autoria da
transacdo eletronica impugnada pelo consumidor, sendo
insuficiente a apresentagdo de "logs" de sistema ou a mera
exigéncia de senha pessoal para afastar a responsabilidade
objetiva por fraude, mantendo-se a declaracio de
inexisténcia do débito.

2. O desconto indevido em beneficio previdenciario, verba
de natureza alimentar, acarreta dano moral presumido,
devendo ser reparado.

3. A indenizagdo por danos morais deve ser adequada para
R$ 5.000,00 (cinco mil reais), valor que melhor se
harmoniza com os principios da razoabilidade e
proporcionalidade e com o entendimento desta Corte em
casos semelhantes, sem configurar enriquecimento sem
causa.

4. A repeticdo do indébito em dobro ¢ mantida, visto que a
falha de seguranca (fortuito interno) que resultou na
cobranca indevida afasta a alegacdo de engano justificavel
por parte da casa bancaria.

Trata-se de apelagdo interposta contra r. sentenca (fls. 148-154), cujo relatdrio
se adota, que julgou parcialmente procedente o pedido, declarando a inexisténcia do
contrato de empréstimo, condenando o réu a devolver em dobro os valores descontados no
importe de R$ 75.551,80 e a indenizar o autor por danos morais em R$ 8.000,00, além de
rejeitar o pedido de ressarcimento por supostas compras fraudulentas no cartdo de crédito e

o pedido subsidiario de compensagdo do réu.

Sustentam as razdes recursais (fls. 158-171) que a respeitdvel sentenca: (1)
incorreu em equivoco ao desconsiderar a validade da contratagdo eletronica, realizada
mediante senha pessoal e "logs" de sistema, como prova suficiente da manifestacdo de
vontade, o que comprovaria a regularidade das operagdes; (2) deve ser reformada para
afastar a condenagdo por danos morais, por auséncia de ato ilicito e de comprovacao de
prejuizo efetivo; (3) alternativamente, caso mantida a condenagdo moral, o valor de R$

8.000,00 se mostra excessivamente elevado, devendo ser minorado para patamar ndo
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superior a R$ 1.000,00; (4) em 0ltima andlise, a condenagdo a repeticdo do indébito deve
ocorrer na forma simples, pois a institui¢do financeira agiu com lastro documental e boa-fé

objetiva, caracterizando, no maximo, engano justificavel.
Foram oferecidas contrarrazoes a fls. 177-188.
Breve, o relato.

Tempestivo e preparado, conhego do recurso interposto (art. 1.010, § 3°, CPC),

passando a analise de mérito na medida da impugnacao (art. 1.013, caput, CPC).

Legalidade das operacdes realizadas de forma eletronica - Utilizacdo de

senha pessoal e intransferivel.

A relagdo entre as partes é de consumo, de modo que a responsabilidade da

instituicdo financeira ¢ objetiva (Sumula 479/STJ).

Incumbia ao banco réu demonstrar a efetiva e inequivoca contratacdo ¢ a
autoria da transacdo pelo consumidor, 6nus do qual ndo se desincumbiu. A simples
apresentacdo de "logs" de sistema e a exigéncia de senha pessoal sdo insuficientes para
atestar a validade do contrato, especialmente em se tratando de consumidor idoso e

vulneravel.

O empréstimo consignado constitui modalidade contratual que permite o
desconto direto no beneficio previdenciario, exigindo rigoroso controle quanto a sua
formalizacao para protecao do consumidor, especialmente quando se trata de pessoas idosas
e vulneraveis. A contratacdo por meio eletronico, embora valida, demanda comprovagao
adequada dos procedimentos de seguranca e autenticacdo utilizados. Para operagdes de tal
monta, seria necessaria a adogdo de mecanismos mais robustos de seguranca, elementos nao

demonstrados nos autos.

Neste sentido: “DIREITO DO CONSUMIDOR — APELACAO CIVEL -
EMPRESTIMO CONSIGNADO — FRAUDE — RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.
I. Caso em exame: Aposentado alega ndo ter contratado empréstimo consignado, sendo
surpreendido com descontos indevidos no beneficio previdenciario desde janeiro/2022.
Sentenca declarou nulidade dos descontos, determinou restitui¢do em dobro e condenou ré
ao pagamento de R$ 10.000,00 por danos morais. II. Questdo em discussdo: Validade da

contratacdo eletronica de empréstimo consignado. Falha na prestagao de servigos. Quantum
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indenizatério. III. Razdes de decidir: Relagdo de consumo. Responsabilidade objetiva da
instituicdo financeira. Banco ndo comprovou regularidade da contratacdo. Inconsisténcias
graves: geolocalizagdo divergente, telefones inexistentes, enderego incorreto, auséncia de
GPS. Falha na prestacdo do servigo caracterizada. Fortuito interno (Sumula 479, STJ).
Repeticdo em dobro devida (art. 42, paragrafo unico, CDC; Tema 929, STJ). Danos morais
configurados. Quantum reduzido para R$ 5.000,00 por razoabilidade e proporcionalidade.
IV. Dispositivo e tese: Recurso parcialmente provido para reduzir danos morais a R$
5.000,00. Tese: Instituicdo financeira deve comprovar inequivocamente regularidade de
contratacdo eletronica, sendo que inconsisténcias em dados cadastrais ¢ geolocalizagdo
caracterizam falha na prestagdo do servico, ensejando nulidade, repeticio em dobro e
indenizacdo por danos morais. Legislagdo: CDC, arts. 6°, VIII; 14; 42, paragrafo unico.
CPC, art. 373, II. Samulas 54, 297, 362 e 479, STJ. Temas 929 e 1.368, STJ.” (TJSP;
Apelagio Civel 1000500-46.2025.8.26.0334; Relator (a): Jodo Battaus Neto; Orgio
Julgador: Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma II (Direito Privado 2); Foro de
Macaubal - Vara Unica; Data do Julgamento: 19/11/2025; Data de Registro: 19/11/2025).

2. Impossibilidade de condenacio em danos morais — Auséncia de

requisitos ensejadores da responsabilizacio civil.

A tese de afastamento da indenizagdo moral pela auséncia de ato ilicito ndo se
sustenta, porquanto a responsabilidade da instituicdo financeira é objetiva, nos termos do
artigo 14 do Codigo de Defesa do Consumidor, independentemente de culpa. O vicio ou
falha na prestagdo do servico (o chamado fortuito interno) se configurou quando foi
realizada e mantida a cobranca ilicita. A lesdo imaterial, no presente caso, ¢ inconteste,
ultrapassando a barreira do mero aborrecimento e enquadrando-se na categoria de dano

moral presumido.

Tal exacdo indevida recaiu sobre o beneficio previdenciario do autor, pessoa
idosa, o que evidencia a natureza alimentar da verba subtraida e o comprometimento da
subsisténcia, além do transtorno da ameaca de assumir uma divida indevida, fatores que
intensificam o abalo psicolégico e o desassossego experimentado. A conduta do apelante, ao
insistir na validade de um contrato manifestamente viciado, apenas agrava o desrespeito a

dignidade do consumidor.

Neste sentido: “DIREITO DO CONSUMIDOR E BANCARIO. APELACAO
CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE C.C. REPETICAO DE
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INDEBITO E INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. EMPRESTIMO
CONSIGNADO/PORTABILIDADE FRAUDULENTO. RECURSO PROVIDO. I - CASO
EM EXAME: Consumidora questiona empréstimo consignado no valor de R$ 1.648,23, ndo
reconhecido, com descontos mensais em seu beneficio previdenciario. Postula declaracdo de
inexigibilidade do débito, repeticdo em dobro dos valores descontados e indenizagdo por
danos morais de R$ 15.000,00. Sentenca de primeiro grau julgou improcedente o pedido. II
~ QUESTAO EM DISCUSSAO: Validade da contratagio eletronica de empréstimo
consignado. Suficiéncia do conjunto probatorio apresentado pela institui¢do financeira para
comprovar a legitimidade da contratagdo. Caracterizagdo de fraude bancaria. Incidéncia da
responsabilidade objetiva do fornecedor. Configuragdo de dano moral decorrente de
descontos indevidos em verba de natureza alimentar. IIl - RAZOES DE DECIDIR: Embora
a contratacdo eletronica seja permitida (IN INSS n°® 28/2008, art. 3° III), a institui¢do
financeira ndo comprovou a higidez do negocio juridico. Prova insuficiente: mera
apresentacdo de selfie e documento de identificagdo, desacompanhados de elementos
essenciais de convicgdo, tais como conversas telefonicas, mensagens SMS/WhatsApp e
geolocalizagdo. Selfie isolada ndo configura manifestacdo inequivoca de vontade.
Responsabilidade objetiva da instituigdo financeira por fraudes praticadas por terceiros
(CDC, art. 14; Sumula 479/STJ), caracterizando fortuito interno inerente ao risco da
atividade empresarial. Banco ndo demonstrou inexisténcia de defeito na prestacdo do
servigo nem culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro (CDC, art. 14, §3°). Dever de
seguranga nao observado justifica anulagcdo do contrato. Descontos indevidos em beneficio
previdencidrio, verba de natureza alimentar destinada a subsisténcia, configuram
dano moral in re ipsa, prescindindo de comprovacao especifica do abalo psiquico.
Repeticdo em dobro cabivel quando cobranga indevida consubstancia conduta contraria a
boa-fé objetiva, independentemente do elemento volitivo (Tema 929/STJ). Indenizacao
fixada em R$ 5.000,00 observa os principios da razoabilidade e proporcionalidade,
considerando o carater punitivo-pedagogico e compensatério. [V — DISPOSITIVO E TESE:
Recurso provido. Anulacdo do contrato de empréstimo consignado. Condenacdo da
instituicdo financeira a devolugdo em dobro dos valores descontados, atualizados desde cada
desembolso pela taxa SELIC (Tema 1.368/STJ), acrescidos de juros moratorios desde o
desembolso (Stimula 54/STJ). Condenagdo ao pagamento de indenizagdo por danos morais
no valor de R$ 5.000,00, corrigido monetariamente pelo [IPCA desde a prolagdo da sentenga
(Stimula 362/STJ) e acrescido de juros moratorios pela taxa SELIC desde o evento danoso
(Sumula 54/STJ; Tema 1.368/STJ). Inversao da sucumbéncia. Honorarios advocaticios

fixados em 20% do valor atualizado da condenacdo. TESE JURIDICA: As institui¢des
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financeiras respondem objetivamente por danos decorrentes de fraudes em contratos de
empréstimos consignados quando ndo comprovam, de forma inequivoca, a seguranca e
legitimidade da contratagdo eletronica, incumbindo-lhes apresentar elementos probatorios
robustos além da mera juntada de selfie e documento de identificagdo, tais como
geolocalizagdo, conversas telefonicas e mensagens eletronicas que demonstrem a efetiva
manifestacao de vontade do consumidor.” (TJSP; Apelacao Civel
1005232-53.2025.8.26.0566; Relator (a): Jodo Battaus Neto; Orgdo Julgador: Nucleo de

Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma II (Direito Privado 2); Foro de Sao Carlos - 4* Vara

Civel; Data do Julgamento: 14/11/2025; Data de Registro: 14/11/2025). (destacou-se).

Ainda: “DIREITO DO CONSUMIDOR E BANCARIO. APELACAO CIVEL.
EMPRESTIMO CONSIGNADO FRAUDULENTO. ASSINATURA ELETRONICA
SIMPLES. FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO. RESPONSABILIDADE OBJETIVA
DA INSTITUICAO FINANCEIRA. DANO MORAL CONFIGURADO. RECURSO
DESPROVIDO. I. CASO EM EXAME 1. Acao proposta em face do Banco Itati Consignado
S/A, em razdo de multiplos contratos de empréstimos consignados ndo reconhecidos pela
autora, com descontos em seu beneficio previdenciario. Sentenca de procedéncia que
declarou a inexisténcia dos contratos, determinou a restitui¢do dos valores descontados e
fixou indenizagdo moral em R$ 5.000,00. Interpds apelacio a parte ré. II. QUESTAO EM
DISCUSSAO 2. A questio em discussio consiste em definir se os contratos eletronicos
apresentados pela instituicao financeirasdo suficientes para comprovar a regularidade das
contratagdes impugnadas pela autora. III. RAZOES DE DECIDIR 3. A assinatura eletronica
simples, conforme o art. 4° I, da Lei n° 14.063/2020, possui o mais baixo grau de
confiabilidade, ndo sendo apta, por si s6, a comprovar a autenticidade e a manifestagdo
inequivoca de vontade do consumidor, especialmente em ambiente virtual propenso a
fraudes. 4. O banco, como fornecedor de servigos, possui o dever de empregar mecanismos
seguros e eficazes de autenticagdo nas contratagdes eletronicas, sob pena de violar o dever
de seguranga previsto no art. 14 do Cddigo de Defesa do Consumidor. 5. A auséncia de
elementos técnicos de verificacdo de identidade (como geolocalizacdo idonea, certificado
digital ou controle exclusivo do signatario) impede o reconhecimento de validade dos
contratos eletronicos apresentados. 6. As transferéncias bancarias de valores a conta da
autora ndo sdo suficientes para comprovar a contratacdo legitima, dada a recorréncia de
fraudes praticadas por terceiros, inclusive correspondentes bancarios, configurando fortuito
interno e atraindo a responsabilidade objetiva da institui¢do financeira (Simula 479/STJ). 7.

A cobranca e os descontos indevidos no beneficio previdenciario da autora ensejam
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restitui¢do dos valores pagos, em dobro apenas para os indébitos posteriores a modulagao
fixada pelo STJ no EREsp 1.413.542/RS (publicado em 30/03/2021), conforme o art. 42,
paragrafo unico, do CDC. 8. O dano moral é presumido diante da falha na prestacio do
servico e dos descontos indevidos sobre verba alimentar, sendo adequado o valor fixado
em R$ 5.000,00, observados os critérios da proporcionalidade e razoabilidade. TV.
DISPOSITIVO E TESE 9. Recurso desprovido. Dispositivos relevantes citados: CF/1988,
art. 5°, X; CDC, arts. 14 e 42, paragrafo tnico; Lei n® 14.063/2020, art. 4°; Resolugdo CMN
n°® 4.949/2021, art. 4°, II; CPC, art. 252 do RITJ/SP. Jurisprudéncia relevante citada: STJ,
EREsp n® 1.413.542/RS, Rel. Min. Maria Thereza de Assis Moura, Corte Especial, j.
30.03.2021; STJ, Stmula 479; TJISP, Apelacdao Civel n® 1014628-21.2024.8.26.0071, Rel.
Des. Emilio Migliano Neto.” (TJSP; Apelagdo Civel 1027311-94.2024.8.26.0005; Relator
(a): Léa Duarte; Orgdo Julgador: Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma IV
(Direito Privado 2); Foro Regional V - Sao Miguel Paulista - 3* Vara Civel; Data do
Julgamento: 07/11/2025; Data de Registro: 07/11/2025). (destacou-se).

3. Necessidade de reducdo do valor fixado a titulo de indenizacdo por

danos morais.

Quanto a fixag¢do do valor indenizatorio, devem ser observados os principios da
razoabilidade e proporcionalidade, considerando a extensdo do dano, as condi¢des
econdmicas das partes, a gravidade da conduta e o carater pedagoégico da condenagdo, de
modo a evitar a repeticdo de fatos da mesma natureza. Embora devidamente comprovada a
falha na prestacdo dos servigos da instituicdo financeira, assim como os prejuizos dela
decorrentes, ndo se verifica, no presente caso, gravidade suficiente que justifique a fixacao

do montante indenizatdrio em patamar elevado.

No caso concreto, o valor de oito mil reais arbitrado pelo juizo de origem
mostra-se excessivo. Contudo, o pleito subsidiario de reducgdo para patamar infimo ndo pode
ser acolhido, uma vez que tal quantia € insuficiente para cumprir o carater punitivo e
pedagbdgico da indenizacdo, além de ndo promover a justa e efetiva reparagdo do

consumidor pela macula em verba de natureza alimentar.

Assim, arbitra-se a verba indenizatoria em R$ 5.000,00 (cinco mil reais),
patamar que melhor se harmoniza com os principios da razoabilidade e proporcionalidade e
com o entendimento consolidado desta Corte em casos semelhantes, sem configurar

enriquecimento sem causa.
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Precedentes em casos assemelhados: “DIREITO DO CONSUMIDOR.
APELACAO CIVEL. EMPRESTIMO CONSIGNADO FRAUDULENTO. FALSIDADE
DE ASSINATURA. RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA INSTITUICAO
FINANCEIRA. REPETICAO EM DOBRO MODULADA. DANO MORAL
CONFIGURADO. PROVIMENTO PARCIAL. I. CASO EM EXAME 1. Apelagdo civel
interposta por instituicdo financeira contra sentenga que declarou a inexigibilidade de
contrato fraudulento de empréstimo consignado, condenou a restituicdo de valores
indevidamente descontados, parte deles em dobro, e fixou indenizagdo por danos morais no
valor de R$ 8.000,00. 2. Apos acolhimento de embargos declaratérios, foi mantida a
condenacdo ao pagamento de danos morais e a restituicdo, com abatimento do valor
creditado ao autor. Fixou-se sucumbéncia reciproca. II. QUESTAO EM DISCUSSAO 3. Ha
trés questdes em discussdo: (i) saber se a institui¢do financeira deve responder por fraude
contratual com assinatura falsa, alegando fortuito externo; (ii) saber se ¢ cabivel a repetigao
do indébito e qual a forma de restitui¢ao; (iii) saber se houve dano moral indenizavel e se o
valor fixado é proporcional. III. RAZOES DE DECIDIR 4. A falsidade da assinatura no
contrato foi comprovada por laudo pericial. O banco ndo comprovou a ado¢do de medidas
eficazes de seguranga para impedir a contratagdo fraudulenta. Assim, a responsabilidade da
instituicdo financeira é objetiva, nos termos da Stmula 479/STJ, por se tratar de fortuito
interno 5. A restituicdo em dobro dos valores indevidamente descontados se justifica apenas
para os descontos realizados ap6s 30.03.2021, conforme a tese fixada nos EDcl no AREsp
676.608/RS. Para os descontos anteriores, a restituicdo ¢ simples. 6. Os danos morais estdo
caracterizados pela privacdo indevida de parcela relevante da renda mensal do autor,
beneficiario de aposentadoria de baixo valor, que sofreu descontos mensais indevidos de R$
52,12 — o que representa cerca de 7% de sua remuneracdo. 9. Embora o dano moral seja
inequivoco, o valor de R$ 8.000,00 fixado em primeira instancia mostra-se elevado. Com
base nos principios da proporcionalidade e da razoabilidade, bem como em precedentes
similares desta Corte, o0 montante deve ser reduzido para R$ 5.000,00. 10. A reducdo do
valor da indenizacdo ndo configura sucumbéncia reciproca, conforme entendimento da
Stmula 326/STJ, e é vedada a compensagdo de honorarios, na forma do art. 85, §14, do
CPC. Contudo, como ndo houve insurgéncia do autor quanto aos 6nus sucumbenciais,
mantém-se a distribui¢do originaria, a fim de evitar reformatio in pejus. 11. A compensagao
dos valores creditados ao autor com o montante da condenag¢ao ja havia sido determinada na
sentenca ¢ deve ser mantida. IV. DISPOSITIVO E TESE 12. Recurso conhecido e
parcialmente provido para limitar a restituigdo em dobro aos valores descontados apos

30.03.2021 e reduzir a indenizagdo por danos morais para R$ 5.000,00. Tese de julgamento:
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"1. A instituicdo financeira responde objetivamente por fraudes praticadas mediante
assinatura falsa em contratos bancarios, ainda que tenha havido apresentacdo de documentos
e deposito em conta. 2. A restituigdo em dobro do indébito prevista no CDC é devida apenas
em relacdo aos valores pagos apos 30.03.2021. 3. O desconto indevido em beneficio
previdenciario de valor reduzido compromete a subsisténcia do consumidor e configura
dano moral indenizdvel." Dispositivos relevantes citados: CC, arts. 186 e 927; CDC, art. 42,
p-u.; CPC, arts. 85, §14, e 489. Jurisprudéncia relevante citada: STJ, Simula 479; STJ, EDcl
no AREsp 676.608/RS, Rel. Min. Paulo de Tarso Sanseverino, Corte Especial, j.
10.03.2021; STJ, Stmula 326; TJSP, Apelacdo Civel 1022753-83.2022.8.26.0576, Rel.
Guilherme Santini Teodoro, Turma II, j. 15.01.2025; TIJSP, Apelacio Civel
1001798-21.2023.8.26.0180, Rel. Alvaro Torres Junior, 20° Camara de Direito Privado, j.
29.07.2025.” (TJSP; Apelacdo Civel 1003360-91.2021.8.26.0097; Relator (a): Gilberto
Franceschini; Orgdo Julgador: Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma III (Direito
Privado 2); Foro de Buritama - 1* Vara; Data do Julgamento: 07/10/2025; Data de Registro:
07/10/2025).

Ainda: “DIREITO CIVIL E DO CONSUMIDOR. AC. EMPRESTIMO
CONSIGNADO. CONTRATACAO DIGITAL IMPUGNADA. AUSENCIA DE
COMPROVACAO DA AUTORIA. CONTA CORRENTE ABERTA COM DOCUMENTO
FRAUDULENTO. RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA INSTITUICAO
FINANCEIRA. DANO MORAL CONFIGURADO. REDUCAO DO MONTANTE
INDENIZATORIO. RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO. I. CASO EM EXAME
Apelacdo interposta por instituicdo financeira contra sentenga que julgou parcialmente
procedente agdo declaratdria de inexisténcia de débito cumulada com indenizacdo por danos
morais e materiais, reconhecendo a nulidade de empréstimo ndo contratado, determinando a
restituicdo dos valores descontados e condenando ao pagamento de R$ 8.000,00 a titulo de
danos morais. A institui¢do apelante pleiteia a improcedéncia da ag¢do ou, subsidiariamente,
a reducdo do valor indenizatério. II. QUESTAO EM DISCUSSAO Ha duas questdes em
discussdo: (i) verificar a existéncia de relagdo juridica valida entre as partes e a regularidade
da contrata¢do digital de empréstimo consignado; (ii) definir a ocorréncia de dano moral
indenizavel e o valor adequado da indenizagdo. III. RAZOES DE DECIDIR 1. O Cédigo de
Defesa do Consumidor ¢ aplicavel a hipdtese, inclusive quando a contratagdo ¢ negada pelo
suposto consumidor, nos termos do artigo 17 da norma. 2. A negativa expressa do autor
quanto a contratagdo transfere ao fornecedor o 6nus da prova da regularidade da avenga,

conforme artigos 373, § 1°, do Codigo de Processo Civil e artigo 6°, inciso VIII, do Cédigo
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de Defesa do Consumidor. 3. A documentagdo acostada aos autos — propostas de adesdo,
abertura de conta e comprovante de empréstimo — ndo comprova de forma inequivoca a
manifestagdo de vontade do autor, tampouco autenticidade de assinatura eletronica. 4. A
alegada assinatura digital ndo foi acompanhada de codigo hash certificado pelo ICP-Brasil,
nem de dados técnicos aptos a garantir a integridade e autoria (geolocalizagdo, IP, logs etc.),
fragilizando a tese defensiva. 5. Oficio da Secretaria de Seguranga Publica atesta que o
documento utilizado para a abertura da conta ¢ falso, a reforgar a inexisténcia do vinculo. 6.
A fraude cometida com uso de documentacdo falsa para abertura de conta e concessdo de
crédito caracteriza fortuito interno, ensejando responsabilidade objetiva do banco, nos
termos da Sumula n°® 479 do STJ. 7. O servigo ¢ defeituoso quando ndo oferece a seguranga
legitimamente esperada, nos termos do artigo 14, § 1°, do Cédigo de Defesa do Consumidor.
8.A fixagdo do valor de R$ 5.000,00 como compensagdo pelos danos morais estd em
consonancia com os precedentes desta Turma em casos analogos, inexistindo elementos que
justifiquem fixacdo superior, a merecer acolhida este unico ponto do recurso. IV.
DISPOSITIVO  Recurso  parcialmente  provido.”  (TJSP;  Apelagdo  Civel
1005890-84.2023.8.26.0554; Relator (a): Domingos de Siqueira Frascino; Orgdo Julgador:
Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma IV (Direito Privado 2); Foro de Santo
André - 7" Vara Civel; Data do Julgamento: 26/07/2025; Data de Registro: 26/07/2025).

4. Da impossibilidade de restituicio em dobro dos valores — Engano

justificavel.

Conforme tese consolidada pelo STJ, a devolugao em dobro ¢ a regra no caso
de cobranca indevida, a menos que demonstrado o engano justificavel. A fraude que levou a
contratacdo do empréstimo e aos descontos subsequentes caracteriza risco do negdcio
(fortuito interno) do fornecedor, que falhou em seus mecanismos de seguranga, ndo havendo
que se falar em justificativa para o erro. A restituicdo em dobro dos valores descontados ¢é,

portanto, impositiva, conforme determinado pela sentenca.

Ademais, a restituicio em dobro dos valores também se mostra devida,
sobretudo porque a legislacdo exige apenas que o consumidor seja cobrado indevidamente,

sendo irrelevante a demonstragcdo de dolo ou ma-fé.

Nesse sentido: “A restituicdo em dobro de indébito (paragrafo unico do art. 42
do CDC) independe da natureza do elemento volitivo do agente que cobrou o valor

indevido, revelando-se cabivel quando a cobranga indevida consubstanciar conduta
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contraria a boa-fé objetiva" [...] (EAREsp 600.663/RS, Rel. Ministra MARIA THEREZA
DE ASSIS MOURA, Rel. p/ Acérdio Ministro HERMAN BENJAMIN, CORTE
ESPECIAL, julgado em 21/10/2020, DJe 30/03/2021).

Precedente: “APELACAO CIVEL — DIREITO DO CONSUMIDOR -
BANCARIOS — ACAO DECLARATORIA E INDENIZATORIA — IMPUGNACAO DE
DESCONTOS EM BENEFICIO PREVIDENCIARIO — EMPRESTIMO CONSIGNAO E
CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO RMC COM SAQUE — NEGATIVA DE
CONTRATACAO — SENTENCA DE PROCEDENCIA PARCIAL — IRRESIGNACAO
DAS PARTES - RECURSO DA AUTORA NAO CONHECIDO - RECURSO DA RE
IMPROVIDO. I. Apelagdo da autora que nao veio acompanhada da guia de recolhimento do
preparo — Intimagdo para recolhimento em dobro, sob pena de deser¢do — CPC, art. 99, §§
2° e 7% c.c. art. 1.007, § 2° — Inércia — Auséncia de preparo que implica em desercdo —
Inadmissibilidade — CPC, art. 1.007, caput, e art. 932, IIl. II. Contratos expressamente
impugnados — Negativa das assinaturas eletronicas — Onus da institui¢do financeira de
comprovar a autenticidade — CPC, art. 428, I e art. 429, Il — Tema 1.061 do C.STJ —
Requerida que declinou expressamente da dilacdo probatoria, requerendo o julgamento
antecipado — Indicios importantes de fraude, como geolocalizagcdo diversa do municipio
onde reside a autora; telefones diferentes; ambas as contratagcdes realizadas em tempo
exiguo de apenas 1 minuto; registro de que as selfies foram enviadas por dispositivo
diferente do utilizado nas contratagdes — Fraude reconhecida — Declaracdo de nulidade que
se impoe — Fortuito interno — Responsabilidade objetiva da institui¢ao financeira — CDC,
art. 14 — Stimulas C.STJ n° 297 e 479 — Dano material consubstanciado nos descontos
indevidos no beneficio previdencidrio — Restitui¢do em dobro — EAREsp 600.663/RS com
modulagdo de efeitos a partir de 30/03/2021 — Dano moral presente na hipotese — Soma dos
descontos que alcanga 25% do beneficio previdenciario bruto — Supressdo capaz de
prejudicar o sustento da pessoa — Valor fixado na sentenca em R$ 5.000,00 que se mostra
justo e razoavel — Manutencdo — Pedido de devolugdo, pelo consumidor, do valor
disponibilizado em sua conta em razdo do empréstimo consignado n® 348233069-7 que nao
comporta provimento — Autora que ndo se beneficiou do valor — Alegacdo incontroversa,
corroborada por recibo de transferéncia bancaria, de que a consumidora foi orientada por
prepostos do Banco réu a enviar integralmente o montante em favor de terceiro que nao ¢
parte da demanda, no intuito de cancelar o contrato — Instituicdo financeira que pode
demandar em agdo propria a restituicdo do dinheiro, diretamente contra o real beneficiario

indicado no recibo — Insucesso do recurso da ré que demanda a majoragdo dos honorarios
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recursais — CPC, art. 85, § 11 — Tema 1.050 do E.STJ — RECURSO da autora NAO
CONHECIDO por desercao — RECURSO do réu IMPROVIDO.” (TJSP; Apelacdo Civel
1013707-40.2022.8.26.0004; Relator (a): Olavo Sa; Orgio Julgador: Nucleo de Justiga 4.0
em Segundo Grau — Turma I (Direito Privado 2); Foro Regional XII - Nossa Senhora do O -

1* Vara Civel; Data do Julgamento: 18/11/2025; Data de Registro: 18/11/2025).

Confira-se, ainda: “Direito do consumidor. Contratos de consumo. Bancarios.
Apelacao civel. Agdo Declaratoria de inexisténcia de débito. Fraude do por intermédio de
QR Code. Realizacao de empréstimo e transferéncia via pix. Transacdes ilegitimas na conta
da autora. Repeti¢do do indébito, em dobro. Inclusdo indevida nos cadastros de protecdo ao
crédito. Dano moral in re ipsa. Valor da indenizacdo mantido. Pardmetro Comumente
adotado para casos semelhantes. Termo inicial dos juros moratorios adequadamente fixado.
Sentenca mantida por seus proprios fundamentos (art. 252 do RI/TJSP). Desprovimento. 1.
Caso em exame 1. Apelagdo civel objetivando a reforma de sentenca que julgou
parcialmente procedentes os pedidos para declarar a inexisténcia de relagdo juridica entre as
partes; condenar o requerido a restituicdo, em dobro, dos valores e ao pagamento de danos
morais, no valor de R$5.000,00. II. Questdo em discussdo 2. A questdo em discussdo
consiste em saber se (i) houve fraude na contratagdo do empréstimo e realizac¢ao de Pix; (ii)
deve haver restituicdo e, em dobro, dos valores descontados; (iv) configurado dano moral;
(v) € o caso de sua reducdo; (vi) aplicavel a Sumula 54 do STJ a hipétese dos autos. II1.
Razdes de decidir 3. O requerido ndo demonstrou a legitimidade da contratagdo do
empréstimo ¢ do Pix efetivado pela autora. Evidenciado o golpe por intermédio de QR
Code. 4. A realizacdo de descontos sem base contratual valida configura violagdo a boa-fé
objetiva. Devida a restituicao dos valores, em dobro, levando em consideragdo a modulagao
dos efeitos do EAREsp 600.663/RS. 5. Responsabilidade do requerido pela falha na
prestagdo do servigo. Fortuito interno. 6. A inclusdo indevida do nome da autora nos
cadastros de prote¢do ao crédito configura dano moral presumido, conforme jurisprudéncia
do STJ. 7. O valor da indenizagdo deve ser mantido, pois estd em conformidade com o
pardmetro que tem sido observado ndo s6 por esta Turma Julgadora como também por este
E. Tribunal para casos semelhantes ao presente, ¢ que bem atende aos principios da
razoabilidade e da proporcionalidade, de modo a desestimular a pratica adotada pelo réu,
porém, sem implicar em enriquecimento sem causa por parte da autora da agdo. 8. O termo
inicial dos juros moratérios adequadamente fixado, por se tratar de relacdo extracontratual.
IV. Dispositivo 9. Apelagdo civel conhecida e desprovida. Dispositivo relevante citado:

CPC, art. 85, §11; RI/TJSP, art. 252. Jurisprudéncia relevante citada: STJ, Tema 1306,
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Stmula 54, Agint no AREsp n° 2.291.017/MA; TJSP, Enunciado n° 14 da Secdo de Direito
Privado, Apelacao Civel n°® 1032883-14.2022.8.26.0001, Apelagao Civel n° 1053217-
90.2022.8.26.0576, Apelagdao Civel n® 1010457-14.2023.8.26.0020, Apelagdo Civel n°
1169186-58.2024.8.26.0100.” (TJSP; Apelagdo Civel 1008869-82.2024.8.26.0554; Relator
(a): Regina Aparecida Caro Gongalves; Orgdo Julgador: Nucleo de Justiga 4.0 em Segundo
Grau — Turma I (Direito Privado 2); Foro de Santo André - 9* Vara Civel; Data do
Julgamento: 21/10/2025; Data de Registro: 21/10/2025).

Termos em que se da parcial provimento ao recurso, apenas para reduzir a
condenagdo por danos morais para R$ 5.000,00 (cinco mil reais), mantendo-se inalterados
os demais termos da r. sentenga. Vencida a recorrente em maior parte e tendo sido fixados
honorarios advocaticios, ficam majorados em 5%, limitados a 20%, nos termos do art. 85, §

11, do CPC, observada gratuidade, se o caso.

Fica expressamente advertido que eventuais embargos declaratorios s6 serdo
admitidos quando houver inequivoca demonstragdo de omiss@o, obscuridade, ou contradi¢do
no julgado, requisito que sera rigorosamente analisado para evitar a utilizagdo do recurso
com intuito exclusivamente infringente, cuja natureza de mera contrariedade com o

resultado do julgamento atraira incidéncia da multa prevista no art. 1.026, § 2°, CPC.

Isso porque o acorddo se dedicou a listar e analisar todos os argumentos
apresentados de maneira individualizada, justamente para evitar embargos procrastinatdrios

e imprimir cumprimento a garantia de duragdo razoavel do processo.

A andlise criteriosa também se aplicard a embargos que ndo observarem
entendimento posicionamento decantado no E. STJ e alegarem necessidade de
prequestionamento, ja que ndo ha qualquer exigéncia para que “o acérddao impugnado faga
expressa referéncia ao dispositivo de lei tido como violado” (REsp n° 155.621/SP, Rel. Min.

Salvio de Figueiredo Teixeira).
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