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Registro: 2026.0000180472

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1023290-32.2023.8.26.0451, da Comarca de Piracicaba, em que ¢ apelante
MAURICIO BATISTA DOS REIS, ¢ apelado BANCO C6 S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 22* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores MATHEUS
FONTES (Presidente) E CAMPOS MELLO.

Sao Paulo, 5 de margo de 2026.
MARIO SERGIO LEITE

Relator(a)
Assinatura Eletronica



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelacao n° 1023290-32.2023.8.26.0451

Apelante: Mauricio Batista dos Reis

Apelado: Banco C6 S.A.

Vara de origem: 1* Vara Civel da Comarca de Piracicaba
Juiz(a): Miriana Maria Melhado Lima Maciel

Voto n°® 1.454

APELACAO CIVEL. Agdo de reparagdo por danos
materiais ¢ morais. Golpe do falso leildo eletronico.
Transferéncia voluntaria realizada pelo apelante para conta
de terceiro fraudador. Instituicdo financeira detentora da
conta recebedora. Inexisténcia de vinculo contratual.
Consumidor por equiparagdo. Incidéncia do Codigo de
Defesa do Consumidor que nao afasta a necessidade de
demonstragdo do defeito do servico e do nexo causal.
Auséncia de falha na prestagdo do servico bancario. Conta
aberta regularmente, sem comprovagdo de inobservancia as
normas do Banco Central do Brasil. Ordem legitima de
transferéncia emitida pelo proprio apelante, ainda que sob
falsa premissa criada por terceiro. Fortuito externo. Culpa
exclusiva do consumidor e de terceiro. Art. 14, § 3°, 11, do
CDC. Inaplicabilidade da Sumula 479 do STJ.
Responsabilidade civil da instituicdo financeira afastada.
Sentenca de improcedéncia mantida. Majoracdo dos
honorarios advocaticios em grau recursal. Recurso
desprovido.

Vistos.

Trata-se de apelacao interposta por Mauricio Batista dos Reis contra a
r. sentenca que, nos autos da agdo de reparagdo por danos materiais cumulada com
indenizagdo por danos morais ajuizada em face de Banco C6 S.A., julgou

improcedentes os pedidos, com resolu¢ao do mérito, nos termos do art. 487, inciso I,
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do Codigo de Processo Civil.

Consta dos autos que o apelante alegou ter sido vitima de fraude
conhecida como “golpe do falso leildo eletronico”. Sustentou que, acreditando
participar de leilao virtual para aquisi¢ao de veiculo, efetuou transferéncia bancaria
no valor de R$ 20.717,00 para conta indicada pelos supostos responsaveis pelo
certame, vindo posteriormente a constatar que se tratava de estelionato. Afirmou que
o numerdrio foi transferido para conta mantida junto a instituicao financeira apelada,
razdo pela qual imputou ao banco responsabilidade pelos prejuizos experimentados,
sob o argumento de falha na prestagdo do servigo bancario, consubstanciada, em
especial, na abertura e manutengdo da conta utilizada pelo fraudador, bem como na
auséncia de mecanismos eficazes de prevencao e contencdo da fraude. Defendeu a
incidéncia do Codigo de Defesa do Consumidor, inclusive na condicdo de
consumidor por equiparagdo, e pleiteou a restitui¢do do valor transferido, além de

indenizagao por danos morais.

Sobreveio sentenca que julgou improcedente a demanda, ao
entendimento de que ndo restou demonstrada falha na prestacao do servigo bancario,
tampouco nexo causal entre a conduta da institui¢do financeira e o prejuizo suportado
pelo apelante, reconhecendo-se a ocorréncia de culpa exclusiva do consumidor e de
terceiro, a afastar a responsabilidade objetiva do fornecedor, nos termos do art. 14, §

3°, inciso 11, do Coédigo de Defesa do Consumidor.

Inconformado, o apelante reitera as alegacdes iniciais, insistindo na
tese de falha na seguranga dos servigos prestados pelo banco, defendendo que a
instituicao financeira teria concorrido para o evento danoso ao permitir a abertura e a
movimentagdo de conta utilizada reiteradamente para praticas fraudulentas. Requer a

reforma integral da sentenca, com o acolhimento dos pedidos indenizatdrios.

Apresentacdo de contrarrazoes pelo banco apelado, que pugna pela
manutengado da r. sentenga, reiterando a inexisténcia de defeito do servigo, a auséncia

de nexo causal e a caracterizacao de fortuito externo, decorrente de fraude perpetrada
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por terceiro, alheia a atividade bancaria.
E o relatério.
O recurso nao comporta provimento.

E incontroverso nos autos que o apelante foi vitima de fraude
conhecida como “golpe do falso leildo eletronico”, tendo realizado, por sua
iniciativa, transferéncia bancaria no valor de R$ 20.717,00 para conta indicada pelos
fraudadores, sem que o bem supostamente adquirido lhe fosse entregue. Também nao
se controverte que a conta destinataria do numerario era mantida junto a institui¢ao

financeira apelada.

A controvérsia devolvida a esta instancia restringe-se a verificacao da
existéncia, ou ndo, de falha na prestagdo do servigo bancario apta a ensejar a
responsabilizacdo civil do banco, especialmente sob a 6tica da incidéncia do Codigo

de Defesa do Consumidor, ainda que por equiparagao.

Inicialmente, ainda que se admita, em tese, a aplicagdo do Cddigo de
Defesa do Consumidor ao caso, nos termos dos arts. 17 ¢ 29, em razdo da alegada
exposi¢ao do apelante aos riscos da atividade bancaria, tal circunstancia nao conduz
automaticamente ao dever de indenizar. A figura do consumidor por equiparagdo tem
por finalidade ampliar a tutela subjetiva do sistema consumerista, mas ndo elimina os
pressupostos da responsabilidade civil, tampouco transforma o fornecedor em

garantidor universal de todo e qualquer prejuizo sofrido por terceiros.

Mesmo sob o regime da responsabilidade objetiva previsto no art. 14
do CDC, ¢ indispensavel a demonstracao de defeito do servigo, entendido como falha
de seguranca ou inadequacao da prestacdo, bem como do nexo de causalidade entre a
atuacao do fornecedor e o dano experimentado, subsistindo, ademais, as excludentes
legais expressamente previstas, dentre as quais a culpa exclusiva do consumidor ou

de terceiro, nos termos do art. 14, § 3°, inciso II.
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No caso concreto, o conjunto fatico-probatorio nao evidencia qualquer

defeito na prestacao do servigo bancario.

Com efeito, a fraude narrada ndo decorreu de vulnerabilidade do
sistema financeiro, tampouco de movimentagdo indevida ou ndo autorizada em conta
de titularidade do apelante. Ao contrario, a transferéncia questionada foi realizada
por sua livre iniciativa, ainda que sob falsa premissa criada por terceiro fraudador,
mediante ordem legitima de transferéncia, regularmente emitida, em favor de

beneficiario por ele indicado.

A atuagdo da instituicao financeira apelada limitou-se ao acolhimento
e processamento de comando valido, no exercicio regular de sua atividade, sem
ingeréncia na formacao da vontade do apelante ou na relagcdo negocial subjacente por
ele entabulada com terceiros. Nao se identifica, portanto, qualquer conduta comissiva

ou omissiva do banco que tenha concorrido de modo relevante para a consumagao do

golpe.

Também ndo prospera a tese de falha na abertura ou manutencdo da
conta destinataria dos valores. De fato, inexiste nos autos demonstracdo de que a
conta tenha sido aberta em inobservancia aos procedimentos exigidos pela
regulamentacdo do Banco Central do Brasil. Nao h4 prova de utilizagdo de
documentacdo manifestamente falsa, insuficiente ou irregular, nem de

descumprimento, pelo banco, dos protocolos de identificagdo entdo vigentes.

A simples circunstancia de a conta ter sido posteriormente utilizada
para fins ilicitos ndo autoriza, por si s0, a conclusdo de que sua abertura foi irregular.
A abertura de conta corrente constitui relacdo juridica autonoma, anterior ao evento
danoso, cuja validade ndo pode ser infirmada retroativamente em razdo de uso
indevido posterior por seu titular ou por terceiros. Ausente demonstragdo concreta de
falha no procedimento de abertura, ndo se estabelece nexo causal entre a conduta do

banco e o prejuizo alegado.

De igual modo, ndo se vislumbra de que forma a instituicdo financeira

Apelagao Civel n° 1023290-32.2023.8.26.0451 -Voto n° 1454 PAO 5



o — PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

poderia ter evitado o evento danoso. A época da transferéncia realizada pelo apelante,
a conta beneficidria encontrava-se regularmente aberta, sem indicativos objetivos que
autorizassem o bloqueio preventivo da operagdo ou a recusa de processamento da
ordem. Exigir comportamento diverso implicaria impor ao banco dever de
fiscalizagdo prévia e permanente sobre a finalidade economica de todas as
transferéncias realizadas por seus clientes ou por terceiros, providéncia nao prevista

em lei e incompativel com o funcionamento do sistema bancério.

Registre-se, ainda, que, uma vez tomada ciéncia da utilizagdo indevida
da conta, a institui¢do financeira adotou as providéncias cabiveis, promovendo o
bloqueio e posterior encerramento da conta beneficiaria. Tais medidas, embora nao
tenham sido suficientes para recuperar os valores transferidos, evidenciam atuagao
diligente do banco a partir do momento em que passou a ter conhecimento da fraude,

afastando qualquer alegacdo de omissdo relevante.

Nao se pode exigir que a instituicdo financeira tivesse conhecimento
prévio da finalidade ilicita da conta, justamente porque, repise-se, ndo se descortinou
nenhuma irregularidade em sua abertura. A responsabilizagdo civil pressupde
previsibilidade e controle do risco, o que ndo se verifica quando o dano decorre de
estelionato praticado por terceiro, fora do ambiente bancario, mediante ardil que

escapa ao ambito de atuacdo e de vigilancia ordinaria do banco.

Nesse contexto, mostra-se juridicamente inadmissivel a pretensao de
transferir a instituicdo financeira detentora da conta recebedora a responsabilidade
pelo golpe, que, em realidade, somente se concretizou em razdo da auséncia de
cautela do proprio apelante. Ainda que se lamente o prejuizo sofrido, a
responsabilizacao civil ndo pode fundar-se apenas no resultado danoso, mas exige a
identificacdo de conduta imputavel ao réu que tenha concorrido causalmente para sua

ocorréncia.

O apelante realizou voluntariamente a transferéncia de expressivo

valor a pessoa fisica em razdo do negdcio que imaginava celebrar, sem a adog¢ao de
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providéncias minimas de verificacdo da legitimidade da oferta, da idoneidade do
leilao e da correspondéncia entre o beneficiario do pagamento e a suposta vendedora
do bem. O golpe apenas se consumou porque o pagamento foi efetivado nessas
condigdes, rompendo-se, assim, o nexo causal em relacdo a atuagdo da instituicdo

financeira.

Nao se aplica, por conseguinte, a Simula 479 do Superior Tribunal de
Justiga. O enunciado refere-se a fraudes e delitos praticados no ambito das operacdes
bancarias, em que o dano decorre de risco inerente a atividade financeira, como
saques, contratagdes ou transferéncias ndo autorizadas. Nao ¢ essa a hipotese dos
autos, em que a operacao foi autorizada e executada pelo proprio apelante, ainda que

induzido em erro por terceiro.

Configura-se, portanto, fortuito externo, associado a culpa exclusiva
do consumidor e de terceiro, a afastar a responsabilidade objetiva do fornecedor, nos
termos do art. 14, § 3°, inciso II, do Coédigo de Defesa do Consumidor. A instituicao
financeira ndo pode ser erigida a condicdo de garantidora universal contra todo e
qualquer estelionato praticado fora do ambiente bancario, sob pena de indevida
ampliagdo do risco do empreendimento. A esse respeito, veja-se o entendimento

desta E. Corte:

“PRELIMINAR — llegitimidade ativa —
Inadmissibilidade — Questdo ja decidida por esta 11°
Camara em acorddo que julgou recurso de apelag¢do do
autor e anulou a senten¢a anteriormente proferida —
Ademais, os documentos juntados aos autos corroboram a
legitimidade do autor — PRELIMINAR REJEITADA. ACAO
DE INDENIZACAO — Golpe do leildo eletrénico — Sentenca
de parcial procedéncia dos pedidos — Insurgéncia banco réu
— Cabimento — Autor que, em razdo de suposta arremata¢do
de veiculo em leildo eletronico, transferiu valores para conta

corrente de fraudador, mantida junto ao banco réu —
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Hipotese em que a institui¢do financeira ré ndo concorreu
para a fraude da qual o autor foi vitima — Auséncia de
violagdo as disposi¢oes da Resolug¢do n° 4.753/19 do Banco
Central — Identificagcdo do titular da conta suficiente
demonstradas — Fato exclusivo de terceiro — Inexisténcia de
nexo causal entre o ato ilicito praticado por falsario e a
conduta do requerido — Precedentes — Sentenca reformada —
RECURSO  PROVIDO”.  (TJSP; Apelagio  Civel
1002578-07.2023.8.26.0100; Relator (a): Renato Rangel
Desinano; Orgdo Julgador: 11* Camara de Direito Privado;
Foro Central Civel - 7* Vara Civel; Data do Julgamento:

30/01/2026; Data de Registro: 30/01/2026).

“APELACAO CIVEL. ACAO (NOMINADA
DE) DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE RELACAO
JURIDICA PROVENIENTE DE OPERACAO
FRAUDULENTA C.C. PEDIDO DE INDENIZACAO POR
DANOS MATERIAIS E OBRIGACAO DE FAZER.
SENTENCA DE IMPROCEDENCIA EM RELACAO AO
BANCO C6 BANK S.A, E DE PROCEDENCIA
RELATIVAMENTE A  CESAR  AYRES  CAMPOS
"HORIZONTE LEILOES". RECURSO DO AUTOR QUE
NAO DEVE SER ACOLHIDO. 1. Preliminar de cerceamento
de defesa. Inocorréncia. Documentos bancarios referentes a
abertura da conta utilizada para a fraude, juntados aos
autos, em virtude de agdo cautelar anteriormente ajuizada
pelo autor. Prova documental suficiente para formag¢do do
convencimento. Inteligéncia dos artigos 370 e 371 do Codigo
de Processo Civil. 2. Golpe do falso leildo. Pretensdo de
responsabilizagcdo da instituicdo financeira administradora
da conta corrente que recebeu a transferéncia. Auséncia de

nexo causal entre a conduta do banco e o dano sofrido pelo
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autor. Relacdo negocial estabelecida diretamente entre autor
e empresa fraudulenta. Responsabilidade civil nado
configurada. 3. Sentenga mantida. RECURSO
IMPROVIDO”. (TJSP; Apelagao Civel
1015946-86.2023.8.26.0002; Relator (a): Jodo Casali; Orgio
Julgador: 26* Camara de Direito Privado; Foro Regional II -
Santo Amaro -7* Vara Civel; Data do Julgamento:

29/11/2025; Data de Registro: 29/11/2025).

*DIREITO CIVIL E DO CONSUMIDOR.
APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO POR
DANOS MATERIAIS E MORAIS. FRAUDE ELETRONICA.
GOLPE DO FALSO LEILAO. DEPOSITO VOLUNTARIO
EM CONTA DE TERCEIRO. FORTUITO EXTERNO.
AUSENCIA DE FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO.
RESPONSABILIDADE CIVIL OBJETIVA DO BANCO
AFASTADA. A jurisprudéncia consolidada reconhece que
golpes de '"falso leildo" constituem fraudes cibernéticas
praticadas por terceiros, sem qualquer participa¢do ou
ciéncia prévia da instituicdo financeira, configurando
fortuito externo que rompe o nexo causal e afasta a
responsabilidade objetiva do banco. A conta utilizada na
fraude foi aberta regularmente, com observancia das normas
do Banco Central (Resolug¢do n° 4.753/2019), ndo havendo
prova de falha nos procedimentos de identificagdo ou de
irregularidade no cadastro do correntista. A utilizagdo
posterior da conta para fins ilicitos ndo configura, por si so,
falha na prestagdo do servico bancario, tampouco é possivel
exigir do banco vigilancia absoluta e em tempo real das
movimentagoes financeiras de todos os correntistas. A
imprudéncia do autor, que efetuou deposito em valor elevado

sem diligéncia prévia sobre a idoneidade do leildo, dos
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responsaveis ou do bem, configura culpa exclusiva da vitima,
refor¢ando a incidéncia do art. 14, § 3° I, do CDC.
Inexistem nos autos provas de que o banco tenha sido
comunicado da fraude em tempo habil para adotar medidas
de bloqueio, sendo que os valores foram movimentados no
mesmo dia da transferéncia, impossibilitando qualquer agdo
eficaz posterior. RECURSO DESPROVIDO. Majoragdo da
verba honoraria ao percentual de 12% do valor dado a
causa, a teor do disposto no artigo 85, § 11, do Codigo de
Processo Civil, observada a concessdo dos beneficios da
gratuidade da justica na origem”. (TJSP; Apelagdao Civel
1001004-03.2023.8.26.0082; Relator (a): FLAVIA
BEATRIZ GONCALEZ DA SILVA; Orgdo Julgador: 35
Camara de Direito Privado; Foro de Boituva - 2* Vara; Data

do Julgamento: 24/11/2025; Data de Registro: 24/11/2025).

Frise-se que a improcedéncia da demanda ndo significa negar o
prejuizo suportado pelo apelante, mas apenas reconhecer que eventual pretensdo

reparatoria deve ser dirigida contra os efetivos responsaveis pelo ilicito.

Diante desse quadro, correta a r. sentenca ao reconhecer a inexisténcia
de falha na prestacao do servigo e a auséncia de nexo causal entre a conduta do banco

apelado e o dano alegado.

Considera-se suficientemente apreciada a matéria devolvida a
julgamento, sendo desnecessario o enfrentamento individualizado de todos os
argumentos deduzidos pelas partes, nos termos do art. 93, IX, da Constituicao

Federal.

Outrossim, em atencao ao art. 489, §1°, IV, do CPC, consigno que os

demais argumentos ndo sao capazes de infirmar a conclusdo adotada.

Para fins de eventual interposicdo de recursos aos Tribunais
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Superiores, considera-se prequestionada toda a matéria discutida nos autos, sendo

dispensével a indicagdo expressa e individualizada dos dispositivos legais.

Diante do exposto, nego provimento ao recurso, mantendo

integralmente a r. sentenca por seus proprios e bem lancados fundamentos.

Nos termos do art. 85, § 11, do Cddigo de Processo Civil, e em
observiancia ao Tema 1059 do Superior Tribunal de Justica, majora-se a verba
honoraria fixada na sentenga para 13% sobre o valor da causa, considerando o

trabalho adicional em grau recursal.

MARIO SERGIO LEITE

Relator
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