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Registro: 2025.0001311231
ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagao Civel n°
1023216-41.2024.8.26.0451, da Comarca de Piracicaba, em que ¢ apelante/apelada
SONIA MARIA PIROMAL (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado/apelante BANCO
MERCANTIL DO BRASIL S/A.

ACORDAM, em 13* Camara de Direito Privado do Tribunal de
Justi¢a de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Deram provimento em parte ao
recurso da autora e negaram provimento ao recurso do réu. VU.", de conformidade
com o voto do Relator(a), que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Exmos. Desembargadores
SIMOES DE ALMEIDA (Presidente), MARCIO TEIXEIRA LARANJO E ANA
DE LOURDES COUTINHO SILVA DA FONSECA.

Sédo Paulo, 17 de dezembro de 2025.
SIMOES DE ALMEIDA

Relator
Assinatura Eletronica
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VOTO N°: 12.764

APELACAO N°: 1023216-41.2024.8.26.0451
COMARCA: PIRACICABA

APTE/APDO: SONIA MARIA PIROMAL
APDO/APTE: BANCO MERCANTIL DO BRASIL S/A

JUIZ(A) DE DIREITO: MARCOS DOUGLAS VELOSO BALBINO DA SILVA

Agfo declaratoria de nulidade contratual e inexisténcia de
débito c/c devolucdo de valores e indenizagdo por danos
morais. Fraude bancaria. Golpe perpetrado por suposto
funcionario do banco. Ligacdo telefonica dos fraudadores,
com todas as informagdes bancarias e pessoais da autora.
Realizagdo de operagdes bancarias fraudulentas. Sentenca
de parcial procedéncia. Pretensdo do réu de reforma.
Descabimento. Incidéncia do CDC. Falha na prestagdo do
servigo — Sumula 479 do STJ. Teoria do Risco da
Atividade. O banco néo provou a legalidade das transagdes
e tdo pouco a inviolabilidade do seu sistema de seguranca.
Os fraudadores tinham as informagdes pessoais da
apelante, o que deu credibilidade ao golpe. Realizacdo de
cinco empréstimos com transferéncia do valor na
sequéncia, que deveria ter chamado a atengdo do banco,
que deveria ter tomado providéncias e evitado o prejuizo.
Pretensdo da autora de acolhimento de todos os pedidos.
Admissibilidade em parte. Inexigibilidade de todos os
empréstimos fraudulentos. Devolugdo do valor descontado
indevidamente em dobro — Entendimento do STJ. Dano
moral configurado. Fixagdo de indenizagdo por danos
morais no valor de R$5.000,00, sendo excessivo o
montante pleiteado. Sentenca reformada em parte. Recurso
da autora parcialmente provido e do réu desprovido.

Vistos.
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Trata-se de recursos de apelacao
interpostos contra a r. sentenca de fls. 207/212, cujo relatorio se adota, que julgou
procedente a acdao declaratoria de nulidade contratual e inexisténcia de débito
cumulada com devolucdo de valores e indenizacdo por danos morais ajuizada por
Sonia Maria Piromal em face de Banco Mercantil do Brasil S/A, para anular os
contratos e valores que ultrapassam o limite de crédito da autora, a ser apurado em
liquidacdo, corrigidos pela Tabela do TJSP a partir do ajuizamento da agdo e juros
de mora de 12% ao ano a partir da citagdo. Em razdo da sucumbéncia reciproca,
cada parte arcara com metade das custas e despesas processuais € honorarios

advocaticios fixados em R$1.500,00, observada a gratuidade processual da autora.

A autora apela a fls. 217/235
sustentando que a contratagdo vinculada ao cartdo de crédito € irregular, pois
realizada sem autoriza¢do expressa, além de utilizar margem ja comprometida.
Alega que as transagdes bancarias destoam do seu perfil. Argumenta que houve
falha na prestagdo de servico pelo réu. Afirma que o valor descontado
indevidamente deve ser restituido em dobro. Diz que sofreu danos morais, que
devem ser reparados pelo banco, com o pagamento de indeniza¢ao no valor de
R$10.000,00. Pleiteia o provimento do recurso para acolher todos os pedidos

formulados.

O réu apela a fls. 239/246 sustentando a

regularidade dos contratos impugnados. Alega que se trata de culpa exclusiva da
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vitima. Insurge-se contra a determinagdo de devolucdo de valores. Pleiteia o

provimento do recurso para reformar a r. sentenga.

Foram apresentadas contrarrazdes a fls.

261/265.

A autora apresentou o0posi¢ao ao

julgamento virtual a fl. 410.
E o relatério.

A autora ajuizou ac¢do relatando que
recebeu uma ligacdo de uma pessoa que se identificou como funciondrio do réu,
munido de suas informagdes pessoais e bancarias, comunicando sobre a redugdo na
margem de juros e que teria direito a receber um “troco”. Afirma que, quando foi
receber sua aposentadoria, percebeu que foram realizados diversos descontos,
transferéncias via pix e empréstimos nao autorizados. Busca a reparacao pelos danos

morais € materiais sofridos.

A questdo debatida ¢ relativa ao direito
do consumidor, havendo hipossuficiéncia técnica e financeira da parte autora, de
forma que se aplica ao caso o Cddigo de Defesa do Consumidor e a inversdo do

onus da prova.
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De acordo com a Sumula 279 do
Superior Tribunal de Justica “o Cddigo de Defesa do Consumidor é aplicavel as

instituicoes financeira”.

A ac¢do tem como fundamento o fato do
servico (art. 14 do CDC) e a inversdo do 6nus da prova resulta do § 3° do art. 14 do

CDC.

O fornecedor do servigo torna-se
responsavel pela reparacao dos danos causados pelo vicio na prestacao de servigo,
como consequéncia do risco da atividade desenvolvida, se nao provar hipdtese

excludente de responsabilidade.

O verbete n° 479 da Stmula de
Jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justiga prevé a responsabilidade objetiva da

institui¢do financeira em caso de fraudes e delitos praticados por terceiros.

Se a autora afirma que nao realizou a
transacdo impugnada, ndo tem meios de provar. Considerando a impossibilidade de
producdo de prova de fato negativo, bem como a inversdo do 6nus da prova, cabia
ao réu a prova da legitimidade da operagdo contestada. No entanto, ndo logrou éxito

em fazé-lo, deixando de comprovar que ela tenha efetivamente realizado as

Apelagao Civel n° 1023216-41.2024.8.26.0451 -Voto n° 5



TRIBUNAL DE JUSTICA

-”*“ | ,
=EE= PODER JUDICIARIO

Sdo Paulo

transacdes bancarias impugnadas.

A realizagdo das operagdes bancarias
deveria ter chamado a atencdo do réu e seu setor de seguranga e prevengao a fraudes
deveria ter bloqueado as transagdes suspeitas preventivamente até a confirmagao

com o seu cliente. Acontece que o banco nada fez.

Frise-se que foram contratados cinco
empréstimos e realizada uma transferéncia via pix no valor de R$9.998,89 no
mesmo dia e outra no dia seguinte (fl. 44), fugindo do perfil da autora e

extrapolando os limites da conta.

Restou evidenciada a ocorréncia de

fraude.

Estd configurada a responsabilidade do
banco pelos danos suportados pela autora, uma vez que o sistema de seguranga da
instituigdo financeira ndo se mostrou eficiente, permitindo a atuacdo de

estelionatarios.

Ao disponibilizar a prestagdo de
servigos, as instituicdes devem garantir a seguranca para a efetivacdo das operagdes

ofertadas aos consumidores, de modo a impedir fraudes. Acontece que € notorio o
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crescente numero de fraudes praticadas por estelionatarios.

Aplica-se ao caso a Teoria do Risco da
Atividade, pela qual, em decorréncia das atividades empresariais exercidas, a
institui¢do financeira, ao disponibilizar determinados servigos ao consumidor, fica

obrigada a suportar os riscos que dela possam surgir.

Nao se trata de fortuito externo, mas

sim de fortuito interno, decorrente da atividade exercida.

Nao ha que se falar em culpa exclusiva
da vitima porque os fraudadores tinham informagdes pessoais e bancarias da
apelante, o que deu credibilidade a alegacdo de que se tratava de um funcionério do
banco. Além disso, as transa¢des fogem do perfil da autora e extrapolaram os limites

da conta.

Diante da falha na prestagdao do servigo
pelo réu e da auséncia de excludente de responsabilidade, ¢ de rigor a declaragdo de
nulidade e inexigibilidade dos empréstimos, com a restituicdo das parcelas

descontadas indevidamente.

Quanto a devolucdo em dobro dos

valores descontados, deve ser observada a tese fixada pelo Superior Tribunal de
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Justica em julgamento submetido ao rito dos recursos especiais repetitivos: “TESE
FINAL 28. Com essas consideragdes, conhece-se dos Embargos de Divergéncia
para, no mérito, fixar-se a seguinte tese: A REPETICAO EM DOBRO, PREVISTA
NO PARAGRAFO UNICO DO ART. 42 DO CDC, E CABIVEL QUANDO A
COBRANCA INDEVIDA CONSUBSTANCIAR CONDUTA CONTRARIA A
BOA-FE OBJETIVA, OU SEJA, DEVE OCORRER INDEPENDENTEMENTE
DA NATUREZA DO ELEMENTO VOLITIVO”. (EAREsp 600.663/RS, Rel.
Ministra MARIATHEREZA DE ASSIS MOURA, Rel. p/ Acoérdio Ministro
HERMAN BENJAMIN, CORTE ESPECIAL, julgado em 21/10/2020, DlJe

30/03/2021).

Houve ainda modulacao dos efeitos da
decisdo em relacdo as cobrancgas indevidas em contratos de consumo, com aplicagao

somente para os valores pagos apds a data da publicagdo do acérddo, ou seja, apos

30/03/2021.

Dessa forma, considerando que os
contratos sdo de 2024, e houve violagdo a boa-fé objetiva, uma vez que foram
efetuados descontos no beneficio previdenciario da autora em decorréncia de fraude,

o valor descontado indevidamente deve ser restituido em dobro.

Evidente o dano moral sofrido pela

autora, que decorre do proprio fato ocorrido. A falha no sistema de seguranca
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ocasionou transagdes desconhecidas na sua conta bancaria, sem que a instituicao
tenha tomado providéncias para resolugdo da situacdo extrajudicialmente. Os fatos

superam o mero aborrecimento e configuram dano moral indenizavel.

O quantum indenizatorio deve ser
arbitrado em valor suficiente para reparar o dano e repreender o ofensor para que
ndo cometa mais o ato lesivo, observando-se os limites da razoabilidade e

proporcionalidade, sem ocasionar o enriquecimento ilicito do ofendido.

Considerando as caracteristicas do caso,
¢ cabivel a condenacdo do réu ao pagamento de indenizagdo por danos morais no
valor de R$5.000,00 (cinco mil reais), sendo excessivo o montante pleiteado. Sobre
esse valor deve incidir corre¢ao monetaria pelo IPCA da data do arbitramento e
juros de mora da data do evento danoso, com incidéncia da Taxa SELIC, subtraindo-

se o indice do IPCA, nos termos da Lei n. 14.905/24.
De acordo com o verbete n°® 326 da
Stimula de Jurisprudéncia do STJ, a condenagdo em montante inferior ao postulado

nao implica sucumbéncia reciproca, na agdo de indenizagao por danos morais.

Em caso semelhante ja se pronunciou

esta E. 13? Camara de Direito Privado:
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“Ac¢ao declaratoria de inexisténcia de
débito c.c indenizagao por danos morais
¢ materiais — TransagOes bancarias com
cartdo bancario e aplicativo nao
reconhecidas pelo autor, apds receber
telefonema de pessoa que se passou por
funcionario do Banco réu — Sentenca de
parcial procedéncia — Inconformismo
do Banco — Aplicacao do CDC (sumula
297 do STJ) — Responsabilidade
objetiva do Banco réu por danos
gerados por fortuito interno relativo a
fraudes e delitos praticados por terceiro
no ambito de operagdes bancarias
(stmula 479 do STJ) — Banco requerido
desincumbiu do oOnus de

nao se

demonstrar a  regularidade  das

transagdes bancarias (art. 6°, VIII, CDC)
— Fraude praticada por fraudador nao
exime o banco de responder pelos
prejuizos  causados —  Transacdes
bancdrias impugnadas que destoavam
do Danos

do perfil requerente  —

10
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materiais demonstrados — Dano moral
que se caracteriza com a propria
ocorréncia do fato — Damnum in re ipsa
— Valor arbitrado em consonancia com
os critérios da razoabilidade e
proporcionalidade — Sentenca mantida
— Recurso negado” (TJSP; Apelacao
Civel 1052831-07.2020.8.26.0002;
Relator (a): Francisco Giaquinto; Orgio
Julgador: 13" Camara de Direito
Privado; Foro Regional II - Santo
Amaro -4* Vara Civel, Data do
Julgamento:  15/12/2021; Data de

Registro: 15/12/2021).

No mesmo sentido:

“ACAO INDENIZATORIA — Contrato
bancario — Responsabilidade civil — Autora
que alega ter sido vitima de fraude
perpetrada mediante ligagdo de terceiro que
se fez passar por funciondrio do réu —
Sentenca de parcial procedéncia dos

pedidos — Insurgéncia do réu —

11
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Descabimento — Hipétese em que o
fraudador contatou a autora se utilizando de
numero telefonico de canal de atendimento
oficial do banco réu e de posse de dados
pessoais da autora — Falha de seguranca
imputavel ao réu —Falha na prestacdo dos
servicos bancarios (CDC, art. 14, §1°) —
Inteligéncia do enunciado da Stmula 479
do C. STJ — De rigor a declaracdo de
inexigibilidade dos débitos decorrentes de
operacdes realizadas mediante fraude e o
ressarcimento dos valores  pagos
relativamente a tais operagdes — Dano
moral configurado — Negativagdo indevida
— Quantum indenizatério arbitrado em
primeiro grau (R$ 5.000,00) que ndo
comporta reducdo — Juros de mora devem
incidir desde o evento danoso (Sumula n°
54 do Superior Tribunal de Justica) —
Contudo, mantém-se o termo inicial de
incidéncia fixado na r. sentenga, sob pena
de configurar-se "reformatio in pejus" —
Sentenca mantida — RECURSO NAO
PROVIDO”

(TJSP; Apelacao Civel
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1003690-22.2022.8.26.0625; Relator
(a): Renato Rangel Desinano; Orgio
Julgador: 11* Camara de Direito Privado;
Foro de Taubaté - 3* Vara Civel;, Data do
Julgamento: 30/05/2023; Data de Registro:

30/05/2023).

Ademais, em aten¢ao ao teor do art. 926
do Codigo de Processo Civil e considerando a circunstancia de que casos em tudo
assemelhados ao presente ja foram julgados, com transito em julgado, por esta

Camara e este Tribunal, impde-se a ado¢ao de medida assemelhada no caso vertente.

Assim, a r. senten¢a deve ser reformada

em parte.

DIANTE DO EXPOSTO, o voto deste
Relator DA PARCIAL PROVIMENTO ao recurso da autora, para (a) declarar a
inexigibilidade de todos os empréstimos fraudulentos, com a cessa¢do dos descontos
deles decorrentes, (b) determinar a restituicdo em dobro dos valores descontados
indevidamente e (c) condenar o réu ao pagamento de indenizacao por danos morais
no valor de R$5.000,00 (cinco mil reais), ¢ NEGA PROVIMENTO ao recurso do
réu. Em razdo da sucumbéncia, o réu devera arcar com o pagamento das custas e
despesas processuais € de honorarios advocaticios fixados em 20% do valor

atualizado da condenagao, nos termos do art. 85, § 2 ° do CPC.
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Por fim, dou por questionados os

dispositivos legais e/ou constitucionais apontados.

SIMOES DE ALMEIDA

Relator
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