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ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1023087-46.2024.8.26.0577, da Comarca de Sdo José dos Campos, em que ¢ apelante
ALEXANDRE ALCAZAS MARTIN, ¢ apelado ITAU UNIBANCO S/A.

ACORDAM, em 15* Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de Sao
Paulo, proferir a seguinte decisdo: '"Negaram provimento ao recurso, na parte
conhecida. V. U.", de conformidade com o voto do Relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Exmos. Desembargadores ACHILE
ALESINA (Presidente sem voto), RODOLFO PELLIZARI E CARLOS ORTIZ GOMES.

Sdo Paulo, 3 de dezembro de 2025.
ELOI ESTEVAO TROLY

Relator
Assinatura Eletronica
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15* Camara de Direito Privado

Apelacio Civel n° 1023087-46.2024.8.26.0577
Apelante: Alexandre Alcazas Martin
Apelado: Itat Unibanco S/A

Comarca: Sao José dos Campos

Juiz(a): Leonardo Grecco

Voto n° 23.168

Apelacdo. Acdo indenizatéria. Sentenca de improcedéncia.
Recurso do autor.

1. Inovacio recursal. Alegacdo de que o Banco réu nao acionou o
“Mecanismo Especial de Devolugdo — MED” apos contestacao de
PIX fraudulento. Tematica que ndo pode ser conhecida, sob pena
de vulneragdo dos principios do juiz natural e da devolutividade
recursal.

2. Prestagdo de servi¢os bancarios. “Golpe da falsa central de
atendimento”. Alegagdo de cliente bancario no sentido de que,
apos receber ligacdo telefonica de suposto preposto do Banco,
informando-lhe duas tentativas transferéncias via PIX, ¢ induzido
a abrir o aplicativo do Banco, a “clicar no PIX”, ¢ a digitar sua
senha, quando “imediatamente apareceu a confirmagdo da
transferéncia no valor de R$11.400,00 sem que tivesse digitado
nada”. Afirmada “invasdo do Sistema bancario”. Responsabilidade
objetiva da instituicdo financeira. Inocorréncia. Culpa exclusiva do
autor caracterizada, que ndo verificou estar tratando realmente
com preposto do réu, e admitiu ter acessado o APP do Banco em
seu celular e digitado a senha da conta. Operagdo impugnada que
ndo destoa de seu perfil de consumo. Falha na prestacdo de
servigos nao verificada.

3. Sentenca mantida. Recurso desprovido na parte conhecida.

Trata-se de apelagdo interposta contra a r. sentenca que julgou
a a¢do improcedente e condenou o autor ao pagamento das custas, despesas processuais €

honorarios advocaticios de 10% sobre o valor da causa (fls. 313/316).

Apelagdo Civel n°1023087-46.2024.8.26.0577 - Voton®23.168-R - 2



:EE PODER JUDICIARIO
e B TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SA0 PAULO

O autor, ora apelante, alega que: (a) “Mesmo com o
empenho do apelante na recuperagdo do valor, uma vez que ligou para a institui¢do logo
na sequéncia da aplicagdo do golpe, o apelado ndo acionou o Mecanismo Especial de
Devolugao — MED. Ndo ha provas nos autos nesse sentido.” (fl. 321); (b) “é correntista do
banco ha varios anos e nunca passou qualquer situag¢do proxima a essa quando o
atendimento para a sua conta era em uma agéncia fisica.” (fl. 322); (c) a transag¢do
impugnada destoa de seu perfil de consumo; (d) o recurso deve ser provido, para que o réu
seja condenado a lhe restituir o valor transferido fradulentamente da sua conta via PIX,
bem como ao pagamento de indenizagdo por dano moral de R$ 10.000,00 (dez mil reais)

(fls. 319/325).

Contrarrazoes do réu, alegando sua ilegitimidade passiva e a

inconsisténcia do recurso (fls. 329/344).
Recurso tempestivo, preparado, regularmente processado.
Ha oposicao ao julgamento em sessao virtual (fl. 350).
E o relatério.

1. Observe-se, inicialmente, que a alegacdo de que o Banco
réu ndo acionou o “Mecanismo Especial de Devolugdo -- MED” apds contestagdo de PIX

fraudulento foi formulada unicamente na razdes de apelagao.

O tema n3o foi tratado na petigdo inicial e,
consequentemente, ndo foi objeto de apreciacdo pela sentenga, o que impede seu
conhecimento neste recurso, sob pena de vulneracdo dos principios do juiz natural e da

devolutividade recursal.

2. Afasta-se, outrossim, a preliminar de ilegitimidade passiva,
pois as condi¢des da acdo devem ser aferidas in status assertionis, isto €, em tese € a vista

das alega¢des do demandante, o que ndo significa o reconhecimento da falha da prestagao
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do servigo bancario, questao pertinente ao mérito.

3. No que é conhecido, o recurso é desprovido.

A agdo foi ajuizada por cliente do Banco réu, sob a alegacdo
de que, apds receber ligacdo telefonica de suposto preposto do demandado, informando-lhe
duas tentativas transferéncias via PIX, foi induzido a abrir o aplicativo do Banco, a “clicar
no PIX”, e a digitar sua senha, quando “imediatamente apareceu a confirmag¢do da
transferéncia no valor de R$11.400,00 sem que tivesse digitado nada” (fl. 2), o que teria
caracterizado “invasdo do Sistema bancadrio”, a ensejar a responsabilidade da institui¢dao

financeira na composi¢ao dos danos sofridos (fls. 1/5)
Sem razdo, contudo.

4. Nao se desconhece que as instituigdes financeiras
respondem objetivamente por atos ilicitos de terceiro no campo de sua atividade bancaria,
nos termos da Sumula 479 do STJ, todavia, nem mesmo a responsabilidade objetiva pode
prescindir do nexo causal entre o servigo prestado pela institui¢do e o dano sofrido pela

vitima.

Na hipotese, restou evidenciada a negligéncia e imprudéncia
do autor que, sem verificar estar tratando realmente com preposto do réu, seguiu os
comandos do golpista, pois admitiu ter acessado o APP do Banco em seu celular, aberto a

aba do PIX, e digitado a senha da conta.

Nao ha, nos autos, qualquer indicio de participacao de
prepostos da instituigdo bancaria no golpe, observando-se que ¢ cada vez mais comum a
emulacdo (spoofing) de numeros telefonicos de centrais de bancos pelos estelionatarios --
circunstancia que refoge ao controle das instituicdes bancarias no atual estado tecnologico

das telecomunicacoes.

Tanto que o réu mantém em sua pagina na internet alertas aos
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clientes, que descrevem justamente praticas golpistas tais como a descrita no processo

—Golpe da falsa central | Seguranca Itau.

Ademais, nao se verifica falha do sistema de seguranga do
apelado em bloquear operagdo suspeita -- PIX de R$ 11.400,00 --, pois a transagdo nao
destoa do perfil de consumo do apelante, conforme extratos da conta juntados aos autos

(fls. 127/242).

Diante da culpa exclusiva do autor e de fato de terceiro, a
improcedéncia da acdo ¢ medida que se impde, o que inclusive ja foi objeto de

pronunciamento por esta C. Camara:

“DECLARATORIA - senten¢a de improcedéncia - recurso do autor -
inocorréncia de cerceamento de defesa - golpe do falso funcionario do
banco - argumentos do recorrente que ndo convencem - transferéncia
solicitada por pessoas se passando por funciondrios da institui¢ao
bancaria para liberagdo de valores depoésitos, via pix, para conta de
terceiro, pessoa fisica - falha na prestagdo do servigo do banco réu nao
evidenciada - culpa exclusiva do autor configurada - excludente do CDC,
art. 14, § 3° II - auséncia de provas que comprovem o nexo de
causalidade entre o dano e a conduta do réu provas encartadas aos autos
insuficientes - necessario o minimo de corroboragdo por elementos
idoneos - livre convencimento do julgador e livre apreciacdo das provas
inocorréncia de danos morais - precedentes fixagdo de honorarios
recursais sentenca mantida recurso nao provido.” (TJSP, 15* Camara de
Direito Privado, Apela¢ao n° 1003542-06.2022.8.26.0368, Rel. Des.
Achile Alesina, j. em 05/04/2023)

5. Portanto, o recurso é desprovido na parte conhecida,
majorando-se os honorarios advocaticios, nesta fase recursal, para 15% do valor atualizado

da causa.

Por fim, destaca-se que a eventual oposi¢do de embargos de
declaragao protelatérios pode motivar condenagao do embargante ao pagamento de multa
sobre o valor atualizado da causa, do que ele nfo se isenta mesmo se for beneficiario da

gratuidade da justica, nos termos do artigo 1.026, §2° do Codigo de Processo Civil.
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E, para interposi¢do de recursos aos Tribunais Superiores, o
que se prequestiona ¢ a matéria € nao o preceito legal ou constitucional, conforme ja
decidiu o Superior Tribunal de Justica: "A nulidade do julgamento por omissdo tem por
pressuposto a necessidade de a Camara pronunciar-se sobre o ponto. Se a fundamenta¢do
da conclusdo a que chegou independe do enfrentamento dos dispositivos legais citados
pela parte, inexiste omissdo sanavel através de embargos de declaracio" (REsp n°

88.365/SP, 4° T., rel. Min. Ruy Rosado de Aguiaor, j. em 14.5.1996).

Ante o exposto, nega-se provimento ao recurso na parte

conhecida.

ELOI ESTEVAO TROLY
Relator
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