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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1022971-09.2025.8.26.0576, da Comarca de Sao José¢ do Rio Preto, em que ¢
apelante ELTON CESAR DE OLIVEIRA, ¢ apelado BANCO BRADESCO S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 20* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores ROBERTO MAIA
(Presidente sem voto), ALVARO TORRES JUNIOR E LUIS CARLOS DE
BARROS.

Sdo Paulo, 14 de abril de 2026.
LIDIA REGINA RODRIGUES MONTEIRO CABRINI

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Voto n°® 5955 - 202 Camara de Direito Privado
Apelagao n° 1022971-09.2025.8.26.0576
Comarca: SAO JOSE DO RIO PRETO

Juiz 12 Instancia: Alexandre Zanetti Stauber
Apelante: Elton Cesar de Oliveira

Apelado: Banco Bradesco S/A

Ementa: Direito do Consumidor. Apelacgao civel. Acédo de
restituicdo de valores cumulada com indenizagdo por
danos materiais e morais. Golpe praticado por terceiro
em suposta renegociagao de financiamento habitacional.
Contrato de Servico e pagamentos realizados
voluntariamente pelo consumidor. Auséncia de falha na
prestacao do servico bancario. Fortuito externo. Recurso
desprovido.

Caso em exame

Apelagdo civel interposta por autor em acdo de
restituicdo de valores cumulada com indenizacdo por
danos materiais e morais ajuizada em face de instituicao
financeira, na qual alega ter sido vitima de fraude
praticada por terceiro que se apresentou como empresa
responsavel pela renegociacdo de juros de
financiamento habitacional, tendo firmado contrato de
prestacao de servigos e realizado pagamentos por cartdo
de crédito e transferéncias, razdo pela qual pleiteia a
restituicdo dos valores despendidos e compensacéo por
danos morais, sob o fundamento de falha na seguranga
e no dever de prevencéao do banco réu.

Questao em discussao

A questdo em discussdo consiste em definir se a
instituicdo  financeira responde pelos prejuizos
suportados pelo consumidor em razdo de transacdes
realizadas voluntariamente por ele apos induzimento em
erro por terceiro estelionatario, a luz da alegada falha na
prestacao do servigco bancario.

Razdes de decidir

A relagéao juridica entre as partes é de consumo, mas a
responsabilidade objetiva da instituigdo financeira exige
demonstragdo do nexo de causalidade entre a prestagéo
do servico e o dano sofrido pelo consumidor. O
consumidor mantém o O6nus de apresentar suporte
probatdrio minimo quanto ao fato constitutivo do direito
invocado, especialmente quanto a existéncia de defeito
do servico e a vinculagcdo causal entre a conduta do
fornecedor e o prejuizo experimentado. Os autos
demonstram que o autor contratou livremente os servigos
ofertados por terceiro e efetuou os pagamentos mediante
utilizagao regular dos instrumentos bancarios, sem prova
de invasao, interceptacdo, manipulagdo técnica do
sistema ou funcionamento anormal dos mecanismos de
seguranca do banco. O evento danoso decorre de
estelionato praticado por terceiro, com contribuicao
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decisiva da conduta do proprio consumidor, o que
configura fato exclusivo da vitima e de terceiro, apto a
romper o nexo causal e a afastar a responsabilidade da
instituicdo financeira. A Sumula 479 do STJ n&o incide
quando a fraude nado ocorre no ambito da operagao
bancaria em si nem decorre de fortuito interno ligado a
atividade da instituicao financeira, mas de fortuito externo
sem contribuicdo do banco para o resultado lesivo.
Inexistindo prova de falha na prestacdo do servigo
bancario, mantém-se a improcedéncia dos pedidos, com
majoracao dos honorarios advocaticios em grau recursal.
Dispositivo e tese

Recurso desprovido.

Tese de julgamento: 1. A responsabilidade objetiva da
instituicdo financeira depende da demonstragdo do nexo
de causalidade entre a prestacao do servigo bancario e o
dano sofrido pelo consumidor. 2. Nao ha falha na
prestacdo do servico bancario quando o consumidor
realiza voluntariamente pagamentos apds contratacao
direta com terceiro fraudador, sem prova de violagcdo dos
mecanismos de seguranca da instituicdo financeira.
Dispositivos relevantes citados: CPC, art. 487, |; CPC,
art. 85, § 2% CPC, art. 85, § 11; CPC, art. 98, § 3° CPC,
art. 1.012, caput; CPC, art. 1.026, § 2°; CDC, art. 6°, VIII;
CDC, art. 14, caput, § 1°e § 39, II; CC, art. 393.
Jurisprudéncia relevante: STJ, Agint no AREsp
2.653.859/SC, Rel. Min. Raul Araujo, 42 Turma, j.
21.10.2024, DJe 04.11.2024; STJ, Agint no AREsp
2.465.544/DF, Rel. Min. Raul Araujo, 4% Turma, j.
13.05.2024, DJe 17.05.2024; STJ, REsp 2.046.026/RJ,
Rel. Min. Nancy Andrighi, 3% Turma, j. 13.06.2023, DJe
27.06.2023; STJ, Sumula 479; TJSP, Apelacao Civel
1003058-83.2025.8.26.0077, Rel. Des. Claudia Grieco
Tabosa Pessoa, 192 Camara de Direito Privado, j.
29.09.2025; TJSP, Apelagdo Civel 1030021-
93.2024.8.26.0003, Rel. Des. Israel Goes dos Anjos, 182
Camara de Direito Privado, j. 02.10.2025; TJSP,
Apelacdo Civel 1009045-86.2025.8.26.0405, Rel. Des.
Alexandre David Malfatti, 122 Camara de Direito Privado,
j- 30.09.2025.

Vistos.

Trata-se de recurso de apelacao interposto por Elton Cesar
de Oliveira contra a r. sentenga proferida as fls. 208/214, que julgou
improcedentes os pedidos, nos seguintes termos: “Diante de todo o exposto,

com base no artigo 487, inciso I, do Cddigo de Processo Civil, JULGO
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IMPROCEDENTE a presente agao e extinto o feito com resolugdo de mérito.
Condeno a parte vencida no pagamento de custas, despesas processuais e
honorarios advocaticios, que fixo em 10% do valor da causa (art. 85, paragrafo
2° do CPC/2015), observando que por se tratar de parte beneficiaria da Justica
Gratuita somente sera obrigatério o pagamento no caso do beneficiado poder
com elas arcar sem prejuizo proprio ou sustento da familia (artigo 98, paragrafo
3¢, do CPC/2015).”

Apela o autor alegando, em sintese, que a relagao juridica
€ de consumo e que a instituicdo financeira responde objetivamente pelos
danos suportados. Sustenta que a fraude integra o risco da atividade bancaria,
havendo falha nos mecanismos de seguranga e de preveng¢ao, bem como dever
de monitoramento de operacdes suspeitas, razdo pela qual a simples utilizagcao

de senha nao seria suficiente para afastar a responsabilidade do banco.

Em contrarrazbées, o Banco Bradesco S.A. sustenta,
preliminarmente, que a apelagdo nédo deve ser conhecida por inobservancia ao
principio da dialeticidade recursal, ao argumento de que o autor apenas repete
os fundamentos da peticdo inicial e ndo enfrenta, de forma especifica, a
fundamentacao da sentenca, especialmente quanto a auséncia de comprovacao
dos fatos alegados. No mérito, defende a manutencéo integral da sentencga.
Alega que nao houve ato ilicito, falha na prestagdo dos servigos bancarios ou
nexo causal entre a conduta do banco e os prejuizos narrados. Sustenta que o
dano decorreu de acao de terceiros, fora do ambito de atuacédo da instituicao
financeira, e de conduta da prépria parte autora, que teria realizado

voluntariamente a contratagdo e os pagamentos.

Recebe-se o0 recurso em ambos os efeitos (art. 1.012,
caput, do CPC).

N&o houve oposig¢ao ao julgamento virtual.

E o relatério.
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O apelo é tempestivo, preparado e foi respondido.

Afasto a alegacao preliminar de ofensa ao principio da
dialeticidade, o recurso contém as razdes de fato e de direito que justificam o

inconformismo com a r. sentenca.

Reunidos os pressupostos objetivos e subjetivos de
recorribilidade, conhego do presente recurso e o recebo em seus regulares

efeitos. Passo ao exame do mérito recursal.
O recurso nao comporta provimento.

Cuida-se de acdo de restituicdo de valor cumulada com
indenizagcédo por danos morais e danos materiais, ajuizada por Elton Cesar de
Oliveira em face de Banco Bradesco S.A. Narrou o autor que, em maio de 2025,
foi abordado pela preposta do GRUPO ROX, empresa que se apresentava
como responsavel pela renegociacdao de juros abusivos de financiamento
habitacional. Diante da proposta, realizou simulacdo, firmou contrato de
prestacdo de servigos no valor de R$ 2.441,57 (fls. 56/7) e efetuou pagamentos.
Sustentou, contudo, que foi vitima de golpe, mencionando também solicitagéo
posterior de R$ 4.000,00 para suposta pericia, tendo pago aproximadamente R$
625,00. Alegou que, ao procurar 0 banco, ndo obteve éxito em sustar as

cobrangas, atribuindo a instituicao falha na protecéo de seus direitos.

Em contestacdo, o Banco Bradesco S.A. alegou,
preliminarmente, ilegitimidade passiva, inépcia da peticédo inicial e auséncia de
pretensdo resistida. No mérito, sustentou a inexisténcia de falha na prestacéo
do servigo, afirmando que as transagdes foram realizadas com uso de cartdo
com chip e senha pessoal de forma voluntaria, o que afastaria a possibilidade

de estorno. Ao final, requereu a improcedéncia dos pedidos.

Sobreveio sentenca que julgou improcedentes os
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pedidos, ao fundamento de que as transacdes foram realizadas pela prépria
parte autora, com utilizacado de senha pessoal, sem demonstragao de defeito na
prestacao do servigo bancario. Entendeu-se, ainda, pela configuragao de culpa
exclusiva da vitima ou de terceiro, afastando-se a responsabilidade da

instituicao financeira Bradesco.

O autor sustenta que a sentenga deve ser integralmente
reformada, pois, embora tenha efetivamente realizado as transferéncias, afirma
que agiu induzido por fraude, razdo pela qual ndo se poderia reconhecer culpa
exclusiva da vitima. Alega que a relagdo com o banco € de consumo e que a
instituicdo financeira responde pelos danos decorrentes de falha na prestacao
do servico, especialmente por ndo ter adotado medidas eficazes de seguranca,
monitoramento e bloqueio de operacdes suspeitas. Afirma, ainda, que o banco
nao comprovou a inexisténcia de falha em seus mecanismos de protecdo, nem
demonstrou atuacdo eficiente para tentar reverter os valores apdés a
comunicacao do golpe. Defende que houve falha no dever de seguranca e
também no procedimento de devolugcdo das transferéncias, motivo pelo qual
requer a condenagdo do banco a restituicdo do prejuizo material de R$
3.120,27, ao pagamento de indenizagdo por danos morais, a inversao do 6nus
da prova e a alteragdo dos honorarios sucumbenciais, além da incidéncia de
juros a partir do evento danoso.

A controvérsia recursal limita-se a verificar a
responsabilidade da instituicdo financeira pelos prejuizos sofridos pela autora
em razdo de transagbes realizadas voluntariamente e posteriormente

contestadas sob alegagao de fraude.

No presente caso, a dinamica dos fatos n&o evidencia falha
na seguranca dos servicos bancarios do Banco Bradesco. No ambito processual,
€ 6nus do consumidor demonstrar o nexo de causalidade. Nesse sentido a licao

do Professor Humberto Theodoro Junior a respeito do tema:

“Para as demandas intentadas no ambito das relagcbes de

consumo existe regra especial que autoriza, em certos
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casos, a inversdo do 6nus da prova, transferindo-o do
autor (consumidor) para o réu (fornecedor) (art. 6°, VIII, do
CDC). Nao se pode, todavia, entender que o consumidor
tenha sido totalmente liberado do encargo de provar o fato
constitutivo do seu direito, nem que a inversédo especial do
CDC ocorra sempre, e de maneira automatica, nas acoes
de consumo. Em primeiro lugar, a lei tutelar do consumidor
condiciona a inversdo a determinados requisitos
(verossimilhanga das alegagcbes ou hipossuficiéncia do
consumidor), que haverdo de ser aferidos pelo juiz para a
concessdo do excepcional beneficio legal. Em segundo
lugar, ndo se pode cogitar de verossimilhanga de um fato
ou da hipossuficiéncia da parte para prova-lo sem que haja
um suporte probatério minimo sobre o qual o juiz possa
deliberar para definir o cabimento, ou néo, da inversdo do
6nus da prova. Ao réu, segundo a melhor percepgdo do
espirito da lei consumerista, competira provar, por for¢ca da
regra 'sub examine', ndo o fato constitutivo do direito do
consumidor, mas aquilo que possa excluir o fato da esfera
de sua responsabilidade, diante do quadro evidenciado no
processo, como, v.g., o caso fortuito, a culpa exclusiva da
vitima, a falta de nexo entre o resultado danoso e o
produto consumido etc. Se, entretanto, o autor néo tiver
trazido ao processo qualquer prova do dano que afirma ter
sofrido e nem mesmo elementos indiciarios do nexo entre
esse dano e o produto ou servigo prestado pelo fornecedor
demandado, impossivel sera realizar o juizo que o art. 6°,
VIIl, do CDC, exige do magistrado para carrear o énus da
prova ao réu. Sem prova alguma, por exemplo, da
ocorréncia do fato constitutivo do direito do consumidor
(autor), seria diabolico exigir do fornecedor (réu) a prova
negativa do fato passado fora de sua area de

conhecimento e controle. Estar-se-ia, na verdade, a impor

Apelagao Civel n° 1022971-09.2025.8.26.0576 -Voto n°® 5955 rk 7



o — PODER JUDICIARIO
: TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

prova impossivel, a pretexto de inversdo de ‘onus
probandi’, o que repugna a garantia do devido processo
legal, com as caracteristicas do contraditorio e ampla
defesa.” (Theodoro Junior, Humberto. Curso de Direito
Processual Civil Teoria geral do direito processual civil e
processo de conhecimento vol. | Humberto Theodoro

Junior Rio de Janeiro: Forense, 2014. p.640).

Em outras palavras, ao pretender responsabilizar os
prestadores de servigos, subsiste ao consumidor o 6nus de demonstrar que a
conduta dos fornecedores, ou seus produtos e servigos, tem relacéo (nexo de

causalidade) com os danos por ele sofridos.

No caso, portanto, € necessaria a demonstracdo da
relacdo de causa e efeito entre a conduta do prestador (falha de seguranga na
prestacdo do servico) e o dano causado. Existindo essa relagdo no caso

concreto, o servigo sera tido por defeituoso.

A luz dessas consideracdes, resta questionar se, no caso
dos autos, os servicos bancarios prestados pelo banco réu seriam de fato
defeituosos, isto &, se ndo forneceriam a segurangca que a parte autora
esperava (art. 14, § 1° do CDC).

Pois bem.

A relacao juridica entre as partes insere-se no contexto
das relagdes de consumo. Entretanto, no caso em analise, ndo ha que se falar
em responsabilidade do réu, uma vez que os fatos submetidos a apreciagao
judicial ndo decorrem de falha na prestagdo dos servigos pela instituicao

bancaria.

Conforme se depreende dos autos, um terceiro, por meio

de ligacdes telefébnicas e mensagens, ofertou os servigos de renegociagéo de
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financiamento habitacional, mantido entre o autor e a Caixa Econémica Federal.

Dos elementos colhidos, restou incontroverso que a parte
autora, ao vislumbrar a possibilidade de obter desconto nas parcelas do
financiamento e, consequentemente, auferir vantagem econdmica, contratou
livremente os servigos oferecidos pelo Grupo Rox, utilizando seu cartdo de

crédito Bradesco para o pagamento de honorarios (fls. 56/58 e 70/1).

Nao ha nos autos elementos que demonstrem eventual
negligéncia ou descumprido deveres contratuais por parte do réu, a medida que
a contratagdo com pagamento por cartdo e transferéncia de valores foi realizada
pela propria requerente, decorrente exclusivamente de sua prépria imprudéncia

no trato negocial.

Ainda que tenha sido induzido em erro por terceiro “Grupo
Rox”, ndo ha nos autos qualquer indicio de coacado, interceptacdo ou
manipulacao técnica do sistema bancario do Bradesco. Deve-se considerar a
expectativa de diligéncia minima do consumidor, especialmente diante de
contatos nao verificados. A atitude do autor, ao efetuar os pagamentos sem
qualquer confirmagao prévia, teve contribuicdo determinante para o prejuizo

sofrido, afastando, assim, a responsabilidade da institui¢cdo financeira.

Também nado procede a alegagdo de movimentagao
bancéaria incompativel com o perfil do consumidor. Da analise da fatura do
cartdo de crédito, verifica-se a realizacdo de compras na Shopee em valor
superior a R$ 465,99, ao passo que a suposta fraude corresponde a parcela de
R$ 305,24 paga a empresa Rox, quantia que ndo se mostra discrepante do

padrao de consumo retratado nos autos.

Como ja mencionado, no presente caso, O réu apenas
cumpriu as ordens legitimas do titular da conta, com utilizagdo regular dos
mecanismos de seguranga disponiveis, o que afasta a alegagédo de falha na

prestacdo do servigo, sobretudo diante da auséncia de demonstragcdo de
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incompatibilidade entre as transagbes realizadas e o padrdo habitual de

movimentacao do autor.

Os elementos constantes dos autos permitem concluir
pela inexisténcia de falha na prestacdo do servigo, uma vez que o evento
danoso resultou de culpa exclusiva da autora, associada a conduta de terceiro,

logo fortuito externo.

Nao ha que se falar, igualmente, na aplicagdo da Sumula
n® 479 do E. STJ, pois ndo se trata de situagdo em que o prejuizo decorra de
falha ou insegurancga do sistema bancario, mas de fato atribuivel unicamente ao
consumidor e a terceiros, sem qualquer contribuicdo do réu para o resultado

danoso.
Neste sentido

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. DECISAO DA PRESIDENCIA.
RECONSIDERACAO. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MATERIAIS. FRAUDE EM BOLETO BANCARIO. INSTIUICAO
FINANCEIRA. AUSENCIA DE RESPONSABILIDADE. AGRAVO
INTERNO PROVIDO PARA CONHECER DO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. RECURSO ESPECIAL DESPROVIDO. 1. A recorrente
realizou a impugnacdo especifica dos fundamentos da decisdo de
inadmissibilidade do recurso especial. Reconsideragao da decisdo da
Presidéncia desta Corte Superior. 2. O Superior Tribunal de Justica
perfilha o entendimento de que se faz necessaria a comprovagao da
existéncia de nexo de causalidade entre as atividades
desempenhadas pela instituicao financeira e o dano
experimentado pela parte consumidora, excluindo-se a
responsabilidade do banco em caso de fato exclusivo da vitima ou
de terceiros, situagcao de forgca maior ou caso fortuito externo
(REsp 2.046 .026/RJ, Relatora Ministra NANCY ANDRIGHI, Terceira
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Turma, julgado em 13/6/2023, DJe de 27/6/2023). 3. O Tribunal
Estadual consignou, no tocante a responsabilizagdo da instituigao
financeira, que a recorrente firmou negociagcdo com empresa de
impermeabilizantes, realizando, ao final, o pagamento por meio de
boleto falso encaminhado por dominio suspeito e recebido via e-
mail. Em suma, concluiu que a agravante foi vitima de fraude
praticada por estelionatarios - phishing -, situagao que nao enseja a
responsabilidade do banco pela indenizagdao. 4. Agravo interno
provido para reconsiderar a decisdo agravada e, em novo exame,
conhecer do agravo e negar provimento ao recurso especial. (STJ -
Agint no AREsp: 2653859 SC 2024/0194032-0, Relator.: Ministro RAUL
ARAUJO, Data de Julgamento: 21/10/2024, T4 - QUARTA TURMA,
Data de Publicacao: DJe 04/11/2024)

PROCESSUAL CIVIL E CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. RESPONSABILIDADE CIVIL. INSTITUICAO
FINANCEIRA. EXCLUDENTE DE RESPONSABILIDADE. AGRAVO
INTERNO DESPROVIDO. 1. Em conformidade com Tema Repetitivo
466/STJ e Sumula 479/STJ: "As instituicbes financeiras respondem
objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a
fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de operagdes
bancarias". No presente caso, a fraude nao se deu no ambito de
operagdées bancarias, mas no ato de cessdao de precatorio.
Excludente da responsabilidade objetiva da instituicao financeira
mantida. 2. Agravo interno desprovido. (STJ - Agint no AREsp:
2465544 DF 2023/0305662-0, Relator.: Ministro RAUL ARAUJO, Data
de Julgamento: 13/05/2024, T4 - QUARTA TURMA, Data de
Publicagdo: DJe 17/05/2024)

CIVIL. RECURSO ESPECIAL. AGAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MATERIAIS E  MORAIS. CONSUMIDOR. DEFEITO DE
FUNDAMENTACAO. NAO OCORRENCIA. EMISSAO DE BOLETO
FRAUDULENTO. RESPONSABILIDADE DA INSTITUICAO
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FINANCEIRA. AUSENCIA. FALHA NA PRESTACAO DOS SERVICOS.
INEXISTENCIA. FATO EXCLUSIVO DE TERCEIRO. 1. Acgédo de
indenizagdo por danos materiais e morais ajuizada em 26/01/2015, da
qual foi extraido o presente recurso especial interposto em 11/11/2021
e concluso ao gabinete em 10/01/2023.2. O propdsito recursal consiste
em definir se a emissao, por terceiro, de boleto fraudado, configura fato
exclusivo de terceiro apto a excluir a responsabilidade civil da instituicao
financeira .3. Nao ha defeito de fundamentagao, porquanto, embora os
embargos de declaragao tenham se limitado a incluir na condenagao os
danos materiais, a questao prévia atinente a responsabilidade do banco
recorrente ja havia sido enfrentada e fundamentada no julgamento do
recurso de apelacdo interposto pelo recorrido.4. A jurisprudéncia do
STJ compreende que a atividade bancaria, por suas caracteristicas de
disponibilidade de recursos financeiros e sua movimentacédo sucessiva,
tem por resultado um maior grau de risco em comparagdo com outras
atividades econémicas . Consequentemente, foi editada a Sumula 479,
a qual dispbde que "as instituigcdes financeiras respondem objetivamente
pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos
praticados por terceiros no ambito de operagdes bancarias".5. Nao é
prescindivel, todavia, a existéncia de um liame de causalidade entre as
atividades desempenhadas pela instituicdo financeira e o dano
vivenciado pelo consumidor, o qual dar-se-a por interrompido caso
evidenciada a ocorréncia de fato exclusivo da vitima ou de terceiro (art.
14, § 3°, 1l, do CDC) ou evento de for¢ga maior ou caso fortuito externo
(art . 393 do CC/02). Qualquer dessas situagdes tem o condao de
excluir a responsabilidade do fornecedor.6. O fato exclusivo de
terceiro consiste na atividade desenvolvida por uma pessoa sem
vinculagao com a vitima ou com o aparente causador do dano, que
interfere no processo causal e provoca com exclusividade o dano.
No entanto, se o fato de terceiro ocorrer dentro da o6rbita de
atuacao do fornecedor, ele se equipara ao fortuito interno, sendo
absorvido pelo risco da atividade.7. No particular, o recorrido

comprou um automovel de um individuo, o qual havia adquirido o
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veiculo por meio de financiamento bancario obtido junto ao banco
recorrente. Em contrapartida, o recorrido assumiu o valor do
financiamento que ainda estava pendente de pagamento e realizou a
quitacéo via boleto bancario, recebido pelo vendedor através de e-mail
supostamente enviado pelo recorrente. Entretanto, o boleto nao foi
emitido pela instituicdo financeira, mas sim por terceiro
estelionatario, e o e-mail usado para o envio do boleto também
nao é de titularidade do banco. Sendo a operagao efetuada, em
sua integralidade, fora da rede bancaria. Portanto, nao houve falha
na prestagcao dos servigos e a fraude nao guarda conexidade com
a atividade desempenhada pelo recorrente, caracterizando-se
como fato exclusivo de terceiro. 8. Recurso especial conhecido e
provido. (STJ - REsp: 2046026 RJ 2022/0216413-5, Relator.. NANCY
ANDRIGHI, Data de Julgamento: 13/06/2023, T3 - TERCEIRA TURMA,
Data de Publicacao: DJe 27/06/2023)

E neste Tribunal

APELACAO. Acdo indenizatéria. Autor vitima de crime de estelionato
efetivado mediante golpe do falso advogado. Pedidos improcedentes.
Pleito de reforma. Impossibilidade. Relagdo de consumo reconhecida.
Alegacédo de falha na prestagdo do servico bancario na abertura da
conta. Inocorréncia. Conta aberta pelo proprio autor por meio do seu
smartphone, documento pessoal e biometria. Inexisténcia de coacao,
interceptacdo ou falha sistémica. Instituicdo financeira que se limitou a
executar ordens legitimas do correntista, mediante uso regular dos
dispositivos de seguranca. Aplicacdo do conceito de causalidade
adequada. Culpa exclusiva da vitima e de terceiro. Inaplicabilidade da
Sumula 479 do STJ. Inexisténcia de nexo de causalidade entre o
servigo bancario e o dano. Improcedéncia mantida. Recurso improvido.
(TJ-SP - Apelacdo Civel: 10030588320258260077 Birigli, Relator.:
Claudia Grieco Tabosa Pessoa, Data de Julgamento: 29/09/2025, 192
Camara de Direito Privado, Data de Publicagdo: 29/09/2025)
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ACAO IDENIZATORIA POR DANOS MORAIS E MATERIAIS —
CARTAO DE CREDITO — Transagdes bancarias impugnadas pela
autora — Golpe da "troca de cartdao" — Sentenca que julgou parcialmente
procedentes os pedidos para condenar o banco réu a restituir a autora
a quantia correspondente as transag¢des impugnadas — Pretensdo do
banco réu de reforma. ADMISSIBILIDADE: Conduta da autora que
constituiu causa eficiente do dano. E responsabilidade do correntista
agir com zelo e cuidado na guarda do seu cartdo e a instituicdo
financeira ndo pode responder por qualquer operagdo bancaria
realizada por terceiro que teve acesso ao cartdo por imprudéncia da
autora. Autora que nao se enquadra na condigdo de pessoa idosa e era
titular de cartdo black, destinado a clientes de maior poder aquisitivo.
Auséncia de falha na prestagao de servigo do Banco em decorréncia de
fortuito externo. Colaboracdo involuntaria da vitima. Culpa de terceiro
fraudador. Nexo causal rompido. Aplicabilidade do art. 14, §3°, II, do
CDC. Sentengca reformada. RECURSO PROVIDO. (TJSP; Apelagéo
Civel 1030021-93.2024.8.26.0003; Relator (a): Israel Gées dos Anjos;
Orgdo Julgador: 182 Camara de Direito Privado; Foro Regional Il -
Jabaquara - 42 Vara Civel; Data do Julgamento: 02/10/2025; Data de
Registro: 02/10/2025)

ACAO DE RESTITUICAO DE VALORES. SENTENCA DE
IMPROCEDENCIA. APELACAO DESPROVIDA. GOLPE DO FALSO
LEILAO. AUSENCIA DE RESPONSABILIDADE DO BANCO REU.
NEXO DE CAUSALIDADE NAO IDENTIFICADO. INSTITUICAO
FINANCEIRA RE SEM RELACAO JURIDICA COM O FRAUDADOR.
FORTUITO EXTERNO. Acédo de ressarcimento de valores. Autor que
apos realizar a transferéncia bancaria e notar o golpe (falso leildo)
buscou o ressarcimento junto ao banco réu. Sentenca de
improcedéncia. Recurso do autor. Manutengdo da improcedéncia. O
caso revelou-se peculiar, pois o banco réu nado era a instituicao

financeira destinataria dos valores transferidos, mas somente a que
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sediava a conta corrente do autor. E ndo houve, no caso concreto,
demora do banco réu para a realizacdo do Mecanismo Especial de
Devolugdo. Inexisténcia de nexo de causalidade entre a conduta do
banco réu e os prejuizos sofridos pelo autor decorrentes do golpe. Nao
era possivel o banco réu interferir em transferéncia feita de forma
voluntaria pelo autor. Auséncia de pratica de ato ilicito. Fortuito externo.
Nao incidéncia da sumula 479 do STJ. Ademais, verificou-se
injustificavel fragmentagdo de ag¢des para discussdo do mesmo golpe,
em face das demais partes que, sob a ética do autor, participaram da
fraude. Precedentes deste E. Tribunal de Justica, incluindo-se da
Turma julgadora. Agao julgada improcedente. SENTENCA MANTIDA.
RECURSO IMPROVIDO. (TJSP; Apelacéo Civel
1009045-86.2025.8.26.0405; Relator (a): Alexandre David Malfatti;
Orgao Julgador: 122 Camara de Direito Privado; Foro de Osasco - 52
Vara Civel; Data do Julgamento: 30/09/2025; Data de Registro:
30/09/2025)

Dessa forma, diante da auséncia de prova quanto a
alegada falha na prestagdo do servigo, correta se mostra a decisdo que julgou

improcedentes os pedidos formulados na inicial.

No mais, de acordo com o previsto no artigo 85, §11, do
Cddigo de Processo Civil, tendo em vista o trabalho adicional nesta fase
recursal, e atendendo aos critérios legais e a atengéo profissional desenvolvida,
majoro os honorarios advocaticios decorrentes da sucumbéncia, de 10% para
15%.

Com relagdo ao prequestionamento, basta que as
questdes tenham sido enfrentadas e solucionadas no voto, como ocorreu,
sendo desnecessaria a citagdo numérica dos dispositivos legais. Nao obstante,
para que nao se alegue cerceamento de direito de recorrer, dou por

prequestionados todos os dispositivos legais referidos na fase recursal.
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Registre-se que eventual oposicdo de embargos de
declaragdo com intuito manifestamente protelatorio esta sujeito a pena prevista
no artigo 1.026, §2°, do Cddigo de Processo Civil.

Posto isto, nega-se provimento ao recurso.

LIDIA REGINA RODRIGUES MONTEIRO CABRINI
RELATORA
Assinatura Eletrénica
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