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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1022957-59.2024.8.26.0576, da Comarca de Sao José do Rio Preto, em que ¢
apelante BANCO MERCANTIL DO BRASIL S/A, é apelado JOSE ANTONIO
BORGES (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessdao permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma VIII (Direito Privado 2) do Tribunal de Justica de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Deram provimento em parte ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores ROBERTO MAIA
(Presidente sem voto), LUIZ FERNANDO CARDOSO DAL POZ E DANIEL
ISSLER.

Sao Paulo, 30 de janeiro de 2026.
MONICA SOARES MACHADO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Voto n° 9012/25

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

APELACAO. DIREITO DO CONSUMIDOR. NULIDADE
CONTRATUAL C/C REPETICAO DE INDEBITO EM
DOBRO E INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
GOLPE DA FALSA CENTRAL DE ATENDIMENTO.
OPERACOES NAO RECONHECIDAS. SENTENCA DE
PROCEDENCIA. RECURSO PARCIALMENTE
PROVIDO.

I. CASO EM EXAME - Apelagdo do banco contra
sentenga que julgou parcialmente procedente a demanda.
Sustenta o recorrente a efetiva contratagdo dos empréstimos
e a inexisténcia de ato ilicito, alegando infundada a
condenacdo em restituicdo em dobro, bem como
inexisténcia de danos morais. Requer, subsidiariamente, a
redu¢@o do quantum indenizatorio.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO — Consiste em verificar a
validade das contratagdes realizadas por meio digital, a
ocorréncia de falha na prestacdo do servigo, a configuracao,
ou ndo, de danos morais ¢ a possibilidade de restitui¢do em
dobro dos valores debitados

III. RAZOES DE DECIDIR - Incerteza quanto aos
meandros da situacdo fatica — Indicios de ter sido o autor
vitima do golpe da falsa central de atendimento — Apesar de
dificil leitura, Boletim de Ocorréncia lavrado demonstra
contato do autor com pessoa que se passou por funcionario
do réu — Provavel fragiliza¢ao dos dados e cumprimento de
orientagbes do fraudador — Necessidade de acesso ao
aplicativo para consumacdo do golpe — Transmissdo de
dados sensiveis a terceiro desconhecido — Contratagcdo de
empréstimo por meio digital — Auséncia de contrato formal
— Transagdes via PIX realizadas a partir da conta do autor,
apenas possiveis de serem efetuadas por ele ou mediante
acesso concedido ao fraudador — Consumidor com postura
incauta — Por outro lado, falha na prestagdo do servigo pelo
recorrido — Dever das institui¢des financeiras de adotar
mecanismos aptos a dificultar ou impedir fraudes dessa
natureza — Inversdo do 6nus da prova — Quatro operacdes
em sequéncia realizadas em 11/04/24, em curto intervalo —
Contratagdo de trés empréstimos (um, posteriormente,
cancelado) e PIX na modalidade crédito, seguidos de
transferéncias via PIX a terceiros desconhecidos -
Transagoes nos exatos valores creditados na conta do autor —
Dinamica tipica de fraude — Auséncia de bloqueio ou
verificagdo da regularidade das operagdes pelo réu — Falha
na prestacdo do servico e na seguranga dele esperada —
Inteligéncia do art. 14 do CDC e da Sumula n.° 479 do STJ -
Culpa concorrente reconhecida — Reparti¢ao do prejuizo em
50% para cada parte — Dano moral ndo configurado —
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Conduta do autor que compromete a reparacio
extrapatrimonial — Dever de cuidado ndo observado na
hipotese.

IV. DISPOSITIVO E TESES — Recurso parcialmente
provido para afastar a condenagdo por danos morais,
repartindo o prejuizo em 50% para cada parte.

Teses de julgamento: 1. Instituicdes financeiras respondem
objetivamente por falhas na prestagdo do servico que
possibilitem fraudes, nos termos do art. 14 do CDC e da
Stimula 479 do STJ. 2. A ocorréncia de culpa concorrente do
consumidor afasta a repeticdo em dobro e autoriza a
reparticdo proporcional do prejuizo. 3. Nao ha dano moral
quando o proprio autor contribui para a fraude, afastando a
responsabilidade exclusiva da ré.

Legislacdo Citada: CPC, Artigo 373, II. CDC, art. 14;
Stmula 479 do STJ.

Jurisprudéncia  Citada: TJSP, Apelagio  Civel
1002225-81.2024.8.26.0374, Rel.Marcos de Lima Porta,
Nucleo de Justiga 4.0 em Segundo Grau — Turma V (Direito
Privado 2); TJSP, Apelagio Civel
1004144-65.2024.8.26.0161, Rel. Francisco Giaquinto, 13*
Camara de Direito Privado; Foro de Diadema -4* Vara
Civel.

Vistos.

Trata-se de acgdo declaratoria de inexisténcia de relagdo
juridica, cumulada com inexigibilidade de valores e sua devolu¢do em dobro bem como para
reparagdo por danos morais, sob alegacdo de nunca ter sido celebrado especifico contrato de
empréstimo, julgada parcialmente procedente pela r. sentenca de fls. 181/185, sob
fundamento de que ndo houve efetiva contratagdo, sentenga cujo relatorio adoto.

A sentenca reconheceu a inexisténcia da relagdo juridica,
determinando a devolugdo em dobro ¢ a reparacdo por danos morais.

Recurso tempestivo, preparado e respondido.

O réu insurge-se contra a sentenga de parcial procedéncia
sustentando inexisténcia de danos morais, subsidiariamente a redugdo dessa quantia.
Também, alega a inexisténcia de danos materiais frente a auséncia de ma-fé. Requer, assim,
areforma da sentenga para julgar integralmente procedentes os pedidos.

Contrarrazdes as fls. 238/247.
E o relatério.
Voto.

Cinge-se a controvérsia a analise da responsabilidade da
instituicdo financeira pelas operagdes realizadas na conta do autor, supostamente
decorrentes de fraude perpetrada por terceiro, bem como a verificagdo da ocorréncia de dano
moral e da possibilidade de repeticdo do indébito em dobro.

Em atencdo aos argumentos recursais, 0 recurso comporta
parcial provimento.

Apelagao Civel n° 1022957-59.2024.8.26.0576 -Voto n°® 9012/25 3



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

O autor nega as contratagdes dos empréstimos ¢ a realizacao
das transagOes em sua conta corrente.

Segundo a prova dos autos, as operagdes contestadas foram
realizadas em 11/04/2024, todas em curto intervalo de tempo.

o

Houve a contratagdo de um empréstimo de 13° salario (n.
910002010031) no valor de R$ 527,80, com crédito liquido de R$ 510,00, bem como a
contratagdo de outro empréstimo (n.° 000807549323) no valor de R$ 3.612,08, cujo crédito
efetivo foi de R$ 3.497,00. Registrou-se, ainda, um Pix realizado via cartdo de crédito no
valor de R$ 760,00, que gerou cobranga final de R$ 799,89. Também consta a contratagdo
de um terceiro empréstimo no valor de R$ 30.100,07, que foi posteriormente cancelado, ndo
produzindo efeitos financeiros.

Logo ap6s o ingresso dos valores decorrentes dos
empréstimos na conta do autor, foram realizadas duas transferéncias via Pix, nos valores de
R$ 3.497,00 e R$ 510,00 (exatamente correspondentes aos valores creditados), seguidas de
uma transac¢do na modalidade Pix crédito no valor de R$ 760,00.

O tnico valor efetivamente suportado pelo autor foi o
relativo ao Pix realizado na modalidade crédito, correspondente ao pagamento da fatura do
cartdao no montante de R$ 802,77, quitada em 01/05/2024 (fls. 35 ¢ 36).

O Boletim de Ocorréncia, embora de leitura dificultada pela
qualidade da digitalizacdo, indica que o autor recebeu um SMS referente a contrato
consignado e, de imediato, entrou em contato com o nimero informado, ocasido em que
manteve didlogo com pessoa que se apresentou como funcionario do Banco Mercantil.
Relata, ainda, o envio de mensagens via WhatsApp a outro numero, interrompendo
posteriormente a comunicacao telefonica.

Tais elementos revelam incertezas acerca da dinamica
fatica, ndo tendo o autor trazido aos autos o teor das mensagens trocadas pelo aplicativo
WhatsApp, tampouco havendo clareza sobre o contetido da ligagdo mantida com o suposto
funcionario. Do conjunto probatdrio, emergem indicios de que o proprio autor tenha
contratado os empréstimos e, na sequéncia, efetuado as transferéncias sob inducdo do
fraudador, ou, alternativamente, permitido o acesso dos estelionatarios a sua conta bancaria.

Nao se pode desconsiderar, pois, os fortes indicios de
contribuicdo do autor para a consumagdo do golpe, decorrentes de sua propria incuria,
circunstancia que ndo afasta, contudo, a analise da eventual falha na segurancga do servigo
prestado pela instituigcdo financeira.

Cumpre salientar que essa dinamica verificada, contratacao
de empréstimo seguida de transferéncia via PIX, constitui padrdo tipico de fraude,
circunstancia que impunha ao banco a imediata suspensdo ou bloqueio das transagdes para
averiguagdo, em observancia ao dever de seguranga e a boa-fé objetiva, nos termos do artigo
14 do CDC e das diretrizes do Banco Central.

Dai porque, a luz do conjunto probatério, mostra-se
adequada a responsabilizacdo das partes pela culpa concorrente na dindmica fraudulenta em
analise.

A doutrina e a jurisprudéncia admitem a culpa concorrente
do consumidor quando sua conduta contribui para a ocorréncia do dano, impondo a
reparti¢do proporcional do prejuizo (art. 945 do Codigo Civil).

Com efeito, além das contratacGes dos empréstimos,
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realizaram-se, imediatamente apos o ingresso dos valores na conta do autor, transferéncias
instantaneas das quantias para terceiros desconhecidos, padrio tipico de fraude amplamente
reconhecido pela jurisprudéncia. Tal circunstdncia impunha ao banco redobrada cautela,
sobretudo diante da multiplicidade e da sucessdo atipica das operagdes, o que demandava a
adogdo de mecanismos preventivos de bloqueio ou verificagdo, em observancia ao dever de
seguranga, a boa-fé objetiva e as disposigdes do art. 14 do CDC, bem como as normativas do
Banco Central que tratam da gestdo de riscos e preven¢ao a fraudes em canais digitais.

Portanto, ndo se pode acolher a alegacdo de exclusivo
fortuito externo visto que a falha de seguranga no servigo prestado € manifesta.

Além disso, ha entendimento consolidado na Simula 479 do
Colendo Superior Tribunal de Justica: “As institui¢des financeiras respondem objetivamente
pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por
terceiros no dmbito de operagoes bancarias”.

Por outro lado, embora o réu ndo tenha apresentado
elementos suficientemente robustos que evidenciem a higidez das contratagdes eletronicas,
também nao se pode ignorar a participacdo ativa do autor na concretizagdo do golpe, seja
por ter seguido instru¢des do fraudador, seja por ter fornecido dados sensiveis ou acesso ao
aplicativo bancario, contribuindo de forma relevante para o resultado danoso. Assim,
reconhece-se a culpa concorrente, impondo-se a reparticdo proporcional do prejuizo.

Dessa forma, quanto ao empréstimo n.° 000807549323, no
valor de RS 3.612,08, declara-se exigivel apenas metade do montante. Da mesma forma, em
relagdo ao empréstimo n.° 910002010031, no valor de R$ 527,80, também se mantém a
exigibilidade de apenas 50% do valor contratado. Ressalte-se que devera ser procedido o
calculo necessario para compensagdo com os valores eventualmente ja descontados do autor.

No que se refere ao Pix realizado na modalidade crédito, no
valor original de R$ 760,00, observa-se que a cobranga atingiu R$ 799,89, acrescida de R$
2,88 referentes ao parcelamento (fl. 35), totalizando R$ 802,77, devidamente pagos pelo
autor conforme boleto da fatura de maio de 2024 (fl. 36).

Assim, faz jus o autor a restituicdo de metade do valor
desembolsado, qual seja, R$ 401,38.

Nessa esteira e participagdo do autor nos fatos, ndo ha como
acolher a pretensdo de se ver ele restituido em dobro das parcelas descontadas de seu
beneficio, tampouco do valor integral relativo ao Pix na modalidade crédito (R$ 802,77),
uma vez que a hipotese fatica ndo se subsume perfeitamente a autorizagdo legal pra
incidéncia do dobro.

Quanto ao pedido de indenizagdo por danos morais, o Juizo
de origem entendeu que os fatos ultrapassaram os limites do mero aborrecimento.

A jurisprudéncia desta Corte tem se posicionado no sentido
de que, embora a fraude bancaria configure falha na prestagdo do servigo, o reconhecimento
do dano moral exige demonstragdo de repercussdo efetiva na esfera intima do consumidor, o
que ndo se verifica de forma suficiente nos autos, sobretudo diante de sua participagdo ativa
na fraude.

Nao se pode olvidar de que a parte autora disparou toda a
movimentagdo bancéaria indevida de sponte propria, contribuindo para que os fatos tenham
se dado como observado no feito, ndo se alcangando da conduta imprudente dela se abstrair
para pretender que o transtorno causado pelos proprios atos dela ganhe contornos de
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violagdo a seus direitos de personalidade.

Assim, a mingua de liame causal, e ainda, ausente
comprovagdo de dor, sofrimento ou humilhacdo que extrapolem os dissabores cotidianos,
ndo se acolhe essa pretensdo recursal de reparagdo.

Nesse sentido:

APELACAO — Agao declaratéria de inexisténcia de débito,
c.c. com reparatdoria de danos materiais e morais —
Transagdo fraudulenta realizada na conta bancaria da autora,
apos receber SMS supostamente enviado pelo Banco
alertando sobre movimentag@o suspeita — "Golpe da falsa
central de atendimento" — Sentenga de improcedéncia —
Recurso da autora. Aplicagdo da legislagdo consumerista
(stmula 297 do STJ) — Responsabilidade objetiva do Banco
réu — Stmula 479 do STJ — Aplicagdo da teoria do risco do
negocio — Prova coligida a denotar que a fraude foi
praticada apés a autora realizar procedimentos "teste" para
verificar a seguranca da conta — O fraudador detinha dados
bancarios, cuja posse foi determinante para a perpetragdo e
sucesso da fraude — Outrossim, as operagdes bancarias
impugnadas fogem do perfil de transa¢des da requerente, de
modo que deveriam ter sido detectadas e bloqueadas pelo
sistema antifraude do Banco réu — A autora, por sua vez,
seguiu as instrugdes do golpista e, mesmo sem a garantia de
que estava falando com um representante legitimo do banco,
realizou por conta propria as transferéncias impugnadas —
Culpa concorrente da institui¢do financeira e da autora
evidenciada — Danos materiais — Repartigdo em igual
propor¢do dos prejuizos — Inteligéncia do art. 945 do
Codigo Civil — Danos morais ndo configurados — Acdo
julgada parcialmente procedente — Recurso provido em
parte. (TJSP; Apelagdo Civel 1004144-65.2024.8.26.0161;
Relator (a): Francisco Giaquinto; Orgdo Julgador: 13°
Camara de Direito Privado; Foro de Diadema -4* Vara
Civel; Data do Julgamento: 22/10/2025; Data de Registro:
23/10/2025)

Direito do Consumidor. Apelag¢do. Golpe da falsa central de
atendimento. Parcial provimento. I. Caso em Exame Acdo
declaratoria c.c. indenizagdo por danos materiais ¢ morais
proposta por Lais Cristina Amancio contra Nu Pagamentos
S.A., alegando fraude em transa¢des bancarias nao
reconhecidas. A autora foi induzida a realizar operacdes
indesejadas por golpista se passando por preposto do
demandado. Foram realizados empréstimos ¢ transferéncias
via Pix nf3o anuidas. Pedido de reconhecimento da
inexigibilidade das transa¢des e indenizagdo por danos
morais. II. Questdo em Discussdo 2. A questdo em discussdo
consiste em aferir a responsabilidade do banco pela falha na
seguranga do servico e a validade das transacdes realizadas,
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bem como a culpa concorrente da consumidora. III. Razdes
de Decidir 3. A responsabilidade da instituigdo financeira €
solidaria, conforme o Codigo de Defesa do Consumidor.
Cabe ao banco verificar a autenticidade das transagdes para
evitar fraudes. 4. A documentagdo apresentada pelo banco
ndo comprova a manifestacio de vontade da autora na
contratacdo dos empréstimos. A falha na seguranga do
servico bancario é evidente, configurando fortuito interno.
IV. Dispositivo e Tese 5. Recurso parcialmente provido.
Reconhecimento da culpa concorrente, com divisdo dos
danos materiais entre as partes. Redistribuicdo das custas
processuais ¢ honorarios advocaticios. Tese de julgamento:
As instituicdes financeiras respondem objetivamente por
fraudes em operacdes bancarias, conforme Stmula 479 do
STJ. Reconhecimento da culpa concorrente da consumidora
na concretizagdo da fraude. Legislagdao Citada: Codigo de
Defesa do Consumidor, arts. 7°, paragrafo Unico, 14, caput e
§3°. Codigo de Processo Civil, art. 487, inc. I, art. 85, §11,
art. 98, §3°, art. 1.026, §2°. Jurisprudéncia Citada: TJSP,
Apelagao Civel 1000266-95.2021.8.26.0369, Rel. Des.
Eduardo Gesse, 28" Camara de Direito Privado, j.
28/08/2024. TJSP, Apelagao Civel
1006828-10.2023.8.26.0189, Rel. Des. Rodolfo Cesar
Milano, 25* Camara de Direito Privado, j.
28/06/2024. (TJSP; Apelacdo Civel
1002225-81.2024.8.26.0374; Relator (a): Marcos de Lima
Porta; Orgdo Julgador: Nucleo de Justica 4.0 em Segundo
Grau — Turma V (Direito Privado 2); Foro de Morro Agudo -
Vara Unica; Data do Julgamento: 19/11/2025; Data de
Registro: 19/11/2025)

Diante do parcial provimento do recurso do réu, deixo de
majorar os honorarios advocaticios, em observancia ao Tema n° 1.059 do Colendo Superior
Tribunal de Justica, que assim dispoe:

“A majoragcdo dos honorarios de sucumbéncia prevista no
art. 85, § 11, do CPC pressupde que o recurso tenha sido
integralmente desprovido ou ndo conhecido pelo tribunal,
monocraticamente ou pelo orgdo colegiado competente.
Ndo se aplica o art. 85, § 11, do CPC em caso de
provimento total ou parcial do recurso, ainda que minima a
altera¢do do resultado do julgamento ou limitada a
consectarios da condena¢do”.

Reajusta-se, assim, a distribuicdo da sucumbéncia, a ser
fixada de forma reciproca e proporcional, ficando ambas as partes condenadas ao pagamento
das custas e despesas processuais, na propor¢ao de metade para cada, além dos honorarios
advocaticios da parte adversa, que arbitro em 10% sobre o valor da condenacdo para cada
qual, nos termos do Art. 85, § 2°, do CPC, e vedada a compensagdo nos termos do § 14 do
mesmo Artigo, ficando suspensa a exigé€ncia do autor pela gratuidade, enquanto subsistirem
as razdes que a determinaram.

Considera-se, ainda, prequestionada toda a matéria
infraconstitucional e constitucional, sendo desnecessaria a indicagdo expressa aos
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dispositivos legais, bastando a analise detida das questdes postas.

Por fim, a mera insisténcia pelo inconformismo em
embargos de declaragdo, ensejara a fixagdo de multa por eventual litigdncia de ma-fé.

Posto isso, pelo meu voto, DOU PARCIAL
PROVIMENTO AO RECURSO do réu, para reconhecer a culpa concorrente das partes e,
em consequéncia:

a) afastar a condenagdo por danos morais;

b) declarar inexigivel 50% dos wvalores relativos aos
empréstimos n.° 000807549323 ¢ n.° 910002010031, contratados, respectivamente, nos
montantes de R$ 3.612,08 e R$ 527,80, facultando-se a compensa¢do com os valores
eventualmente ja descontados do beneficio do autor; ¢

¢) condenar o réu a restituir ao autor metade do valor pago
em razdo do Pix realizado na modalidade crédito, cujo desembolso total foi de RS 802,77,
devendo ser devolvida a quantia de R$ 401,38, corrigidos pelo IPCA a contar do evento
danoso e acrescidos de juros de mora pela taxa Selic, deduzido o indice de corregao, a contar
da citagdo (Art. 389 do Codigo Civil e Lei n® 14.905/2024).

MONICA SOARES MACHADO

Relatora
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