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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1022951-80.2024.8.26.0114, da Comarca de Campinas, em que sao apelantes
PAGSEGURO INTERNET INSTITUICAO DE PAGAMENTO S/A e NU
PAGAMENTOS S.A - INSTITUICAO DE PAGAMENTO, ¢ apelado JULIO
CESAR DE ARAUIJO SILVA (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 20* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento aos recursos. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores ROBERTO MAIA
(Presidente) E MARIA SALETE CORREA DIAS.

Sdo Paulo, 13 de abril de 2026.
REBELLO PINHO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO n° 52560

Apelacao Civel n® 1022951-80.2024.8.26.0114

Comarca: Campinas — 1" Vara do Foro Regional de Vila Mimosa
Apelante: Pagseguro Internet Instituicio de Pagamento S/A e outro

Apelado: Julio Cesar de Araujo Silva

OPERACOES INDEVIDAS — Reconhecimento (i) da
existéncia de defeito de servico e ato ilicito da parte ré: Nu
Pagamentos S/A., visto que: (a) ndo agiu com a diligéncia
necessaria na prestacdo de seus servigos, permitindo a
realizacdo de operacdes fraudulentas na conta corrente da
autora; e (b) ndo impediu a sucessiva realizagdo de
transferéncias bancarias via PIX em curto periodo de tempo,
em valores expressivos e fora do perfil da autora; e (ii)
como nenhuma prova produzida pela parte ré instituicdo
destinataria das transferéncias via Pix, Pagseguro Internet
Instituicdo de Pagamento S/A, demonstra a regularidade na
abertura das contas utilizadas pelos fraudadores, nas
respectivas  entidades, para o recebimento valores
transferidos pela parte autora, no golpe de que foi vitima, ¢é
de se reconhecer a existéncia de defeito de servigo e ato
ilicito desta parte ré, por descumprimento do dever de
seguranga que “o consumidor dele pode esperar” (CDC, art.
14, § 1°), que compreende “o dever de verificar e validar a
identidade e a qualificagdo dos titulares da conta, bem como
a autenticidade das informacdes fornecidas pelo cliente”
(REsp n. 2.124.423/SP), visto que a causa determinante para
o evento danoso foi nd3o ter esta parte ré agido com a
diligéncia necessaria na prestacio de seus servigos,
permitindo a abertura e utilizacdo destas contas pelos
fraudadores ¢ a consequente subtragdo e apropriacdo dos
valores transferidos, via Pix, pela parte autora.

RESPONSABILIDADE CIVIL - Comprovado o ato ilicito e
defeito de servigo das partes rés, falha de servigo esta que
permitiu a realizagdo de operacdes fraudulentas na conta
corrente da parte autora, através de transferéncias via PIX,
dado que: (i) a parte ré Nu Pagamentos S/A: (a) ndo agiu
com a diligéncia necessaria na prestacdo de seus servigos,
permitindo a realizagdo de operagdes fraudulentas na conta
corrente da autora; e (b) ndo impediu a sucessiva realiza¢ao
de transferéncias bancarias via PIX em curto periodo de
tempo, em valores expressivos ¢ fora do perfil da autora; e
(ii) a parte ré, Pagseguro Internet Instituicdo de Pagamento
S/A, ndo demonstrou a regularidade na abertura das contas
utilizadas pelos fraudadores, na respectiva entidade, para o
recebimento valores transferidos pela parte autora, no golpe
de que foi vitima, e ndo configurada nenhuma excludente de
responsabilidade, de rigor, o reconhecimento da
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responsabilidade e a condenagdo das partes rés na obrigagdo
de indenizar, a parte autora pelos danos decorrentes do
ilicito em questao.

DANO MORAL — Manutengio da r. sentenga, na parte em
que condenou as partes rés, solidariamente, ao pagamento
de indenizacdo por dano moral fixada na quantia de
R$4.000,00, com incidéncia de corregdo monetaria a partir
da data do arbitramento - O descumprimento do dever de
resguardar a seguranca da conta corrente da parte autora
contra a ac¢do de fraudadores, falha de servigo da institui¢do
financeira ré, Nu Pagamentos S/A, que permitiu a realizacao
de operacdes indevidas, bem como na necessidade da parte
autora demandar em Juizo para obter solu¢do do defeito de
servico da instituicdo financeira ré destinataria das
transacoes fraudulentas, PagSeguro, constitui fato gerador
de dano moral, porquanto, é fato suficiente para causar
desequilibrio do bem-estar e sofrimento psicoldgico
relevante, € ndo mero aborrecimento, porque expde a parte
consumidora a situagdo de sentimentos de humilhagao,
desvalia e impoténcia.

DANO MATERIAL — Manuten¢ao da r. sentenga, quanto a
condenacdo dos “requeridos a restituir, solidariamente, a
parte autora o montante de R$ 14.000,00 valor
indevidamente subtraido, com corre¢do monetaria a partir
da data do efetivo prejuizo” - A retirada indevida de valores
da conta corrente da parte autora, em razdo de defeito de
servico das instituigdes financeiras rés, ¢ fato gerador de
dano material, porquanto implicou diminuicdo do
patriménio do correntista - Observa-se que a r. sentencga
permaneceu irrecorrida, na parte em que fixou o valor da
indeniza¢do por danos materiais, visto que o arbitramento
nao foi impugnado especificamente, dai por que tal questdo
ndo foi devolvida ao conhecimento deste Eg. Tribunal de
Justica (CPC/2015, art. 1.008, 1.010, [T e 1.013).

Recursos desprovidos.

Vistos.

Ao relatério da r. sentenca de fls. 336/345, acrescenta-
se que a presente demanda foi julgada nos seguintes termos: “Ante o exposto,
JULGO PROCEDENTES os pedidos autorais e extingo o processo, com resolugdo
do mérito, nos termos do artigo 487, I do Cédigo de Processo Civil, o que faco para:
a)) CONDENAR os requeridos a restituir, solidariamente, a parte autora o0 montante
de R$ 14.000,00 valor indevidamente subtraido, com corre¢do monetaria a partir da
data do efetivo prejuizo, (Sumula 43 do STJ), pelo indice da Tabela Pratica do TJSP,
conforme estabelecido no art. 389, paragrafo tnico do CC, e com juros de mora a
partir da cita¢do, pelo indice de 1% ao més até 29/08/2024 e pelo indice previsto no
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art. 406, §1° do CC a partir de 30/08/2024, tudo conforme alteragdes introduzidas
pela Lei 14.905/2024, que possui aplicabilidade imediata; ¢ ¢) CONDENAR os
requeridos a pagar, solidariamente, o valor de R$ 4.000,00 (quatro mil reais), a titulo
de danos morais, com corre¢do monetaria a partir da data de publicagdo desta
sentenca (Sumula 362 do STJ), pelo indice da Tabela Pratica do TJSP, conforme
estabelecido no art. 389, paragrafo unico do CC, e com juros de mora a contar da
data da citagdo, pelo indice de 1% ao més até 29/08/2024 e pelo indice previsto no
art. 406, §1° do CC a partir de 30/08/2024, tudo conforme alteragdes introduzidas
pela Lei 14.905/2024, que possui aplicabilidade imediata. Por for¢ca da sucumbéncia,
condeno as partes requeridas, solidariamente, ao pagamento das custas e despesas
processuais, bem como honorarios advocaticios da parte contraria, que fixo em 10%
sobre o valor da condenacao, nos moldes do art. 85, § 2° e § 6°, do CPC”.

Apelagdo da parte ré, Pagseguro Internet Instituicao de
Pagamento S/A, (fls. 356/365), sustentando que: (a) “imperioso destacar que todo o
imbroglio narrado ocorreu a partir de ato criminoso praticado por terceiros
caracterizando-se situa¢do de fortuito externo, sendo assim ausente o dever de
indenizar ja que nao restou comprovado nos autos o nexo causal entre a conduta
criminosa de terceiros (invasdo da conta vinculada ao Nubank) e os danos material e
moral ora combatidos para se aferir a responsabilizacdo do Apelante, o qual atuou tao
somente recepcionando o valor de uma transferéncia valida, sendo comunicado apds
o ocorrido, inviabilizando qualquer conduta impeditiva. Nesse ponto, necessario
destacar a impossibilidade do Apelante de evitar ou impedir a fraude cometida contra
a parte Apelada que culminou na realizagao da transferéncia do valor ora pleiteado a
titulo de danos materiais, o que acarreta no rompimento do nexo causal e
consequente extincdo da responsabilidade do recorrente”; (b) “o gerenciador do
Apelante possui um sistema antifraude, onde os dados de seus clientes sdo
criptografados e ha um monitoramento constante, sendo o acesso possivel somente
mediante login com e-mail e senha, ndo podendo o Apelante prever que eventuais
transagoes realizadas, em tese, de forma valida mediante utilizagao de dados pessoais
personalissimos podem ser fraudulentas ou oriundas de atos criminosos, o que
somente pode ser avaliado pelo Apelante a partir de dentincia realizada pelo usuario,
a fim de viabilizar as medidas cabiveis o mais breve possivel, mormente em relagao
ao bloqueio do saldo visando o impedimento de movimentacao dos valores através
dos dados da parte Apelada, unica forma de movimentacdo dos valores. Nao
obstante, a partir do contato da parte Apelada, ainda que tardiamente, o Apelante
tomou as providéncias que lhe cabiam providenciando imediatamente o bloqueio da
conta, porém, nao foi possivel a recuperagao dos valores, conforme demonstrado na
peca defensiva”; (c) seja reconhecida a culpa exclusiva de terceiros, a fim de afastar a
condenacdo em danos materiais; (d) seja afastada a indenizagao por danos morais.

Apelacdo da parte ré¢, Nu Pagamentos S.A. — Instituicao
de Pagamento, (fls. 369/388) sustentando que: (a) “pode-se observar que a transagdes
realizadas foram legitimas, dado o fato que realizada pela vontade do Apelado,
porquanto mediante o uso dispositivo previamente autorizado e com confirmagao por
senha pessoal e intransferivel de quatro digitos”; (b) “mostra-se completamente
desarrazoado o fundamento utilizado na sentenca no sentido de que a Apelante
rejeitou a prova pericial, uma vez que ja comprovado o uso do aparelho através de
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autenticacdo do Apelado, outrossim, o juiz poderia requerer de oficio”; (c)
“comprovada a legitimidade das transagdes e, por consequéncia, a auséncia de falha
no servigo prestado pelo Apelante, impde-se a reforma da sentenca, para fins de se
afastar confirmagao da tutela provisoria e a condenagdo do Apelante ao cancelamento
da cobranca e ao pagamento de danos morais”; (d) “para vislumbrar o direito a
indenizag¢do referente ao dano material, seria necessario demonstrar cabalmente o
efetivo prejuizo e a existéncia de servico defeituoso, além do nexo causal entre
ambos. No caso em tela, observasse que ndo ha provas sobre nenhum desses trés
elementos, ndo justificando a responsabilidade do Apelante”; (e) inexisténcia de
danos morais ou subsidiariamente, a redu¢ao do quantum arbitrado.

Os recursos foram processados, com apresentagao de
resposta pelas partes apeladas (fls. 413/422 e 423/433), insistindo na manutencao da
r. sentenca.

E o relatorio.

1. A pretensdo recursal das partes apelantes ¢ o
provimento do recurso, com reforma da r. sentencga, para julgar a agdo improcedente.

2. A apelacdo devolve ao conhecimento deste Eg.
Tribunal de Justica, apenas e tdo-somente, as deliberagdes da r. sentenca,

efetivamente impugnadas, por for¢a dos arts. 1.008, 1.010 e 1.013, do CPC/2015.

Outras questdes ndo atacadas por recursos oferecidos
contra a r. sentenga recorrida, nao foram devolvidas ao conhecimento deste Eg.
Tribunal, visto que com elas as partes se conformaram.

Nesse sentido, quanto a limitagdo do conhecimento e
julgamento a matéria efetivamente impugnada no apelo, as notas de Nelson Nery
Junior ¢ Rosa Maria de Andrade Nery: (a) “Extensdo da substituiciao. A
substitui¢do pode ser total ou parcial, conforme a impugnacao for total ou parcial. O
efeito substitutivo do recurso so atinge a parte do recurso que for conhecida pelo
tribunal. No mais, remanesce integra a decisdo (ou parte dela) que nao sofreu
impugnacao ou cuja parte do recurso ndo foi conhecida pelo tribunal.” (“Codigo de
Processo Civil Comentado e Legislacdo Extravagante”, 10* edicdo, RT, 2007, p. 848,
nota 3 ao art. 512); (b) “Fundamentacio. O apelante deve dar as razdes, de fato e de
direito, pelas quais entende deva ser anulada ou reformada a sentenca recorrida. Sem
as razdes do inconformismo, o recurso ndao pode ser conhecido” (“Coédigo de
Processo Civil Comentado e Legislacdo Extravagante”, 10* edicdo, RT, 2007, p. 853,
nota 5 ao art. 512, II); e (c) “Devolugao. O efeito devolutivo da apelagdo faz com que
seja devolvido ao tribunal ad quem o conhecimento de toda a matéria efetivamente
impugnada pelo apelante em suas razdes de recurso. Recurso ordinario por
exceléncia, a apelagdo tem o maior ambito de devolutividade dentre os recursos
processuais civis. A apelagdo presta-se tanto a correcdo dos errores in
iudicando quanto aos errores in procedendo, com a finalidade de reformar (fungao
rescisoria) ou anular (fungdo rescindente) a sentencga, respectivamente. O apelo pode
ser utilizado tanto para a corre¢do de injustigas como para a revisao e reexame de
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provas. A limitacdo do mérito do recurso, fixada pelo efeito devolutivo, tem
como consequéncias: a) limitacdo do conhecimento do tribunal, que fica restrito
a matéria efetivamente impugnada (tantum devolutum quantum appellatum);
b) proibicao de reformar para pior; c) proibicdo de inovar em sede de apelacio
(proibicio de modificar a causa de pedir ou o pedido.” (“Cddigo de Processo
Civil Comentado e Legislacdo Extravagante”, 10? edi¢ao, RT, 2007, p. 856, nota 1 ao
art. 515, o destaque nao consta do original).

3. Mantém-se a r. sentenga.

3.1. Aplica-se o Codigo de Defesa do Consumidor nas
acoes de reparagdo de danos por vitimas de acidente de consumo, como acontece no
caso dos autos, por envolver responsabilidade civil de fornecedor de servigos, sendo,
a proposito, desnecessario perquirir sobre a presenca dos elementos objetivos e
subjetivos da relacdo de consumo, conforme orientacdo que esse Relator passa a
adotar.

Nesse sentido, a orienta¢do: (a) do julgado, para caso
analogo, mas com inteira aplicagdo a espécie, extraido do site do Eg. STI:
“RECURSO ESPECIAL. CIVIL E PROCESSO CIVIL. RESPONSABILIDADE
CIVIL. ACIDENTE DE CONSUMO. EXPLOSAO DE GARRAFA PERFURANDO
O OLHO ESQUERDO DO CONSUMIDOR. NEXO CAUSAL. DEFEITO DO
PRODUTO. ONUS DA PROVA. PROCEDENCIA DO PEDIDO.
RESTABELECIMENTO DA SENTENCA. RECURSO ESPECIAL PROVIDO. 1 -
Comerciante atingido em seu olho esquerdo pelos estilhacos de uma garrafa de
cerveja, que estourou em suas maos quando a colocava em um freezer,
causando graves lesdes. 2 - Enquadramento do comerciante, que é vitima de um
acidente de consumo, no conceito ampliado de consumidor estabelecido pela
regra do art. 17 do CDC ("bystander"). 3 - Reconhecimento do nexo causal entre
as lesdes sofridas pelo consumidor e o estouro da garrafa de cerveja. 4 - Onus da
prova da inexisténcia de defeito do produto atribuido pelo legislador ao fabricante. 5
- Caracterizacdo da violacdo a regra do inciso II do § 3° do art. 12 do CDC. 6 -
Recurso especial provido, julgando-se procedente a demanda nos termos da sentenca
de primeiro grau.” (STJ-3* Turma, REsp 1288008/MG, rel. Min. Paulo de Tarso
Sanseverino, v.u.,. j. 04/04/2013, DJe 11/04/2013, RSTJ vol. 230 p. 591, o destaque
ndo consta do original); e (b) de Bruno Miragem: “Note-se que, no caso da
responsabilidade civil dos bancos, tem prevaléncia a aplicacdo do CDC, nao
sendo necessario investigar a presenca dos elementos da relacio de consumo,
como se reclama na disciplina dos contratos bancarios. Explica-se: enquanto nos
contratos bancarios, reclama-se a existéncia da relagdo de consumo, invocando o
disposto no art. 3°, § 2°, do CDC, quanto a quantificagdo da atividade bancaria como
espécie do servico objeto da relagdo de consumo, bem como no entendimento
jurisprudencial afirmado pela Samula 297 do STJ, ha de se fazer uma distingdo E
preciso definir se, além de se tratar de relagdo contratual entre cliente e banco, o
cliente ostenta qualidade que lhe permita ser identificado como consumidor, seja pela
exegese do conceito de destinatario final (art. 2°), ou pela interpretagdo do art. 29,
que autoriza a equiparacdo para fins de prote¢dao contratual, atualmente interpretado
segundo exigéncia de demonstracdo de vulnerabilidade in concreto, de subordinacao
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entre o cliente e o banco. Qutra coisa é a relacdo juridica que resulta da
imputacido de responsabilidade pelo dever de indenizar. Isso porque, aqui, a
hipétese de equiparacao a consumidor, seja de quem nao é cliente do banco, ou
sendo cliente, ndo se considera destinatario final ou vulneravel (uma grande
sociedade empresaria, por exemplo), decorre de mera constatacao fatica de que
se trata de vitima de um dano cuja responsabilidade é do fornecedor. Em outros
termos: enquanto em matéria contratual permite-se investigar a qualidade
subjetiva do cliente bancario para efeito de promover sua equiparacio a
consumidor por forc¢a do art. 17 do CDC, sob o fundamento de que se trata de
pessoa exposta aos riscos de mercado de consumo, e, em especial da atividade
desenvolvida pelo banco. Assim, por exemplo, nio se cogita de questionar a
aplicacio odo CDC nos danos causados, seja a clientes pessoas fisicas ou
grandes sociedades empresarias, pela informacdes levadas indevidamente a
registro pela instituicio financeira em bancos de dados restritivos de crédito, ou
pelo protesto indevido de titulo. (...) Naquilo que diga respeito diretamente a
prestacio de servicos bancarios, contudo, no ambito da atividade titulo da
instituicdo financeira (art. 17 da Lei 4.595/1694), a aplicacio do CDC ¢
impositiva, inclusive, pela equiparaciao das vitimas.” (“Direito Bancario”, RT,
2013, SP, p.488/469, o destaque ndo consta do original).

3.2. A instituigdo financeira, o fabricante, o
comerciante ¢ o fornecedor de servicos respondem objetivamente pelos danos
causados, em razdo de defeitos no servigo prestado e de fatos com relagdo com os
proprios riscos da atividade, em razao do disposto no art. 14, do CDC.

“Como ¢ sabido, para que se configure a obrigacdo de
indenizar, indispensavel que estejam presentes os trés requisitos ensejadores da
mesma, quais sejam: (i) o ato ilicito, (ii) o dano experimentado pela vitima e (iii)
o nexo de causalidade entre o dano sofrido e a conduta ilicita. Nesse sentido, de se
notar que o CDC aplica-se as institui¢cdes financeiras conforme a Stimula n.° 297 do
STJ. Portanto, a responsabilidade dos bancos, pelos danos causados aos seus clientes,
¢ objetiva, isto ¢, independentemente da existéncia de ato culposo, conforme dispde o
art. 14, caput, do CDC. Assim, a responsabilidade do recorrido prescinde de culpa
sua, satisfazendo-se apenas com o dano e o nexo de causalidade. Em relagao ao nexo
de causalidade, o proprio CDC estabelece no inciso II, do § 3°, do art. 14, do CDC,
determinadas situagdes aptas a excluir o nexo causal entre a conduta do fornecedor e
o dano causado ao consumidor, quais sejam: a culpa exclusiva do consumidor ou a
culpa de terceiro.” (STJ-3* Turma, REsp 685662/RJ, rel. Min. Nancy Andrighi, v.u.,
j. 10/11/2005, DJ 05.12.2005 p. 323).

“O 6nus da prova das excludentes da responsabilidade
do fornecedor de servigos, previstas no art. 14, § 3°, do CDC, ¢ do fornecedor, por
forca do art. 12, § 3°, também do CDC.” (STJ-3* Turma, REsp 685662/RJ, rel. Min.
Nancy Andrighi, v.u., j. 10/11/2005, DJ 05.12.2005 p. 323).

“A inversdo do Onus da prova pode decorrer
diretamente da propria lei (ope legis), quando a comprovagdo de um fato, que

normalmente seria encargo de uma parte, ¢ atribuida, pela propria lei, a outra parte.
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No caso da responsabilidade civil por acidentes de consumo, o legislador atribuiu
expressamente ao fornecedor o 6nus de comprovar todas as causas de exclusdo da
responsabilidade civil, que foram elencadas pelos arts. 12 e 14, em seus respectivos
§§3°, do CDC. Nas hipoéteses de culpa exclusiva da vitima, fato de terceiro ou de nao-
colocagdo do produto no mercado, essa distribuicdo do encargo probatdrio
acompanhou o sistema tradicional estabelecido pelo art. 333, II, do Cddigo de
Processo Civil. O legislador, todavia, atribuiu também ao fornecedor o onus de
comprovar a inexisténcia de defeito do produto ou do servigo. Normalmente, o
defeito, como fato constitutivo do direito do demandado, deveria ser demonstrado
pelo consumidor lesado, como autor da ac¢ao indenizatéria. O CDC, em seu art. 12,
§3°, 11, e em seu art. 14, §3°, I, deixa expresso que compete ao fornecedor o 6nus de
comprovar a inexisténcia de defeito no produto ou no servigo. Essa modificacdo na
distribuicdo dos encargos probatdrios pela propria lei € o que se denomina de
inversdo ope legis do onus da prova”. (Paulo de Tarso Vieira Sanseverino,
“Responsabilidade Civil no Cédigo do Consumidor e a Defesa do Fornecedor”, 3?
ed., Saraiva, 2010, SP, p. 355/356).

3.3. As instituicoes financeiras, as instituigcoes de
pagamento e entidades integrantes do arranjo de pagamento Pix respondem
objetivamente por danos causados por terceiros, nas hipdteses de fraude ou utilizagao
de documentos falsos, inclusive nos casos de golpe em que o fraudador troca o cartdo
eletronico do correntista, nos locais utilizados na prestagao dos servigos bancarios, o
que compreende nao sé as agéncias e estacionamentos a ela vinculados, mas também
caixas eletronicos em terminais de autoatendimento ainda que localizados fora das
agéncias, visto que os ilicitos em questdo configuram fortuito interno, porquanto
fazem parte do proprio risco do empreendimento e, consequentemente, nao tém o
conddo de excluir a responsabilidade da instituicdo financeira pelos danos em
questao.

Nesse sentido, quanto a responsabilidade da institui¢do
financeira pelos danos causados por fraudes ou delitos praticados por terceiro,
inclusive nos casos de golpe em que o fraudador troca o cartdo eletroénico do
correntista, adota-se a orienta¢do: (a) do julgado da Eg. 2* Se¢do do STJ, no
julgamento do REsp 1.199.782 PR, relatado pelo Min. Luis Felipe Salomao,
efetivado nos termos do art. 543-C, do CPC/1973, visando unificar o entendimento e
orientar a solucdo de recursos repetitivos, que se reproduz: “RECURSO ESPECIAL
REPRESENTATIVO DE  CONTROVERSIA. JULGAMENTO  PELA
SISTEMATICA DO ART. 543-C DO CPC. RESPONSABILIDADE CIVIL.
INSTITUICOES BANCARIAS. DANOS CAUSADOS POR FRAUDES E
DELITOS PRATICADOS POR TERCEIROS. RESPONSABILIDADE OBJETIVA.
FORTUITO INTERNO. RISCO DO EMPREENDIMENTO. 1. Para efeitos do art.
543-C do CPC: As instituicoes bancarias respondem objetivamente pelos danos
causados por fraudes ou delitos praticados por terceiros - como, por exemplo,
abertura de conta-corrente ou recebimento de empréstimos mediante fraude ou
utilizacio de documentos falsos -, porquanto tal responsabilidade decorre do
risco do empreendimento, caracterizando-se como fortuito interno. 2. Recurso
especial provido” (o destaque ndo consta do original); e (b) dos julgados extraidos do
site deste Eg. Tribunal de Justiga: (b.1) “Ac¢ao indenizatéria por danos materiais e
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morais — Golpe da troca do cartao por fraudador no interior do estabelecimento
bancario — Realizacdo de saques indevidos de conta corrente, decorrente de
abordagem de correntista por fraudador, em caixa eletronico de
autoatendimento — Aplicacdo do CDC (sumula 297 do STJ) — Culpa objetiva
do Banco prestador de servico bancario (art. 14 CDC) por nao coibir a acao
criminosa de estelionatiario que aborda correntista em caixa eletronico na
agéncia e efetua movimentacgdes bancarias com cartio magnético — Sumula 479
do STJ - Matéria pacificada pelo julgamento do Recurso Especial n°
1.199.782/PR, com base no artigo 543-C do Codigo de Processo Civil — Danos
materiais comprovados - Devolugdo dos valores indevidamente sacados por falsario
— O esvaziamento da conta com diversos saques ilicitos acarretam dano moral —
Valor da indenizagdo arbitrado em consonidncia com a razoabilidade e
proporcionalidade — Recurso negado”. (13* Camara de Direito Privado, Apel. Civel
n°® 0011452-02.2011.8.26.0655, rel. Des. Francisco Giaquinto, v.u., j. 06.07.2015, o
destaque ndo consta do original); e (b.2) “RESPONSABILIDADE CIVIL — Dano
moral — Golpe sofrido pelo cliente na fila do caixa eletronico — Troca do cartio
por terceiro — Saques indevidos em sua conta corrente — Dever do banco de
zelar pela seguranca nio s0 dos estabelecimentos, mas também dos caixas
eletronicos — Responsabilidade objetiva — Manutengao do valor fixado na r.
sentenga em R$ 10.000,00 (dez mil reais) — Recurso improvido.
RESPONSABILIDADE CIVIL - Dano material = Devolu¢ao do valor sacado,
devidamente corrigido — Recurso improvido”. (23* Camara de Direito Privado, Apel.
Civel n° 1004570-29.2014.8.26.0161, rel. Des. J.B. Franco de Godoy, v.u., j.
24.06.2015, o destaque ndo consta do original).

3.4. As instituicoes financeiras, as instituigcoes de
pagamento e entidades integrantes do arranjo de pagamento Pix respondem
objetivamente pelos danos sofridos de vitimas de golpes com emprego de contas
utilizada pelo fraudador/golpista/estelionatario, quando n3o demonstrar a
regularidade da abertura das contas por seus clientes, por se de tratar de defeito de
servigo e ato ilicito, por descumprimento do dever de seguranca.

Neste sentido, para casos analogos, mas com inteira
'aplicagdo a espécie, a orientagdo dos julgados extraidos do site do Eg. STJ: (a)
“RECURSO ESPECIAL. ACAO INDENIZATORIA POR DANOS
MATERIAIS. BANCO DIGITAL. CONTA DIGITAL. REGULACAO.
BANCO CENTRAL. GOLPE. INTERNET. MEIO ELETRONICO. FALHA
NA PRESTACAO DE SERVICOS BANCARIOS. NAO CONFIGURADA. 1.
Ac¢ao indenizatéria por danos materiais ajuizada em 04/05/2021, da qual foi extraido
o presente recurso especial, interposto em 17/05/2023 e concluso ao gabinete em
22/02/2024. 2. O proposito recursal é decidir se houve defeito na prestacio de
servico do banco digital no qual foi efetuado um pagamento por vitima do
"golpe do leilao falso'", em razido da facilidade na criacio de conta em meio
eletronico, que foi utilizada por estelionatarios. 3. O presente processo possui a
peculiaridade de tratar da relacdo entre a vitima do estelionato e o banco em
que foi criada a conta usada pelos estelionatarios, instituicio financeira da qual
a vitima nao ¢ correntista. Por essa razao, aqui nao se aplica o entendimento de
que o banco deve criar mecanismos que obstem transac¢des bancarias com
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aparéncia de ilegalidade por destoarem do perfil de compra de seus
correntistas. 4. A Resolucio 4.753/19, do Banco Central, estabelece os requisitos
a serem observados pelas instituicoes financeiras na abertura, manutenc¢io e
encerramento de conta de depositos no meio digital. A Resolucio nio especifica
as informacdes, procedimentos e os documentos necessarios para abertura de
conta, deixando sob responsabilidade da instituicio financeira definir o que
julga necessario para identificar e qualificar o titular da conta. 5. As institui¢des
financeiras tém a responsabilidade de verificar e validar a identidade e a
qualificacdo dos titulares da conta, bem como a autenticidade das informacdées
fornecidas pelo cliente, nos termos da Resoluciao 4.753/19, do Banco Central,
além de deverem adequar seus procedimentos as disposicoes relativas a
prevencdo a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo. 6. Se a
instituicio financeira ndo demonstrar que cumpriu com as diligéncias que dela
se esperava, contrariando as regulamentacdes dos Orgios competentes, resta
configurada a falha no dever de seguranca. 7. Destarte, independentemente de a
instituicido financeira atuar exclusivamente no meio digital, tendo ela
comprovado que cumpriu com seu dever de verificar e validar a identidade e a
qualificacdo dos titulares da conta, bem como a autenticidade das informacdes
fornecidas pelo cliente, prevenindo a lavagem de dinheiro, ndo se vislumbra
defeito na prestacio do servico bancario que atraia a sua responsabilidade
objetiva. 8. Recurso especial conhecido e desprovido, com majoragao de honorarios.
(STJ-3* Turma, REsp n. 2.124.423/SP, rel. Min. Nancy Andrighi, j. 20/8/2024, DJe
de 27/8/2024, o destaque nao consta do original); e (b) “CIVIL E PROCESSUAL
CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. ACAO
DE INDENIZACAO. COMPRA E VENDA DE VEICULO EM LEILAO
VIRTUAL. FRAUDE PRATICADA POR ESTELIONATARIOS. VALOR
DEPOSITADO PELA AUTORA NA CONTA DOS GOLPISTAS.
RESPONSABILIDADE DA INSTITUICAO BANCARIA. 1. Caso em que a
autora foi vitima de fraude em aquisiciio de veiculo, o "golpe do leildo falso". O
Tribunal de origem entendeu que a fraude de que foi vitima a autora no se deu
por falha no servico da instituicao bancaria, mas em razao de culpa exclusiva de
terceiro, para quem a autora fez o depdsito do valor, sendo o banco apenas
depositario da conta. 2. Restou consignado no acérdao recorrido que o banco nao se
desincumbiu de sua obrigacdo de demonstrar que ndo lhe poderia ser imputada
nenhuma responsabilidade, pelo fato de que deixou de apresentar os extratos da
corré¢, muito embora tenha sido intimado pelo juizo a fazé-lo. Nao incidéncia da
Stimula n. 7/STJ no caso. 3. O posicionamento adotado pelo Tribunal de origem
destoa da jurisprudéncia desta Corte, no sentido de que as instituicoes
bancarias devem responder objetivamente pelos danos sofridos em decorréncia
de golpes bancarios, tendo em vista que cabe aos bancos adotar as providéncias
necessarias a sua prevencio. Agravo interno improvido.” (STJ-3* Turma, Aglnt no
AREsp n. 2.638.404/SP, rel. Min. Humberto Martins, j. 10/2/2025, DJEN de
14/2/2025, o destaque nao consta do original).

3.5. Na espécie, diante das alegag¢des das partes e das
provas constantes dos autos, verifica-se que:

(a) a parte autora ¢ consumidora dos servi¢os bancarios
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da requerida por meio da Conta Corrente n° 34265707-2, Agéncia 0001, junto a
instituicdlo NU PAGAMENTOS S.A. No dia 27 de janeiro de 2024, a parte autora
recebeu uma notificacao via SMS informando uma a realizacao de uma transferéncia
de R$ 10.000,00 (dez mil reais), outra de R$ 3.000,00 (trés mil) e outra de R$
1.000,00 (mil reais) que ocorreram todas em um periodo curto de tempo, valores que
sairam de sua conta mencionada acima para a chave pix n® *** 581.278.*** conta de
titularidade de Julio Cesar de Araujo Silva, para chave pix n°® ***.797.531.%** ¢,
conta de titularidade de Moisés Campos de Souza, ambas vinculadas ao Banco
PAGSEGURO INTERNET IP S.A. (cf. fls. 26/28);

(b) por desconhecer a referida operagdo, a parte autora
imediatamente entrou em contato com o SAC da parte ré da Nubank - (0800) para
contestar a operacdo, ocasido em informou nao ter realizado o PIX para a pessoa
titular da chave descrita no item anterior, bem como pediu para que o dinheiro fosse
bloqueado na conta destinatiria até que fosse dirimida a questdo da transagdo
fraudulenta apresentada. Ainda, o AUTOR perguntou se era necessdrio registrar a
ocorréncia junto a Policia, mas a atendente informou ndo ser importante, pois eles ja
fariam a abertura do MED (cf. fls. 29/33);

(¢) a instituicdo financeira Nubank entdo informou que
faria a abertura do Mecanismo Especial de Devolugdo (MED), porém este restou
infrutifero por nao haver o valor total na conta de destino supracitada (fls. 04);

(d) em sede de contestagcdo a parte ré, Nu Pagamentos
S/A, sustentou que: “No caso dos autos, ndo foram ndo identificados acessos
indevidos de outros celulares ou invasao de conta da parte Autora, o que nos faz
concluir que as transagdes sdo legitimas, eis que realizadas pela propria parte e
mediante a utilizagdo da senha de 4 digitos. A transacdo partiu de dispositivo
autorizado em conta através do envio de foto de rosto. A andlise realizada pelo time
responsavel ndo constatou indicios de invasao de conta sofisticada, acesso remoto, ou
malware no aparelho. Também ndo houve tentativa de vinculo de aparelho ndo
autorizado” (cf. fls. 63);

(e) em sede de contestagdo, a parte ré, PagSeguro
Internet Instituicdo de Pagamento S/A, sustentou que: “a transferéncia foi realizada
em favor de PESSOA DESCONHECIDA, ou seja, se o presente caso de fato se trata
de um golpe, a parte autora facilitou a agao dos supostos golpistas uma vez que, ao
ser solicitada transferéncias EM NOME PESSOA DESCONHECIDA, facilmente,
com a necessidade de pouquissima aten¢ao, seria possivel identificar uma possivel
conduta criminosa. Neste mesmo sentido, também fica evidente que ndo houve
qualquer falha na prestagdo de servicos, uma vez que o PagSeguro atuou apenas
como meio de pagamento, visto que o valor foi disponibilizado em favor de
beneficiario que possui conta junto ao PagSeguro” (fls. 252); e “sobre a conta pra
qual o valor transferido, ¢ importante esclarecer que a referida conta fora cadastrada
mediante envio de documentos pessoais, nao sendo possivel o réu identificar que a
conta seria aberta com intuito da pratica de golpes e ilicitos. Ocorre, que assim que
informado, o PagSeguro procedeu com o bloqueio imediato da conta, a fim de tentar
recuperar os valores. Cumpre esclarecer que o valor havia sido utilizado em sua
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integralidade de seu recebimento” (fls. 253/254); e “uma vez acionado o MED
(mecanismo Especial de Devolug¢dao) do Banco Central pela parte autora, o Réu foi
acionado pelo NUBANK, entretanto, ja ndo havia saldo na conta destino para debitar
e recuperar os valores. E importante mencionar que o ressarcimento esta
condicionado a existéncia de saldo na conta receptora. Neste caso, nao havia mais
saldo disponivel para ser bloqueado pelo Réu quando foi acionado pelo Bacen. Logo,
ndo houve qualquer ato ilicito pelo Réu, sendo improcedentes os pedidos autorais”
(fls. 257);

() as operacdes impugnadas na inicial foram realizadas
em valores expressivos, para o padrio dela, e fora do perfil da parte autora, visto que:
(f.1) a parte ré, Nu Pagamentos S/A, ndo demonstrou a existéncia de constancia de
transferéncias anteriores com valores proximos a objeto da presente agdo, visto que,
as transferéncias realizadas pela parte autora variavam entre os valores de R$7,00 e
R$690,00, com excecdo de uma tUnica transferéncia realizada no valor de R$4.000,00
(fls. 77), sendo certo que as transagdes mais altas, que eventualmente ultrapassavam
esses valores eram para o pagamento de faturas de cartdo de crédito (cf. fls. 77/106);
(f.2) o valor total das faturas da parte autora variavam entre os valores de R$758,69
e R$1.634,98 (cf. fls. 220/233); (£.3) a propria instituigdo financeira ré, Nu
Pagamentos S/A, reconheceu em seu processo interno de contestagcdo que se tratavam
de operagdes indevidas: “Detalhes da andlise: Solicitacdo acatada ha indicios de
fraude. Nao ha valores retidos para repatriagao” (cf. fls. 147);

(g) a parte ré da conta recebedora das transferéncias, via
Pix, objeto da acdo ndo produziu nenhuma prova para demonstrar a regularidade das
contas mantidas pelos usuarios recebedores das transferéncias em questao; e

(h) as transferéncias, via Pix, realizadas pela parte
autora identificadas na inicial estdo demonstradas pelos documentos de fls. 26/28.

3.6. Em sendo assim, a prova constante dos autos, nao
infirmada alegacgdo das partes, gera o convencimento:

(i) da existéncia de defeito de servico e ato ilicito da
parte ré: Nu Pagamentos S/A., visto que, visto que: (a) ndo agiu com a diligéncia
necessaria na prestagao de seus servigos, permitindo a realizagdo de operacdes
fraudulentas na conta corrente da autora; e (b) ndo impediu a sucessiva realizagao de
transferéncias bancarias via PIX em curto periodo de tempo, em valores expressivos
e fora do perfil da autora;

(ii) como nenhuma prova produzida pela parte ré
instituicdo destinataria das transferéncias via Pix, Pagseguro Internet Instituicio
de Pagamento S/A, demonstra a regularidade na abertura das contas utilizadas pelos
fraudadores, nas respectivas entidades, para o recebimento valores transferidos pela
parte autora, no golpe de que foi vitima, € de se reconhecer a existéncia de defeito de
servigo e ato ilicito desta parte ré, por descumprimento do dever de seguranca que “o
consumidor dele pode esperar” (CDC, art. 14, § 1°), que compreende “o dever de
verificar e validar a identidade e a qualificacdo dos titulares da conta, bem como a
autenticidade das informagdes fornecidas pelo cliente” (REsp n. 2.124.423/SP), visto
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que a causa determinante para o evento danoso foi ndo ter esta parte ré agido com a
diligéncia necessaria na prestacdo de seus servigos, permitindo a abertura e utilizagao
destas contas pelos fraudadores e a consequente subtracdo e apropriacao dos valores
transferidos, via Pix, pela parte autora;

iii nenhuma  prova produzida permite o
reconhecimento da culpa exclusiva de terceiro ou culpa exclusiva ou parcial da parte
autora, nem mesmo a ocorréncia de caso fortuito ou forca maior, para excluir a
responsabilidade da institui¢do financeira de origem das transferéncias, a parte ré Nu
Pagamentos S/A e da institui¢dao financeira destinataria das transferéncias via Pix, a
parte ré Pagseguro Internet Instituicio de Pagamento S/A, sendo, a propdsito,
relevante salientar que a conduta da parte autora, na espécie, ndo configurou a
excludente de responsabilidade das parte rés instituigdes financeiras por ato
exclusivo da vitima (CDC, art. 14, § 3°, do CDC).

Neste sentido, para casos andlogos, mas com inteira
aplicagdo a espécie, a orientacdo de julgados extraidos do site deste Eg. Tribunal de
Justica: (a) “ACAO DE INDENIZACAO. SENTENCA DE PARCIAL
PROCEDENCIA. APELACAO DA CORRE IMPROVIDA. SENTENCA.
FUNDAMENTACAO CONCISA. NULIDADE REJEITADA. A fundamentacio
sucinta, concisa e objetiva ndo traduz auséncia de fundamentac¢do. Oportuno registrar
que a decisdo de primeiro grau apresenta razao suficiente para conclusdo adotada, a
partir da interpretacdo das alegacdes e documentos apresentados nos autos. As razoes
do recurso apontam, na verdade, insatisfagdo com o conteudo da r. sentenca.
Alegacdo rejeitada. CONDICAO DA ACAO. LEGITIMIDADE PASSIVA.
RECONHECIMENTO. A corré ¢ parte legitima para figurar no polo passivo.
Identificou-se uma relagao juridica controvertida com formulacao de pedido (logico e
adequado) de obrigacdo de fazer. Era o bastante para aplicacdo da teoria de assercao
e reconhecimento da presenga daquela condicdo da acdo. CONTRATO DE
FINANCIAMENTO. CONSUMIDOR. GOLPE DO BOLETO. DEFEITO NA
PRESTACAO DE SERVICOS FINANCEIROS. ABERTURA DE CONTA
QUE VIABILIZOU A ATUACAO DO FRAUDADOR. DANOS MATERIAIS
CONFIGURADOS. DANOS MORAIS CONFIGURADOS. Aciao de
indenizacdo. Sentenca de parcial procedéncia. Recurso da corré Cora.
Reconhece-se a responsabilidade da CORA SOCIEDADE DE CREDITO
DIRETO S/A. A ré figurou como beneficiaria dos pagamentos feitos pelas
autoras. A falha de seguranca ocorreu no recebimento do pagamento por meio
de sistema virtual. Ré permitiu abertura de conta sem cautelas necessarias sobre
identificacido. O golpe também terminou bem sucedido, porque a CORA
SOCIEDADE DE CREDITO DIRETO S/A permitiu a abertura de conta de
recebimento sem conferéncias necessarias sobre real destinatario. Violacao dos
artigos 2° e 4° da Resolucio n° 4.753/2019 do BACEN. Além disso, 0 mecanismo
e as informacdes do sistema de pagamentos viabilizaram que os dados dos
boletos impedissem pronta detec¢io do golpe. Ou seja, a ré ainda permitiu que o
estelionatario se utilizasse da plataforma para recebimento da quantia oriunda
do boleto falso. Segundo, mantém-se a reparacio dos danos materiais.
Restituicio dos valores dispensados para quitacio dos boletos fraudados
mantida (RS 2.938,56). E terceiro, mantém-se a reparacio de danos morais. As
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autoras vivenciaram situacio de frustracio e aborrecimento, ao saber que as
suas prestacoes niao tinham sido quitadas, mesmo apdés efetuarem os
pagamentos. Indenizagdo mantida em R$ 5.000,00, pardmetro admitido pela Turma
julgadora, dentro dos principios da razoabilidade e proporcionalidade. Acao julgada
parcialmente procedente. SENTENCA MANTIDA. RECURSO DA RE
IMPROVIDO”  (12* Camara de  Direito  Privado, Apelagdo  Civel
1002215-44.2022.8.26.0653, rel. Des. Alexandre David Malfatti, j. 29/10/2024, o
destaque nao consta do original); e ; Data de Registro: 29/10/2024); e (b)
“DIREITO DO CONSUMIDOR. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MATERIAIS E MORAIS. FRAUDE EM TRANSFERENCIAS BANCARIAS.
FALHA NA PRESTACAO DE SERVICO BANCARIO.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DO BANCO. RECONHECIMENTO
PARCIAL. DANO MORAL CONFIGURADO. RESTITUICAO SIMPLES.
PARCIAL PROVIMENTO. I. Caso em exame Apelagdo contra sentenga que julgou
improcedente a¢ao de indenizagcdo por danos materiais € morais decorrentes de
fraude bancaria — "golpe do whatsapp", sob fundamento de auséncia de
responsabilidade do banco. II. Questao em discussdo A questao controvertida
consiste em verificar a responsabilidade do banco pela abertura irregular de
conta utilizada por fraudadores em golpe por meio de transferéncia bancaria,
com consequente dano a autora. Verificar-se, ainda, se houve falha na prestacao
do servico bancario e se sdo devidos danos materiais e morais. III. Razoes de
decidir Aplica-se o Cdédigo de Defesa do Consumidor (art. 14, §1°) e a Resolucio
n’ 4.753/2019 do BACEN. Instituicio financeira falhou na adocao de
mecanismos de seguranca na abertura e operacio de conta utilizada para
pratica fraudulenta, caracterizando defeito na prestaciao do servico. Configura-
se a responsabilidade objetiva do banco, conforme a Sumula 479 do STJ e a
teoria do risco do empreendimento. Os valores comprovadamente transferidos
para conta administrada pelo banco réu devem ser restituidos de forma simples.
Dano moral reconhecido, diante dos transtornos e perda do tempo util da
autora. Indeferido o pedido de levantamento de valores bloqueados em contas
de terceiros nido integrantes da lide. IV. Dispositivo e tese Recurso parcialmente
provido para: (i) condenar o réu a restituicio simples de R$ 2.650,00, com
correcio monetaria (Siumula 43/STJ) e juros moratorios (Simula 54/STJ); (ii)
condenar ao pagamento de R$ 5.000,00 por danos morais, com correcio desde o
arbitramento (Stimula 362/STJ) e juros desde o evento danoso. (iii) majorar os
honorarios advocaticios para 20% sobre o valor da condenacio. Tese de
julgamento: "1. E objetiva a responsabilidade da institui¢io financeira por
falha na seguranca que permite fraude por terceiros mediante abertura
irregular de conta. 2. O banco deve restituir valores transferidos a contas
abertas fraudulentamente em sua rede, sendo devida compensa¢do por dano
moral quando comprovados os transtornos e o desvio do tempo produtivo da
vitima." Dispositivos relevantes citados: CF/1988, art. 5°, X; CDC, arts. 6°, 14, 17,
42; CPC, arts. 85, § 2° e § 11; BACEN, Resolugdo 4.753/2019. Jurisprudéncia
relevante citada: STJ, Agint no AREsp 1.728.230/MS, Rel. Min. Marco Aurélio
Bellizze, j. 08.03.2021; STJ, Sumulas 43, 54, 362, 479.” (Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma IV (Direito Privado 2), Apelacdo Civel 1000379-
95.2024.8.26.0352, rel. Des. Paulo Sérgio Mangerona, j. 17/06/2025, o destaque nao
consta do original).
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3.7. Comprovado o ato ilicito e defeito de servigo das
partes rés, falha de servigo esta que permitiu a realizagdo de operacdes fraudulentas
na conta corrente da parte autora, através de transferéncias via PIX, dado que: (i) a
parte r¢ _Nu Pagamentos S/A: (a) ndo agiu com a diligéncia necessaria na prestagao
de seus servigos, permitindo a realizagdo de operagdes fraudulentas na conta corrente
da autora; e (b) ndo impediu a sucessiva realizagdo de transferéncias bancarias via
PIX em curto periodo de tempo, em valores expressivos e fora do perfil da autora; e
(ii) a parte ré, Pagseguro Internet Instituicio de Pagamento S/A, ndo demonstrou
a regularidade na abertura das contas utilizadas pelos fraudadores, na respectiva
entidade, para o recebimento valores transferidos pela parte autora, no golpe de que
foi vitima, e ndo configurada nenhuma excludente de responsabilidade, de rigor, o
reconhecimento da responsabilidade e a condenagdo das partes rés na obrigacdo de
indenizar, a parte autora pelos danos decorrentes do ilicito em questao.

Na hipétese de haver mais de um causador do dano, o
art. 942, do CC/2002, prevé a responsabilidade solidaria de todos eles pelo
ressarcimento integral dos danos, de sorte, que o lesado tem a faculdade de optar
contra quem ira litigar, cabendo ao causador do dano demandado, apenas e tdo-
somente, em agdo propria exigir dos demais a cota parte.

Quanto a responsabilidade solidaria, a orientacdo das
notas: (a) de Nelson Nery Junior ¢ Rosa Maria Andrade Nery: “Responsabilidade
solidaria. Em se tratando de ofensa ou violagao de direito de outrem, desnecessaria a
detalhada apuragdo da parcela de responsabilidade de cada um dos demandados. Em
acdo regressiva entre os responsaveis, o grau de responsabilidade de cada um podera
ser apurado. (RT 784/292). Solidariedade passiva entre os causadores do dano. Se
o violador do direito ou causador do prejuizo ndo ¢ uma pessoa, mas um grupo de
pessoas, estdo todas e cada uma de per si obrigadas a reparar integralmente o dano.
Nada obstante, aquele que pagar por inteiro a divida comum podera exigir do co-
devedor a sua cota (CC 283) (RT 660/134).” (“Cédigo Civil Comentado”, 6* edigdo,
RT, 2008, p. 762, parte da nota 5 ao art. 942, o sublinhado nao consta do original);
(b) Theotonio Negrao: “Ha co-participagdo quando as condutas de duas ou mais
pessoas concorrem efetivamente para o evento, gerando responsabilidade solidaria.
Cada um dos co-agentes que concorre adequadamente para o evento ¢ considerado
pessoalmente causador do dano e obrigado a indenizar” (RF 378/314)”. ("Codigo
Civil e Legislacdo Civil em Vigor”, 27* ed., 2008, Saraiva, p. 270, nota 2 ao art.
942).

3.8. Mantém-se a r. sentenga, na parte em que condenou
as partes rés, solidariamente, ao pagamento de indenizacao por dano moral fixada na
quantia de R$4.000,00, com incidéncia de corre¢do monetaria a partir da data do
arbitramento.

3.8.1. O descumprimento do dever de resguardar a
seguranca da conta corrente da parte autora contra a agdo de fraudadores, falha de
servigo da instituicdo financeira ré, Nu Pagamentos S/A, que permitiu a realizagdo de
operagodes indevidas, bem como na necessidade da parte autora demandar em Juizo
para obter solugdo do defeito de servi¢o da instituicao financeira ré destinataria das
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transacOes fraudulentas, PagSeguro, constitui fato gerador de dano moral, porquanto,
¢ fato suficiente para causar desequilibrio do bem-estar e sofrimento psicoldgico
relevante, e ndo mero aborrecimento, porque expde a parte consumidora a situacao de
sentimentos de humilhag¢do, desvalia e impoténcia.

3.8.2. Quanto a quantificacdo da indenizagdo por danos
morais, adota-se a seguinte orientagdo: (a) o arbitramento de indenizagdo por dano
moral reconhecido deve considerar a condi¢do pessoal e econdmica do autor, a
potencialidade do patriménio do réu, bem como as finalidades sancionadora e
reparadora da indenizagdo, mostrando-se justa e equilibrada a compensagdo pelo
dano experimentado, sem implicar em enriquecimento sem causa do lesado; e (b) “a
fixacdo do valor da indenizacao, devida a titulo de danos morais, nao fica adstrita aos
critérios do Codigo Brasileiro de Telecomunicagdes” (STJ-4* Turma, AgRg no Ag
627816/MG, rel. Min. Fernando Gongalves, v.u., j. 03/02/2005, DJ 07.03.2005 p.
276, , conforme site do Eg. STJ).

3.8.3. “Quanto ao emprego do salario-minimo como
critério de indexac¢do do valor da indenizagdo, o recurso merece parcial acolhida.
Reproduzo, por esclarecedora, a ementa do RE 409.427- AgR, Relator Ministro
Carlos Velloso: "CONSTITUCIONAL. INDENIZACAO: SALARIO-MINIMO.
C.F., art. 7°, IV. L. - Indenizagdo vinculada ao salario-minimo: impossibilidade. C.F.,
art. 7°, IV. O que a Constitui¢ao veda -- art. 7°, IV -- ¢ a fixagdo do quantum da
indenizagdo em multiplo de salarios-minimos. STF, RE 225.488/PR, Moreira Alves;
ADI 1.425. A indenizacdo pode ser fixada, entretanto, em salarios-minimos,
observado o valor deste na data do julgamento. A partir dai, esse quantum sera
corrigido por indice oficial. II. - Provimento parcial do agravo: RE conhecido e
provido, em parte." Cito, no mesmo sentido, os REs 270.161, Relatora Ministra Ellen
Gracie; 225.488, Relator Ministro Moreira Alves; e 338.760 Relator Ministro
Sepulveda Pertence. Assim, frente ao art. 557, § 1°-A, do CPC, dou parcial
provimento ao recurso apenas para desvincular o quantum indenizatorio do valor do
saldrio-minimo, devendo ser considerado o vigente na data da condenagdo, a ser
atualizado monetariamente pelos indices legais. Publique-se. Brasilia, 26 de outubro
de 2004. Ministro CARLOS AYRES BRITTO Relator” (RE 430411 / RJ, rel. Min.
Carlos Ayres Britto, DJ 30/11/2004 PP-00110, conforme site do Eg. STF).

3.8.4. Considerando os parametros supra indicados, e
buscando assegurar a parte lesada a justa reparac¢do, sem incorrer em enriquecimento
ilicito, mostra-se, na espécie, razoavel a fixa¢ao da indeniza¢ao de danos morais na
quantia de R$4.000,00, com incidéncia de corre¢do monetaria a partir da data do
arbitramento.

Observa-se que, na data da prolacdo da r. sentenga,
09.03.2025, o valor do salario-minimo era de R$1.518,00, dai por que a indenizagao
arbitrada correspondia a aproximadamente 2,6 salarios-minimos.

3.9. Mantém-se a r. sentenca quanto a condenagao dos
“requeridos a restituir, solidariamente, a parte autora o montante de R$ 14.000,00
valor indevidamente subtraido, com corre¢do monetaria a partir da data do efetivo
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prejuizo”.

A retirada indevida de valores conta corrente da parte
autora, em razdo de defeito de servigo das instituicdes financeiras rés, ¢ fato gerador
de dano material, porquanto implicou diminui¢do do patrimonio do correntista.

Nesse sentido, a orientagdo de Sergio Cavalieri Filho:
“O dano emergente, também chamado positivo este sim, importa efetiva e imediata
diminui¢do no patrimdnio da vitima em razdo do ato ilicito. O Codigo Civil ao
disciplinar a matéria no seu art. 402 (reproducdo fiel do art. 1.059 do Codigo de
1916, caracteriza o dano emergente como sendo aquilo que a vitima efetivamente
perdeu. A mensuragdo do dano emergente, como se V€, ndo enseja maiores
dificuldades. Via de regra importard no desfalque sofrido pela vitima; sera a
diferenga do valor do bem juridico entre aquele que ele tinha antes e depois do
ilicito.” (“Programa de Responsabilidade Civil”, 9* ed., Atlas, 2010, SP, p. 74, item
18.1.). Observa-se que a r. sentenga permaneceu irrecorrida na parte que fixou o
valor da indenizagdo por danos materiais, visto que o arbitramento nao foi
impugnado especificamente, dai por que tal questdo ndo foi devolvida ao
conhecimento deste Eg. Tribunal de Justica (CPC, arts. 1.008, 1.010, II e 1.013, do
CPC/2015).

Observa-se que a r. sentenga permaneceu irrecorrida, na
parte em que fixou o valor da indenizagdo por danos materiais, visto que o
arbitramento nao foi impugnado especificamente, dai por que tal questdo nao foi
devolvida ao conhecimento deste Eg. Tribunal de Justica (CPC/2015, art. 1.008,
1.010, T e 1.013).

Nesse sentido, quanto a limitagdo do conhecimento e
julgamento a matéria efetivamente impugnada no apelo, as notas de Nelson Nery
Junior ¢ Rosa Maria de Andrade Nery: (a) “Extensdo da substituicio. A
substitui¢do pode ser total ou parcial, conforme a impugnacao for total ou parcial. O
efeito substitutivo do recurso s atinge a parte do recurso que for conhecida pelo
tribunal. No mais, remanesce integra a decisdo (ou parte dela) que ndo sofreu
impugnacao ou cuja parte do recurso nao foi conhecida pelo tribunal.” (“Comentarios
ao Codigo de Processo Civil — Novo CPC — Lei 13.105/2015”, 1* ed., 2* tiragem,
RT, 2015, p. 2047, nota 4 ao art. 1.008, o destaque sublinhado ndo consta do
original); (b) “Fundamentacio. O apelante deve dar as razdes, de fato e de direito,
pelas quais entende deva ser anulada ou reformada a sentenga recorrida. Sem as
razoes do inconformismo, o recurso ndo pode ser conhecido” (“Comentarios ao
Cddigo de Processo Civil = Novo CPC — Lei 13.105/2015”, 1* ed., 2* tiragem, RT,
2015, p. 2055, nota II1:7 ao art. 1.010, o destaque sublinhado nao consta do original);
e (¢) “Devolucio. O efeito devolutivo da apelacdo faz com que seja devolvido ao
tribunal ad quem o conhecimento de toda a matéria efetivamente impugnada pelo
apelante em suas razdes de recurso. Recurso ordindrio por exceléncia, a apelagdo tem
o maior ambito de devolutividade dentre os recursos processuais civis. A apelagao
presta-se tanto & correcdo dos errores in iudicando quanto aos errores in
procedendo, com a finalidade de reformar (fungdo rescisoria) ou anular (fungao
rescindente) a sentenga, respectivamente. O apelo pode ser utilizado tanto para a
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corre¢do de injusticas como para a revisdo e reexame de provas. A limitacdo do
mérito do recurso, fixada pelo efeito devolutivo, tem como consequéncias: a)
limitacdo do conhecimento do tribunal, que fica restrito a matéria efetivamente
impugnada (tantum devolutum quantum appellatum); b) proibicio de reformar
para pior; ¢) proibicao de inovar em sede de apelacido (proibicio de modificar a
causa de pedir ou o pedido.” (“Comentarios ao Codigo de Processo Civil — Novo
CPC — Lei 13.105/2015, 1* ed., 2* tiragem, RT, 2015, p. 2067, nota 2 ao art. 1.013,
o destaque sublinhado ndo consta do original).

4. Desprovidos os recursos das partes rés, em razao da
sucumbéncia recursal, nos termos do art. 85, § 11, do CPC/2015, majora-se de 10%
para 20% a verba honoraria sucumbencial fixada pela r. sentenga recorrida, devida
solidariamente pelas partes rés, em favor do patrono da parte autora, percentual este
que se mostra adequado, no caso dos autos.

5. Em consequéncia, os recursos devem ser
desprovidos, com majoragao da verba honoraria nos termos supra especificados.

O presente julgamento ndo afronta as normas
constitucionais e infraconstitucionais invocadas pelas partes, visto que esta em
conformidade com a orienta¢do dos julgados supra especificados.

Ante o exposto, nega-se provimento aos recursos.
Manoel Ricardo Rebello Pinho

Relator
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