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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1022655-02.2024.8.26.0068, da Comarca de Barueri, em que ¢ apelante ITAU
UNIBANCO S/A, sdo apelados FARIA DE SANT ANNA ADVOGADOS e
PAULO RICARDO FARIA DE SANT ANNA.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 37* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores PEDRO KODAMA
(Presidente) E SERGIO DA COSTA LEITE.

Sao Paulo, 7 de abril de 2026.
DANIEL BLIKSTEIN

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelagdo n° 1022655-02.2024.8.26.0068

Comarca: Barueri

Apelante: Itat Unibanco S/A

Apelados: Faria de Sant Anna Advogados e outro

Juiz(a) de Primeiro Grau: Renata Bittencourt Couto da Costa

ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E
MATERIAIS. Sentenca de parcial procedéncia. Preliminar
de ilegitimidade passiva. Inadmissibilidade. Instituicdo ré,
fornecedora do servigo perante o consumidor/autor, é parte
legitima para responder a demanda. Mérito. Sequestro
relampago. Diversas e sequenciais transferéncias via PIX da
conta de titularidade do autor para contas estranhas ao seu
relacionamento bancario, em curto espago de tempo e de
modo incompativel com o padrdo e perfil do correntista.
Falha na prestacdo de servicos do réu evidenciada.
Responsabilidade objetiva, nos termos dos arts 3°, § 2°, ¢ 14
do CDC. Sentenga de parcial procedéncia mantida e
confirmada nos termos do art. 252 do RITJSP. RECURSO
DESPROVIDO.

Trata-se de recurso de apelacdo interposto contra a r. sentenca

de fls. 313/321, que julgou parcialmente procedente acdo de indenizacdo por danos

morais e materiais, com dispositivo do seguinte teor:

“Ante o exposto, com fundamento no artigo 487,

inciso I, do Codigo de

Processo Civil, JULGO PARCIALMENTE

PROCEDENTES os pedidos formulados na inicial por FARIA
DE SANT'ANNA ADVOGADOS e PAULO RICARDO
FARIA DE SANT'ANNA em face de BANCO ITAU
UNIBANCO S.A., para, condenar o réu a restitui¢do do débito
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oriundo das transagdes PIX descritas na inicial realizadas em
04/12/2023 (fl. 04) no montante de R$ 41.005,85. Todos os
valores deverdo ser atualizados desde as transagdes, acrescidos
de juros legais desde a citagdo, observando-se o disposto na Lei
14.905/2024.

Diante da sucumbéncia majoritaria do réu, condeno-o
no pagamento das custas, despesas processuais ¢ honorarios
advocaticios do patrono da parte autora, que fixo em 10% sobre
o valor da condenacao, nos termos do artigo 85, caput e § 2°, do

Codigo de Processo Civil.”

Recorre o réu alegando, em sintese, ilegitimidade passiva;
inexisténcia do dever de indenizar; auséncia de ato ilicito e de nexo de causalidade
apto a ensejar a responsabilidade civil; e inexisténcia de falha na prestacdo de
servigos € nos sistemas de seguranga do banco. Pede seja afastada sua condenacdo a
restituicdo dos danos materiais.

Recurso tempestivo, preparado e contrariado.

E o relatério.

De inicio, afasta-se a preliminar de ilegitimidade passiva da
instituicdo ré, uma vez que ¢ fornecedora do servi¢o perante o consumidor/autor,
tendo as transacdes bancarias sido realizadas por intermédio de seu sistema

informatizado, de modo que ¢ parte legitima para responder a demanda.

E analisados os autos, tem-se que o recurso nao merece
provimento, devendo a r. sentenga ser confirmada por seus proprios e bem deduzidos
fundamentos, os quais ficam inteiramente adotados como razdo de decidir pelo
improvimento do recurso, nos termos do art. 252 do Regimento Interno deste
Egrégio Tribunal de Justica, que assim dispde: “Nos recursos em geral, o relator
podera limitar-se a ratificar os fundamentos da decisdo recorrida, quando,

suficientemente motivada, houver de manté-la”.

Nesta Se¢do de Direito Privado, o dispositivo regimental tem
sido utilizado, quer para evitar inuatil repeticdo, quer para cumprir o principio

constitucional da razoavel duragdo dos processos. Anote-se, dentre tantos outros
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precedentes: Apelagdes 99406023739-8, 99402069946-8 (1* Camara); Al
99010153930-6 (1* Camara); Apelacdes 99405106096-7, 99404069012-1 (2°
Camara); Apelacdo 99010031478-5 (3* Camara); Apelagdo 994050097355-6 (5°
Camara); Apelagao 99401017050-8 (6* Camara); Apelagao 99109079089-9 (11?*
Camara); Apelagdo 99010237099-2 (13* Camara); AI 99010032298-2 (15* Camara);
Apelagdao 99109084177-9 (17* Camara); Apelacao 99100021389-1 (23* Camara);
Apelacao 99207038448-6 (28* Camara).

O E. Superior Tribunal de Justiga prestigia este entendimento
quando reconhece em seus julgados “a viabilidade de o orgdo julgador adotar ou
ratificar o juizo de valor firmado na sentenga, inclusive transcrevendo-a no acorddo,
sem que tal medida encerre omissdo ou auséncia de fundamentag¢do no decisum”
(REsp n° 662.272-RS, 2* Turma, Rel. Min. Jodo Otavio de Noronha, j. 4.9.2007;
REsp n° 641.963-ES, 2* Turma, Rel. Min. Castro Meira, j. 21.11.2005; REsp n°
592.092-AL, 2* Turma, Rel. Min. Eliana Calmon, j. 17.12.2004 ¢ REsp n° 265.534-
DF, 4* Turma, Rel. Min. Fernando Gongalves, j. 1.12.2003).

Transcreve-se, por oportuno, a r. sentenca que bem decidiu a
questdo:

“Vistos.
FARIA DE SANT'ANNA ADVOGADOS e PAULO

RICARDO FARIA DE SANT’ANNA ajuizaram a presente

acdo declaratoria de inexigibilidade do débito cumulada com

reparacdo de danos em face de BANCO ITAU UNIBANCO

S.A., relatando que em 04/12/2023, o corréu Paulo sofreu um

sequestro relampago, por quatro individuos. Alegou Paulo que,

sob grave ameacga, 0s criminosos ndo somente roubaram R$

2.000,00 em dinheiro que ele havia sacado momentos antes,

como também o aparelho celular o obrigando com a arma em

sua cabeca a desbloquear os aplicativos bancarios ¢ fornecer a

senha, tudo sob ameaca de morte. Salientou que com sua

liberdade restringida, ficou andando com os criminosos pela
regido do Jaguaré por cerca de mais ou menos 02 horas. Relatou
que durante o trajeto pararam em um escaddo, quando apareceu

um quinto individuo para verificar o aparelho celular ¢ em
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seguida voltaram a rodar com o veiculo, ocasido em que foi
obrigado a passar para um outro automovel, onde circularam
por mais 30 minutos, sendo finalmente liberado na Avenida
Engenheiro Billings, proximo a Leroy Merlin, oportunidade em
que conseguiu ajuda e telefonou para Policia Militar e repassou
as caracteristicas da ocorréncia. Narrou que ato continuo,
comunicou sua socia, Dra. Plinia Campos Ribeiro sobre o
ocorrido, a qual lhe informou que o irmao do autor, anterior
responsavel pela conta do escritorio € que naquele momento
estava fora do pais, havia entrado em contato para avisar que
recebeu mensagem de texto do banco Itau questionando duas
transacdes suspeitas via pix, a primeira de R$ 10.100,00 e a
segunda de R$ 7.999,99. Afirmou que seu irmdo contou a Plinia
ter ligado para o banco e solicitado o bloqueio da conta. Relatou
ter registrado boletim de ocorréncia no dia seguinte e que apds
desbloquear sua conta (juridica em nome do autor) foi
surpreendido com as movimenta¢des financeiras de débitos
indevidas, irregulares e manifestamente suspeitas, todas
realizadas pelos marginais, sem que a instituicdo ré nada
fizesse. Declarou que o crime em questdo totalizou um prejuizo
de R$ 41.005,85 (planilha a fl. 04). Aduziu falha na prestagio
de servico do réu, destacando que foram realizadas 8§
transferéncias indevidas em descompasso com o0s registros
antecedentes e perfil do consumidor, pois o aludido nimero de
transacoes (08) ¢ a mesma quantidade das realizadas em um
més completo. Salientou que o réu detectou a suspeita de
fraude, retendo a transagdo via pix de R$ 10.100,00,
confessando que em outra transacdo de R$ 7.999,99, também
com suspeita de golpe, ndo realizou o cancelamento do
pagamento. Discorreu sobre a legislagdo aplicavel ao caso e
requereu a declaragdo da inexigibilidade dos débitos/descontos
impugnados, condenacdo do réu no pagamento de danos
materiais no valor de R$ 4096745 e danos morais

alternativamente no valor de R$ 20.000,00 a ser pago para a
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pessoa juridica (autor), ou alternativamente a pessoa fisica do
representante legal do escritorio (coautor). Com a inicial,
vieram os documentos de fls. 20/129.

Devidamente citado, o réu apresentou contestagdo de
fls. 145/170, arguindo preliminar de ilegitimidade passiva, pois
o coautor foi abordado em via publica, fora de suas
dependéncias, sendo vitima de criminosos que ndo possuem
vinculo com a institui¢do, sendo obrigado passar o seu celular,
acesso aos aplicativos bancarios, bem como a sua senha de uso
pessoal. No mérito, destacou que o autor forneceu aos
sequestradores todos os dados sensiveis da conta corrente da
empresa, bem como todos os meios necessarios [senhas, itoken
e método de acesso] para que as transagdes fossem efetuadas de
forma regular. Alegou que as transacdes impugnadas ndo
destoavam do perfil de consumo do cliente, que costumava
realizar transferéncias pela mesma modalidade PIX em valores
semelhantes e, inclusive, superiores aqueles que foram
impugnados. Salientou que as que as transagdes foram
efetuadas a partir de celular previamente habilitado, com
insercdo de senha de uso pessoal em pleno horario de
expediente, assim como os valores das transagdes estavam em
conformidade com o perfil de consumo do cliente, razdo pela
qual inicialmente, as transferéncias nao levantaram qualquer
tipo de suspeita ou de irregularidade. Expds que, devido as
transacdes terem sido realizadas de forma sequencial em
determinado momento, identificou suspeita de fraude das
transacdes, procedendo ao bloqueio preventivo, bem como
solicitou a confirmacdo das transferéncias. Salientou ter
cumprido o seu dever de seguranga procedendo com bloqueios
preventivos e solicitando a confirmacdo das transagdes”, tanto
por ligagdo telefonica, tanto por mensagem via SMS, no
entanto, “estas foram concretizadas em razdo da confirmacgao
pelo telefone do cliente”; que procedeu a abertura do

Mecanismo Especial de Devolugao a fim de tentar minimizar os
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prejuizos do cliente e obter o ressarcimento dos valores
subtraidos, mas a devolu¢do ndo foi possivel em razdo da
auséncia de valores retidos nas contas de destino; que obstar a
utilizacdo da conta pelo cliente, mesmo com a confirmagdo das
respectivas transagdes, coloca a institui¢do financeira em
situacdo delicada, pois em tese estaria impedindo o proprio
titular da conta em dispor/movimentar seu patrimonio.
Sustentou auséncia do dever de indenizar e auséncia de ato
ilicito, atribuindo a responsabilidade os criminosos, motivo pelo
qual ndo haveria nexo de causalidade entre os atos dos
sequestradores e os prejuizos sofridos pelos autores. Impugnou
o pedido de dano moral ante a auséncia de seus requisitos.
Requereu a improcedéncia da acdo. Com a defesa, vieram os
documentos de fls. 171/295.

Pela decisao de fl. 296 os autores foram intimados
para manifestar-se em réplica e ambas as partes foram instadas

a indicar as provas que pretendiam produzir.

Réplica as fls. 299/305. As partes manifestaram-se
pelo pronto julgamento do feito.

E o relatério.

Fundamento e DECIDO.

Inicialmente, REJEITO a preliminar de ilegitimidade
passiva. Com efeito, a simples probabilidade de falha na
prestacdo de servigos € suficiente para conferir legitimidade ao
réu para compor o polo passivo da presente demanda.

No mérito, os pedidos sdo parcialmente procedentes.

Importa consignar, de pronto, que entre as partes ha
verdadeira relagdo de consumo, uma vez que o réu ¢ fornecedor
de servigos, enquanto que os autores sao destinatarios finais
deste. Assim, se 0s autores encaixam-se no conceito de
consumidor a teor do previsto no Art. 2° da Lei 8.078/90,
também ¢€ certo que o réu igualmente encaixa-se na defini¢ao de

fornecedor, de acordo com o Art. 3°, daquela mesma lei, uma
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vez que ¢ pessoa juridica que desenvolve atividade de
comercializagdo de produtos e/ou servico no mercado de
consumo.

Desta forma, aplica-se ao caso em tela o Codigo de
Defesa do Consumidor, o que faz com que o litigio seja
inteiramente analisado tendo em vista as regras e principios que
emergem da legislagdo consumerista, onde a parte autora &,
incontestavelmente, vulneravel frente a outra.

Nesta esteira, nos termos do que estabelece o art. 6°,
inciso VIII, do Coédigo de Defesa do Consumidor, de rigor a
inversdo do onus da prova em favor do consumidor, tendo em
vista a verossimilhanca que ha em suas alegagdes.

Dito isto, tem-se que, no caso concreto, a grande
controvérsia esta relacionada a responsabilidade do réu pelos
danos resultantes do crime cometido contra a parte autora. Isto
porque, segundo o réu, o sequestro ocorreu em via publica, ndo
podendo o banco inibir que o fato ocorresse. Ademais, o réu
nega que tenha qualquer responsabilidade por este evento,
apenas ressaltando a culpa de terceiros e defendendo a auséncia
de ato ilicito.

Neste ponto, mostra-se importante observar que eram
fortes os indicios de ocorréncia de uma fraude, pois, ainda que o
autor movimentasse em algumas ocasides valores parecidos por
meio de transferéncias PIX, as transacoes realizadas no fatidico
dia 04/12/2023 foram realizadas de modo sequencial, para
destinatarios que nunca foram destinatarios anteriormente das
transferéncias do autor, destacando ainda que 4 dos 8 PIX
sequenciais tiveram como destinatdrio a mesma pessoa
(Leandro Siqueira -fls. 253/256), o que ¢ caracteristica de
fraude e excede o perfil de consumo do autor que ja ¢ cliente do
réu ha muitos anos.

Ademais, evidente que as transagdes fugiam do padrao
de consumo da parte autora, tanto que o réu chegou a bloquear

uma das transferéncias, no valor de R$ 10.100,00 e questionar
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outra de R$ 7.999,99 através do telefone cadastrado na conta
(do irmao do autor, fato ndo impugnado), conforme documento
de fl. 30. Mesmo com a suspeita de fraude, o banco réu acabou
autorizando as transagoes que deveriam ter sido imediatamente
bloqueadas pelo sistema, cumprindo salientar, neste ponto, que
¢ inquestionavel o dever da instituicdo financeira em prestar os
servigos com o maximo de seguranga, antecipando-se a acao de
meliantes que, previsivelmente, sdo atraidos pela natureza do
negocio desenvolvido no ambiente bancario.

Assim, inquestionavelmente estamos diante de um
crime praticado por terceiros, mas que se valendo de uma
fragilidade no sistema de seguranca do réu, conseguiu seu €xito.
Afinal, ao receber o comando das transagdes, as institui¢cdes
financeiras deveriam realizar comandos para bloquear a conta, a
fim de conter o problema de debitar valores exorbitantes e
cessar possiveis novas fraudes.

Portanto, pelo que se tem nos autos, o dano decorreu
em parte por fato imputavel a terceiros que, de forma criminosa,
utilizaram-se dos aplicativos bancarios da parte autora, mas,
também, por falha do sistema do réu, que deixou de bloquear
transacdes multiplas e sequenciais, para destinatarios novos,
totalmente fora do perfil de consumo de seu cliente.

Ressalte-se que em casos de fraudes bancarias a
instituicdo financeira serd responsabilizada objetivamente,
conforme Sumula 479 do STJ ("As instituigdes financeiras
respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito
interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no
ambito de operagodes bancarias.").

Desta forma, ndo estdo caracterizadas as excludentes
de responsabilidade previstas no artigo 14, § 3°, incisos I e II do
Codigo de Defesa do Consumidor. Consequentemente, a
instituicdo financeira ¢ responsavel pela reparacdo dos danos
sofridos pela parte autora, ndo reconhecidos e efetuados na

mesma data.
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Nesse sentido:

“Acdo de indenizacdo por danos materiais e morais -
Sequestro relampago - Realizagdo de transferéncias via PIX e
contrata¢do de empréstimo eletronico pela conta corrente do
autor - Sentenga de parcial procedéncia, condenando o Banco
réu a restituir os valores - Inconformismo do Banco Aplica¢do
do CDC (sumula 297 do STJ) Responsabilidade objetiva do
Banco réu por danos gerados por fortuito interno relativo a
fraudes e delitos praticados por terceiro no ambito de
operacoes bancarias (sumula 479 do STJ) - Banco ndo se
desincumbiu do onus de comprovar a ado¢do de cautelas para
coibir realizagdo da transagoes incompativeis com o padrdo de
consumo e perfil do autor (art. 6°, VIII, do CDC) - Falha na
prestacdo do servico do Banco evidenciada - Danos materiais
demonstrados - Senten¢a mantida - Recurso negado. (TJSP;
Apelacdo Civel 1017021-91.2022.8.26.0004; Relator (a):
Francisco Giaquinto; Orgdo Julgador: 13* Camara de Direito
Privado; Foro Regional 1V - Lapa - 2“ Vara Civel; Data do
Julgamento:13/09/2023; Data de Registro: 13/09/2023)

ACAO DECLARATORIA. SENTENCA DE PARCIAL
PROCEDENCIA. APELACAO DO BANCO REU IMPROVIDAL.
CONSUMIDOR. ~ SERVICO  BANCARIO.  EXTORSAO
MEDIANTE SEQUESTRO. ENTREGA DE CARTOES E
SENHAS POR MEIO DE COACAO. DEVOLUCAO DO
VALOR.  DEBITO  INEXIGIVEL. DANOS  MORAIS
RECONHECIDOS. Situagdo em que o autor foi vitima de
extorsdo mediante sequestro e sob fort e ameaga, foi coagido a
entregar seus cartoes e senhas bancarias. Sentenga de
procedéncia. Recurso do banco réu. Primeiro, reconhece-se a
falha na prestagdo dos servigos bancarios. No caso dos autos,
ndo houve culpa exclusiva do consumidor ou culpa exclusiva de
terceiro (fortuito externo). Num sequestro reldmpago, ndo ha
manifestagado livre de vontade do consumidor. Chamou aten¢do

o perfil das transagoes que se mostraram suspeitas. Foram
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movimentagoes de elevados valores e sequenciais, incluindo-se
transferéncias via Pix,compras no cartdo de crédito e
contratagdo de emprestimo. O setor de fraudes dos bancos
deveria notar e impedir as compras, porque notoriamente
excessiva diante da capacidade financeira do autor. O perfil
estava notoriamente desviado. Incidéncia da Sumula 479 do
STJ. E segundo, reconhece-se a ocorréncia de danos morais. O
consumidor indubitavelmente experimentou transtornos e
aborrecimentos advindos da falha na prestagdo dos servigos
bancarios. Apos sofrer a violéncia narrada na peticdo inicial,
se deparou com a resisténcia desmedida dos bancos réu spara
reconhecimento da responsabilidade, culminando como
ajuizamento da a¢do judicial. Valor da indeniza¢do mantido em
R$10.000,00, dentro dos pardmetros de razoabilidade
admitidos pela Turma julgadora. A¢do julgada procedente.
SENTENCA MANTIDA. RECURSO IMPROVIDO. (TJSP;
Apela¢do Cive [1003812-77.2021.8.26.0590; Relator (a):
Alexandre David Malfatti; Orgdo Julgador: 12° Cimara de
Direito Privado; Foro de Sao Vicente - 6°Vara Civel: Data do
Julgamento: 04/08/2023; Data de Registro:04/08/2023)

Assim, resta caracterizada a falha do sistema do réu e,
consequentemente, o nexo de causalidade entre a atividade
bancaria e o dano material. Neste compasso, com fundamento
no artigo 20, inciso II do CDC, e tendo em vista as
circunstancias do caso concreto, ha que se reconhecer
justificada a restituicdo dos valores transferidos a terceiros,
descritos a fl. 04.

Nao obstante a comprovada falha nos servigos
prestados pelo réu como ja exposto, o pedido de reparagdo por
dano moral ndo procede. Para que se configure o dano moral
indenizavel, a dor, o sofrimento, a tristeza, o vexame
impingidos devem ser tais que, fugindo a normalidade,
interferiram intensamente no comportamento € no bem-estar

psiquicos do individuo. Sendo assim, ndo ha prova consistente
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nos autos das consequéncias na esfera pessoal e psicoldgica do
autor, tampouco de outras repercussoes.

Frise-se que, ndo se nega que o crime em si, a privacao
de liberdade mediante grave ameaga, tenha causado dano moral
ao autor. Contudo, ndo ¢ este o fato pelo qual responde a
institui¢do financeira, mas apenas pela devolugdo dos valores
subtraidos, questdo meramente patrimonial.

Nesse sentido:

Apelagdo. Ag¢do de ressarcimento de danos morais e
materiais. Movimentagoes indevidas em conta corrente —

sequestro _relampago. Sentenga procedente em parte

Manutengdo. Operagoes realizadas que ndo condizem com o
perfil habitual de gastos do consumidor. Falha na presta¢do de
servigos. Responsabilidade objetiva da institui¢do financeira .
Sumula 479 do STJ. Danos morais. Inocorréncia. Ausente
prova de ofensa a honra, a dignidade ou direitos de
personalidade do autor . Majora¢do dos honorarios
advocaticios. Ndo cabimento. Recurso improvido. (TJ-SP -
Apelacdo Civel: 10260316520228260003 Sdo Paulo, Relator.:
Marcos de Lima Porta, Data de Julgamento: 25/02/2025,
Nucleo de Justica 4 .0 em Segundo Grau — Turma V (Direito
Privado 2), Data de Publicag¢do: 25/02/2025) (grifo meu)

Ante o exposto, com fundamento no artigo 487, inciso
I, do Codigo de Processo Civil, JULGO PARCIALMENTE
PROCEDENTES os pedidos formulados na inicial por FARIA
DE SANT'ANNA ADVOGADOS e PAULO RICARDO
FARIA DE SANT'ANNA em face de BANCO ITAU
UNIBANCO S.A., para, condenar o réu a restitui¢ao do débito
oriundo das transagdes PIX descritas na inicial realizadas em
04/12/2023 (fl. 04) no montante de R$ 41.005,85. Todos os
valores deverdo ser atualizados desde as transagdes, acrescidos
de juros legais desde a citagdo, observando-se o disposto na Lei
14.905/2024.

Diante da sucumbéncia majoritaria do réu, condeno-o
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no pagamento das custas, despesas processuais ¢ honorarios
advocaticios do patrono da parte autora, que fixo em 10% sobre
o valor da condenacgado, nos termos do artigo 85, caput e § 2°, do

Codigo de Processo Civil.”

Com efeito, houve falha no dever de seguranca do servi¢o do
réu, que permitiu que terceiros fraudadores realizassem, em curto periodo de tempo,
8 transferéncias via PIX, 4 delas para uma mesma pessoa, deixando de bloquear
transacdes multiplas e sequenciais, todas estranhas ao relacionamento bancario do
cliente.

Incontroverso que a movimentagao realizada
sequencialmente, correspondente a transacdo de um més inteiro, era incompativel
com o padrio e perfil do correntista, tanto que o proprio réu acionou seu sistema de
seguranca, todavia, falhou ao ndo ser efetivo em bloquear as transacdes que
culminaram na transferéncia total de R$41.005,85 (fls. 30), sem prova de que houve
confirmacao pela parte autora para concretizar tais operacoes.

Ao disponibilizar servigos via internet, deve o banco se
cercar de cuidados e seguranga quanto a utilizagdo dos meios eletronicos, nao
podendo repassar para o cliente/consumidor os riscos de seu negdcio, pois € sua a
obrigagdo de manter ambiente digital seguro de modo a evitar a ocorréncia de

fraudes.

Consoante o entendimento sumulado no verbete de n°® 479:

“As institui¢oes financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por
fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de
operagoes bancarias.”

A simples assertiva de que a realizagdo dessas operagdes foi
feita mediante a utilizagdo de senha pessoal e de chave de seguranca do correntista
ndo ¢ suficiente para demonstrar a inexisténcia de falha nas operagdes aqui
questionadas, bem como para evidenciar que teria havido culpa exclusiva do autor ou
de terceiros pela ocorréncia desses fatos.

Sendo assim, a institui¢do financeira ndo pode se eximir de

eventuais responsabilidades advindas da sua conduta, e por isso deve arcar com o0s
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riscos da pratica comercial exercida, impondo-se, no caso concreto, o afastamento da
excludente de responsabilidade do fornecedor de servigos prevista no art. 14, §3°, do
Cddigo de Defesa do Consumidor.

Neste sentido, julgado desta Casa:

“Apelacdo — Acdo de indenizagdo por danos materiais e
morais c¢/c declaratéria de inexigibilidade de débito —
Sentenga de parcial procedéncia — Recursos do autor e do
corréu PicPay Instituicdo de Pagamento. Preliminar de
ilegitimidade passiva — Institui¢do financeira ¢ fornecedora
do servico, sendo parte legitima para responder a demanda.
Me¢érito — Autor que foi vitima de sequestro relaimpago,
mantido em carcere privado por cerca de 24 horas —
Criminosos que realizaram empréstimo e diversas
transacoes na conta bancaria mantida pelo autor junto ao
corréu PicPay, que somaram RS 136.165,67. Relacio de
consumo — Versao do requerente se mostrou verossimil e
amparada na documentacio por ele acostada, nio sendo
impugnada a contento pela instituicio bancaria corré —
Demonstracio pelo autor de que houve tratativa junto ao
PicPay buscando o cancelamento dos empréstimos e as
medidas cabiveis no sentido da recuperacao dos valores —
Auséncia de solucdo administrativa. Transferéncias de
altas quantias e contratacao de empréstimo, inclusive com
troca de senha, realizados de forma sequencial, sem que
qualquer mecanismo de seguranca ou prevencio de
fraude da instituicio bancaria fosse acionado. Operacoes
que, notoriamente, fugiam do perfil de utilizacdo da conta
pelo consumidor — Falha na prestacio do servico
evidenciada — Risco da atividade desenvolvida pela
instituicdo bancaria, de quem se esperava a seguranca na
guarda dos valores a ela confiados pelos consumidores —
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Responsabilidade objetiva da fornecedora, sem prejuizo
do eventual exercicio de direito de regresso contra os
beneficiarios — Devolucao dos valores e declaragcao de
inexigibilidade do empréstimo mantidos, em relacido ao
corréu PicPay. Corréus Itau e Banco Original — Autor que
afirmou que os criminosos efetuaram gastos em cartdes de
créditos mantidos junto aos Corréus Itat e Banco Original,
nos valores de R$ 2.647,18 ¢ R$ 4.919,00, respectivamente —
Todavia, constou da inicial que as instituigdes financeiras
teriam estornado os valores — ApoOs o oferecimento de
contestacdo, o autor alterou sua versao dos fatos, afirmando
que tais valores ndo foram estornados — Auséncia de juntada
das faturas dos cartdes, documentos que poderiam ser
facilmente obtidos pelo autor — Auséncia de verossimilhanga
nas alegacdes relacionadas a estes corréus. Danos morais —
Inocorréncia — Hipotese narrada que nao se qualifica como
dano "in re ipsa" e ndo ultrapassa o limite do mero dissabor —
Auséncia de demonstragao de que a conduta das instituigdes
financeiras requeridas tenha causado ofensa aos direitos da
personalidade do consumidor. Recursos improvidos.” (TJSP;
Apelacao  Civel 1006005-72.2024.8.26.0004;  Relator
(a): Afonso Celso da Silva; Orgdo Julgador: 37* Camara de
Direito Privado; Foro Regional IV - Lapa - 3* Vara Civel,
Data do Julgamento: 12/03/2025; Data de Registro:
12/03/2025). g.n.

Portanto, ficam mantidos os fundamentos da r. sentenca, aqui
expressamente adotados para evitar inttil e desnecessaria repeti¢do, nos termos artigo
252 do Regimento Interno deste Egrégio Tribunal de Justica.

Diante do decidido, a verba honoraria devera ser acrescida de

3%, a titulo de honorarios recursais, nos termos do art. 85 do CPC.
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Para fins de acesso aos Egrégios Tribunais Superiores, ficam
expressamente prequestionados todos os artigos legais e constitucionais
mencionados.

Ante o exposto, nega-se provimento ao recurso.

DANIEL BLIKSTEIN
Relator
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