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= TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Registro: 2026.0000247141

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1022557-08.2025.8.26.0577, da Comarca de Sao José dos Campos, em que ¢
apelante ANGELA MARIA SCHON LEITAO, sio apelados NEXT TECNOLOGIA
E SERVICOS DIGITAIS S.A. e BANCO BRADESCO S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 13* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores ANA DE
LOURDES COUTINHO SILVA DA FONSECA (Presidente) E MARCIO
TEIXEIRA LARANJO.

Sao Paulo, 20 de margo de 2026.
SIMOES DE ALMEIDA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N°: 13.562

APELACAO N°: 1022557-08.2025.8.26.0577

COMARCA: SAO JOSE DOS CAMPOS

APELANTE: ANGELA MARIA SCHON LEITAO

APELADOS: BANCO BRADESCO S.A. ¢ NEXT TECNOLOGIA E SERVICOS
DIGITAIS

JUIZ(A) DE DIREITO: MAURICIO BRISQUE NEIVA

Vistos.

APELACAO — Agdo indenizatéria — Fraude -
Transferéncias via PIX nao reconhecidas — Incidéncia do
Cédigo de Defesa do Consumidor — Onus do banco de
comprovar a legitimidade das transagdes contestadas —
Onus nio desincumbido —Transagdes sequenciais, em curto
periodo de tempo, em valor elevado e para a mesma pessoa
fisica - Transagdes atipicas - Falha no sistema de seguranga
— Verbete n° 479 da Sumula de Jurisprudéncia do STJ -
Teoria do Risco da Atividade — Fortuito interno —
Restituicdo dos valores determinada - Danos morais
configurados e que devem ser reparados — Lesdo ao direito
da personalidade da autora - Quantum indenizatorio
arbitrado em R$ 5.000,00, em consonancia aos principios da
razoabilidade e da proporcionalidade ¢ de acordo com o
patamar adotado por este e. Tribunal de Justica em casos
semelhantes — Recurso parcialmente provido.

Trata-se de acdo de indenizacdo ajuizada
por ANGELA MARIA SCHON LEITAO contra BANCO BRADESCO S.A. e NEXT
TECNOLOGIA E SERVICOS DIGITALIS, por meio da qual alega a autora que € correntista
da parte ré e foi surpreendida por realizagdo de transferéncias a favor de pessoa
desconhecida, no valor total de R$ 37.155,54. Afirma que informou a fraude
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extrajudicialmente, mas ndo houve qualquer resolucdo administrativa. Requer a condenagao
da parte ré a restituicdo do prejuizo material e ao pagamento de indenizacdo por danos

morais.

A parte ré apresentou contestacdo (fls.
66/92), com alegacdo de ilegitimidade passiva, sustentando que ndo houve falha na
prestacdo dos servicos e que ha excludente de responsabilidade em decorréncia de culpa

exclusiva da parte autora e de terceiro.

Os pedidos foram julgados improcedentes,
por meio da r. sentenca de fls. 189/191. A parte autora foi condenada ao pagamento das

custas e despesas processuais, além dos honoréarios fixados em 10% sobre o valor da causa.

A autora interpds apelacdo as fls. 207/223.
Afirma que as transagdes sdo atipicas, fugindo do seu perfil de consumo, e que a propria
instituicdo financeira identificou esse fato, j4 que reteve as operagdes por um periodo, mas
posteriormente as liberou, sem qualquer procedimento de confirmacdo do correntista. Alega
que deve ser aplicada a inversdo do 6nus da prova e reconhecida a responsabilidade objetiva
das apeladas. Sustenta que ndo forneceu qualquer dado a terceiros. Requer, portanto, a
condenacdo das rés ao pagamento de indenizacao por danos materiais e por danos morais,

no valor de R$ 15.000,00.
O recurso ¢ tempestivo e bem preparado.

A parte ré apresentou contrarrazoes as fls.

230/238.
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E O RELATORIO.

Trata-se de acdo de indenizacdo em que
busca a autora o ressarcimento do prejuizo material e moral sofrido em decorréncia de

golpe, supostamente permitido pelas rés, diante da falha no sistema de seguranca.

Sustenta o réu que ndo houve falha no
sistema da institui¢do financeira, que os fatos decorreram de conduta exclusiva de terceiro e

da propria autora.

A 1. sentenga julgou improcedentes os
pedidos formulados pela autora. A autora interpds recurso, sustentando que os fatos

decorreram exclusivamente de falha na prestacdo do servigo da instituicdo financeira.
O recurso merece parcial provimento.

A questdo debatida ¢ relativa ao direito do
consumidor, havendo hipossuficiéncia técnica e financeira da parte autora, de forma que se
aplica ao caso o Codigo de Defesa do Consumidor e a inversdo do 6nus da prova. De acordo
com a Sumula 279 do Superior Tribunal de Justica “o Cddigo de Defesa do Consumidor é

aplicavel as instituigoes financeira”.

A acdo tem como fundamento o fato do

servigo (art. 14 do CDC) e a inversdo do 6nus da prova resulta do § 3° do art. 14 do CDC.
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O fornecedor do servico torna-se
responsavel pela reparacdo dos danos causados pelo vicio na prestacdo de servico, como
consequéncia do risco da atividade desenvolvida, se ndo provar hipodtese excludente de

responsabilidade.

O verbete n° 479 da Sumula de
Jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica prevé a responsabilidade objetiva da

instituicdo financeira em caso de fraudes e delitos praticados por terceiros.

Se a autora afirma que ndo realizou as
transacdes impugnadas, ndo tem meios de provar. Considerando a impossibilidade de
producdo de prova de fato negativo, bem como a inversdo do 6nus da prova, cabia as
instituicdes financeira a prova da legitimidade das transagdes contestadas. No entanto, ndao
lograram éxito em fazé-lo, deixando de comprovar que a autora tenha efetivamente

realizado as transferéncias ou contribuido de qualquer forma para a fraude.

A instituicdo financeira somente apresentou
prints de telas internas sist€émicas, totalmente unilaterais, que ndo comprovam, portanto, que

as transa¢des foram realizadas mediante foken e senha.

As transferéncias foram realizadas de forma
sequencial, em valor elevado, para uma mesma pessoa fisica, o que foge do perfil de
consumo da autora/apelante. Foi inicialmente realizada uma transferéncia no valor de R$
1.600,00 e em sequéncia mais duas transferéncias, no mesmo valor de R$ 17.777,77 cada
uma, havendo claros indicios de fraude bancaria. Esse fato deveria ter chamado a aten¢do da

instituicdo financeira, que poderia ter bloqueado as transagdes e evitado a concretizacdo da
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fraude.

Cumpre ressaltar que o fato de a autora ter
recebido uma ligagdo de um suposto preposto anteriormente a realizacao das transagdes nao
altera a dindmica dos fatos, j4 que a autora/apelante afirmou no momento da lavratura do
boletim de ocorréncia que ndo forneceu dados pessoais para esse terceiro € ndo seguiu

qualquer orientagao.

Estd configurada a responsabilidade das
apeladas pelos danos suportados pela autora, uma vez que o sistema de seguranca da
instituicdo financeira ndo se mostrou eficiente, permitindo a atuagdo de estelionatérios, que
realizaram operacdes que necessitavam de senha pessoal, a qual a parte autora/apelante

afirma ndo ter fornecido.

Ao disponibilizar a prestacdo de servicos, as
instituicdes devem garantir a seguranga para a efetivagdo das operagdes ofertadas aos
consumidores, de modo a impedir fraudes. Acontece que € notdrio o crescente numero de

fraudes praticadas por estelionatarios.

Aplica-se ao caso a Teoria do Risco da
Atividade, pela qual, em decorréncia das atividades empresariais exercidas, a instituicao
financeira, ao disponibilizar determinados servigos ao consumidor, fica obrigada a suportar

os riscos que dela possam surgir.

Nao se trata de fortuito externo, mas sim de

fortuito interno, decorrente da atividade exercida. Dessa forma, deve ser determinada a
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restitui¢do pelas requeridas dos valores transferidos de forma fraudulenta.

Justica de Sao Paulo em casos semelhantes:

Veja-se o entendimento deste e. Tribunal de

Acdo declaratéria de inexisténcia de débito
c.c. indenizacdo em danos materiais e
morais. Sentenca de parcial procedéncia.
Insurgéncia do réu. PRELIMINAR.
Impugnagdo a gratuidade concedida a parte
autora desacolhida. Beneficio mantido.
Inobservancia do principio da dialeticidade
recursais em

ndo configurada. Razdes

consonancia com os fundamentos da
sentenca. Concessdo da tutela de urgéncia

mantida. MERITO. Transacdes indevidas.

Autores que desconhecem operacoes

realizadas por meio dos servicos de

internet banking. Incidéncia do Cédigo de

Defesa do Consumidor. Hipotese em que

cabia ao agente financeiro demonstrar a

regularidade das movimentacées. Banco

que ndo demonstrou que as transa¢des eram
regulares e estavam dentro do padrao de

consumo dos autores. Ma prestacio de

servicos que evidencia a responsabilidade
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da instituiciao financeira. Fraude

praticada por terceiro que nio exime o

banco de responder pelos prejuizos

causados ao consumidor (Sumula 479,

STJ). Falha na seguranca do servico.

Restituicdo dos valores. Danos morais in re
ipsa. Honorarios advocaticios devidamente
fixados pelo  juizo de origem.

Impossibilidade de minoracdo do valor.

RECURSO DESPROVIDO.
(TJSP; Apelacao Civel
1031940-44.2023.8.26.0071; Relator

(a): Marcio  Teixeira Laranjo; Orgdo
Julgador: 13* Camara de Direito Privado;
Foro de Bauru -2* Vara Civel; Data do
Julgamento: 04/10/2024; Data de Registro:

04/10/2024) (sem grifos no original).

APELACAO CIVEL - DIREITO DO
CONSUMIDOR - ACAO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA
DE DEBITO CUMULADA COM
REPETICAO DE  INDEBITO E
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS —

FRAUDES BANCARIAS -

TRANSFERENCIAS NAO
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RECONHECIDAS VIA PIX E TED —

CONTRATOS DE EMPRESTIMO

CONSIGNADO FRAUDULENTOS —

RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA
INSTITUICAO FINANCEIRA. 1.
RESPONSABILIDADE CIVIL

BANCARIA - Instituicio financeira que

responde objetivamente pelos danos

causados por fraudes perpetradas por

terceiros  no ambito de operacoées

bancarias, nos termos do artigo 14 do

CDC e Simula 479 do STJ — Fortuito

interno — Risco do empreendimento —

Falha na prestacio do servico

caracterizada pela auséncia de sistemas

de seguranca eficazes para identificar

transacoes atipicas. 2. ONUS

PROBATORIO — Competia ao banco
demonstrar que as transagdes questionadas
foram  efetivamente realizadas  pelo
correntista ou que se configurava caso de
fortuito externo, nos termos do artigo 373,
inciso II, do CPC — Encargo ndo cumprido
pela instituicdo financeira —  Mera
habilitacdo biométrica anterior aos eventos

fraudulentos ndo comprova autorizacdo das
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transferéncias subsequentes. 3. PERFIL DE
MOVIMENTACAO BANCARIA -
Transagcdes fraudulentas que destoaram
significativamente do padrdo habitual de
utilizacdo da conta pelo autor, tanto pelos
valores elevados quanto pelos destinatarios
desconhecidos — Sistema antifraude que
falhou em identificar operagdes
manifestamente incompativeis com o perfil
do cliente — Negligéncia caracterizada. 4.
AUSENCIA DE CULPA EXCLUSIVA DA
VITIMA — Tipificagdo penal de estelionato
em boletim de ocorréncia ndo implica que o
autor tenha fornecido seus dados aos
fraudadores — Inexisténcia de elementos
probatdrios que demonstrem participagdo ou
concorréncia culposa da vitima para os
eventos danosos. 5. DANOS MATERIAIS
— Procedéncia do pedido de restitui¢do
integral dos  valores indevidamente
transferidos da conta bancaria, excluindo-se
apenas os montantes correspondentes aos
contratos de empréstimo anulados —
Corregao monetaria desde o efetivo prejuizo
e juros de mora desde a citagdo. 6. DANOS

MORAIS — Configuragdo evidente diante
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da falha de seguranca da instituicao
financeira e do impacto direto sobre o autor,
que teve valores destinados a subsisténcia
subtraidos — Majoragdo do quantum
indenizatorio de R$ 2.000,00 para R$
5.000,00, observados os principios da
razoabilidade e proporcionalidade —
Correcdo monetaria desde o arbitramento
(Stimula 362, STJ) e juros de mora desde a
citacito. RECURSO DE APELACAO
PROVIDO para condenar a instituicdo
financeira a restituigdo integral das
transferéncias fraudulentas ndo relacionadas
aos contratos anulados e majorar a

indenizacdo por danos morais para R$

5.000,00.
(TJSP; Apelacao Civel
1005094-48.2023.8.26.0666; Relator

(a): Rodolfo Pellizari; Orgdo Julgador: 15
Camara de Direito Privado; Foro de Artur
Nogueira - 2* Vara Judicial da Comarca de
Artur Nogueira; Data do Julgamento:
24/06/2025; Data de Registro: 24/06/2025)

(sem grifos no original).

RESPONSABILIDADE CIVIL. Reparagao
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de danos. Relagdo de consumo evidenciada.
Aplicabilidade ao caso do Codigo de Defesa

do Consumidor. Alegacao do autor de que

nao autorizou as operacoes efetuadas em

sua_conta corrente [transferéncias de

valores a terceiras pessoas,

desconhecidas, por PIX e TED, em

sequéncia, no mesmo dia e no valor total

de RS 109.549.81]. Alegacdo de que o autor

fragilizou seus dados bancarios sigilosos

ndo comprovada. Constatacio de que as

operacoes bancarias impugnadas revelam-

se _ absolutamente  atipicas, porque

discrepantes do perfil de movimentacéo

do correntista. Verificacio de falha na

seguranca do servico bancario

disponibilizado ao consumidor. Acerto da

ordem de restituicdo do valor extraviado da
conta corrente da parte ativa. Pedido inicial
julgado procedente. Sentenga mantida.
Recurso improvido. Dispositivo: negaram
provimento ao recurso.

(TJSP; Apelacao Civel
1026855-30.2021.8.26.0562; Relator
(a): Jodo Camillo de Almeida Prado Costa;

Orgdo Julgador: 19* Camara de Direito
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Privado; Foro de Santos -2* Vara Civel;
Data do Julgamento: 26/08/2022; Data de
Registro:  26/08/2022) (sem grifos no

original).

O dano moral, no caso, decorre do proprio
fato ocorrido. A falha no sistema de seguranca ocasionou transacdes indevidas na conta da
parte apelante, em valor elevado, e a institui¢cdo financeira ndo tomou providéncias para
resolugdo da situacdo extrajudicialmente. Os fatos superam o mero aborrecimento e

configuram dano moral indenizavel.

O gquantum indenizatorio deve ser arbitrado
em valor suficiente para reparar o dano e repreender o ofensor para que ndo cometa mais o
ato lesivo, observando-se os limites da razoabilidade e proporcionalidade, sem ocasionar o

enriquecimento ilicito do ofendido.

A reparagdo tem fun¢do de compensagdo,
com o objetivo de atenuar as consequéncias da lesdo sofrida, bem como uma fun¢do
inibidora, para que se evite novas violagdes aos direitos da personalidade dos consumidores.

Representa, portanto, uma compensagao e um desestimulo ao ato ilicito.

No caso dos autos, arbitro a indenizacdo em
R$ 5.000,00, valor adequado para reparar o dano sofrido pela parte apelante, bem como para
impedir a reiteracdo da conduta, considerando a extensdo dos transtornos consectarios € a

auséncia de negativacao do nome da parte autora.
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Em atencdo ao teor do art. 926 do Cddigo de
Processo Civil, considerando a circunstancia de que em casos assemelhados ao presente, que
foram julgados por este e. Tribunal de Justica, houve fixacdo da indenizacdo em patamar
proximo aquele fixado pelo Juizo a quo, impde-se a adocdo de medida assemelhada no caso

vertente.

DIANTE DO EXPOSTO, o voto deste
Relator DA PARCIAL PROVIMENTO AO RECURSO para condenar as requeridas,
solidariamente, a restituigdo a autora do valor de R$ 37.155,54 e ao pagamento de
indenizagdo por danos morais de R$ 5.000,00.Sobre o valor da indenizagdo por danos
materiais e morais incidirdo juros de mora desde a data da citagdo, por se tratar de
responsabilidade civil contratual, observada a taxa SELIC, e descontada a corre¢ao
monetaria de que trata o pardgrafo unico do art. 389, do Coédigo Civil, incidente desde a data
do arbitramento para os danos morais e desde a data das transferéncias indevidas para os
danos materiais, conforme Lei n° 14.905/2024.

Cabera as requeridas o pagamento das
custas e despesas processuais, além dos honorarios do advogado da parte autora, arbitrados

em 10% sobre o valor da condenagao.

Por fim, dou por questionados os
dispositivos legais e/ou constitucionais apontados.

SIMOES DE ALMEIDA

Relator
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