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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1022462-40.2024.8.26.0309, da Comarca de Jundiai, em que ¢ apelante BANCO
MERCANTIL DO BRASIL S/A, é apelada MARIA APARECIDA BENJAMIM
(JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma VII (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Deram provimento parcial, nos termos que constario
do acordao. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacao dos Desembargadores J. M. RIBEIRO DE
PAULA (Presidente sem voto), FABIANA CALIL CANFOUR DE ALMEIDA E
GUSTAVO SANTINI TEODORO.

Sdo Paulo, 10 de fevereiro de 2026.
JOAO JOSE CUSTODIO DA SILVEIRA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Voto n° 1022462402024

DIREITO DO CONSUMIDOR. RESPONSABILIDADE
CIVIL. FRAUDE BANCARIA. EMPRESTIMOS E
TRANSFERENCIAS NAO RECONHECIDAS.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA INSTITUICAO
FINANCEIRA. FORTUITO INTERNO. CULPA
CONCORRENTE DA CONSUMIDORA. REPARTICAO
EQUITATIVA DOS DANOS MATERIAIS. DANO
MORAL AFASTADO. RECURSO PARCIALMENTE
PROVIDO.

1. A responsabilidade das instituigdes financeiras por
fraudes praticadas por terceiros € objetiva, fundada no risco
da atividade e na teoria do fortuito interno, na medida em
que as fraudes bancarias sdo eventos previsiveis no ambito
da atividade financeira. Incidéncia da Sumula 479 do STJ.

2. A realizagdo de multiplos empréstimos, saques e
transferéncias via PIX em valores elevados, em curto espaco
de tempo, na conta de pensionista idosa cujo beneficio
corresponde a um salario minimo, sem bloqueio preventivo
ou alerta pelo sistema de seguranca do banco, caracteriza
falha na prestacao do servigo bancario.

3. Caracterizada a culpa concorrente da consumidora que,
ludibriada por terceiro fraudador que se apresentou como
entregador de brindes, forneceu voluntariamente fotografia
de seu rosto e permitiu que o golpista baixasse aplicativo
bancario para o sucesso do golpe, fragilizando a seguranca
da instituicdo financeira, impoe-se a reparticdo equitativa
dos prejuizos.

4. A configuragdo de culpa concorrente da vitima obsta a
condenacdo por danos morais, eis que o desvalor da conduta
da instituicdo financeira é mitigado pela contribuicdo causal
do proprio consumidor para a ocorréncia do evento danoso.

Trata-se de apelag@o interposta por Banco Mercantil do Brasil S/A contra r.

atipicas.

sentenca (fls. 333-336), cujo relatorio se adota, que julgou procedentes os pedidos da autora,
declarando a inexisténcia dos débitos relativos aos contratos impugnados, condenando o réu
a restituicdo de todos os valores debitados da conta corrente ou do beneficio previdenciario
da autora, bem como ao pagamento de indenizagdo por danos morais no valor de R$
10.000,00 (dez mil reais), ao fundamento de que a instituicdo financeira responde
objetivamente pelos danos decorrentes de fraudes bancarias, caracterizando-se falha na

prestacdo do servico pela auséncia de mecanismos eficientes de deteccdo de operacdes

Sustentam as razdes recursais (fls. 340-380) que a respeitavel sentenga merece

Apelagio Civel n° 1022462-40.2024.8.26.0309 -Voto n° 1022462402 2



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

reforma, porquanto: (1) os contratos de empréstimo e cartdo de crédito consignado foram
celebrados eletronicamente através do Internet Banking, em aparelho previamente
habilitado, mediante uso de senha pessoal ¢ intransferivel da autora, restando comprovada a
validade das contratagdes; (2) a propria autora confessou no boletim de ocorréncia que
forneceu fotografia de seu rosto a terceiro que se apresentou como entregador de brindes e
permitiu que o fraudador baixasse aplicativo, caracterizando culpa exclusiva da
consumidora ou de terceiro; (3) ndo houve falha na prestacdo de servigos, pois as operagdes
foram realizadas mediante regular utilizacdo de credenciais pessoais da correntista; (4)
subsidiariamente, pugna pelo afastamento dos danos morais e pela reducdo do valor

indenizatorio.
Foram oferecidas contrarrazdes as fls. 387-400.

Breve, o relato.

Tempestivo e preparado, o recurso merece transito. E respeitado o judicioso

entendimento adotado na origem, a respeitavel sentenga comporta reforma parcial.

No caso concreto, restou incontroverso que a autora, pessoa idosa pensionista
do INSS, foi vitima de fraude perpetrada por terceiro que se apresentou na residéncia de sua
genitora como entregador de brindes da loja Boticario, solicitando que a consumidora
tirasse uma fotografia de seu rosto para comprovar a entrega. Conforme relato constante do
boletim de ocorréncia de fls. 37-38, o fraudador, de posse dos dados bancarios da autora,
baixou aplicativo e realizou diversas operagoes financeiras ndo autorizadas, culminando na
contratacdo de multiplos empréstimos e transferéncias via PIX que totalizaram valor

superior a R$ 60.000,00 (sessenta mil reais).

Dos elementos constantes dos autos, extrai-se que a realizagdo de multiplos
empréstimos consignados, empréstimos pessoais, saques em cartdo de crédito e
transferéncias via PIX, em valores expressivos e absolutamente incompativeis com o perfil
habitual de movimentagdo da conta de uma pensionista cujo beneficio corresponde a um
salario minimo, ndo foi objeto de bloqueio preventivo ou alerta ao correntista, revelando
deficiéncia nos mecanismos de monitoramento e detec¢do de operagdes atipicas. Tais
elementos caracterizam falha na prestagdo do servigo bancario, afastando a tese de fortuito

externo ou culpa exclusiva da vitima sustentada pelo recorrente.
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Com efeito, a responsabilidade civil das instituicdes financeiras por fraudes
perpetradas por terceiros € objetiva, fundada no risco inerente & atividade bancaria e na
teoria do fortuito interno. Os golpes praticados mediante utilizacdo de dados bancarios e
credenciais de acesso constituem eventos previsiveis e esperados no ambito da atividade
financeira, ndo se caracterizando como fortuito externo apto a excluir o nexo causal. Trata-
se de aplicacdo da Sumula 479 do Superior Tribunal de Justica, segundo a qual as
instituicdes financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno
relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de operagdes bancarias.

Precedente:

“DIREITO CIVIL. DIREITO DO CONSUMIDOR. RESPONSABILIDADE
CIVIL. INSTITUICAO FINANCEIRA. GOLPE DA FALSA CENTRAL DE
ATENDIMENTO. TRANSACAO PIX FRAUDULENTA. RECURSO PROVIDO. [..] A
relagdo juridica € de consumo, aplicando-se o art. 14 do Codigo de Defesa do Consumidor,
que estabelece responsabilidade objetiva do fornecedor por defeitos na prestacdo de
servicos. A Stmula 479 do Superior Tribunal de Justica consolidou que instituigcdes
financeiras respondem objetivamente por danos gerados por fortuito interno relativo a
fraudes praticadas por terceiros no ambito de operagdes bancarias. O golpe da falsa central
constitui fortuito interno, pois representa risco inerente a atividade bancaria. Criminosos
detinham dados pessoais e bancarios da consumidora, sugerindo vulnerabilidade no sistema
de seguranca da instituicdo financeira. A operacdo impugnada destoa manifestamente do
perfil da autora, que jamais havia realizado transacdo similar, o que deveria ter acionado
sistemas antifraude para verificacdo adicional. A falha em detectar operacdo atipica
evidencia defici€ncia na seguranca do servigo. [...]. Recurso provido. [...]” (TJSP; Apelagdo
Civel 1030670-41.2023.8.26.0602; Relator (a): Gustavo Santini Teodoro; Orgdo Julgador:
Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma VII (Direito Privado 2); Foro de Sorocaba -
4* Vara Civel; Data do Julgamento: 12/12/2025; Data de Registro: 12/12/2025).

Por outro lado, ndo se pode desconsiderar que a autora contribuiu para a
consumagdo do golpe ao fornecer voluntariamente fotografia de seu rosto a terceiro
desconhecido que se apresentou como entregador de brindes, sem adotar a cautela minima
de verificar a autenticidade da solicitagdo. Mais relevante ainda, conforme expressamente
consignado no boletim de ocorréncia elaborado pela propria consumidora, o fraudador
"alterou seus dados baixando um aplicativo" (fls. 37-38), circunstancia que evidencia que a
autora permitiu ou facilitou o acesso de terceiro ao dispositivo, possibilitando a instalagdo

do aplicativo bancario e a realizacdo das operagdes fraudulentas. Tal conduta fragilizou
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significativamente a seguranca da instituicdo financeira, contribuindo de forma decisiva

para o éxito da fraude.

A configuracdo de culpa concorrente do consumidor que contribui para a
ocorréncia do evento danoso enseja a reparticdo proporcional dos prejuizos, nos termos do
art. 945 do Codigo Civil. Diversamente da culpa exclusiva da vitima, que rompe o nexo
causal e afasta integralmente a responsabilidade do agente, a culpa concorrente apenas
atenua o dever de indenizar, proporcionalmente a participagdo de cada parte na causagao do

dano. Precedentes:

[1] “APELACAO. SERVICOS BANCARIOS. ACAO DECLARATORIA DE
NULIDADE CONTRATUAL C.C INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E
MORAIS. "GOLPE DA FALSA CENTRAL DE ATENDIMENTO". SENTENCA DE
PARCIAL PROCEDENCIA. RECURSOS PARCIALMENTE PROVIDOS. [...] Teses de
julgamento: 1. Institui¢des financeiras respondem objetivamente por fraudes decorrentes de
fortuito interno, nos termos da Sumula 479 do STJ. 2. Configurada culpa concorrente da
consumidora que colabora ativamente com a fraude, impondo reparticdo proporcional do
prejuizo. 3. A inovacdo recursal quanto a fatos ndo alegados na fase de conhecimento ¢
vedada. 4. Danos morais ndo se configuram quando ausente prova de violagdo a direitos de
personalidade. [...]”. (TJSP; Apelacio Civel 1002113-68.2024.8.26.0615; Relator
(a): Ménica Soares Machado; Orgdo Julgador: Nicleo de Justica 4.0 em Segundo Grau —
Turma VIII (Direito Privado 2); Foro de Tanabi - 1* Vara; Data do Julgamento: 17/12/2025;
Data de Registro: 17/12/2025).

[2] “CONTRATO BANCARIO. Agdo de nulidade e indenizatoria. Golpe da
falsa central de atendimento. Improcedéncia. Inconformismo da autora. Realizagdo de
transacdes bancdrias ndo autorizadas (empréstimos e transferéncias via PIX). Falha na
prestacdo do servico do banco por falta de medidas de seguranga: vulnerabilidade do
sistema bancéario e auséncia de bloqueio de transferéncias atipicas. Operagdes de valor
expressivo, destinadas a terceiros sem vinculo prévio com a autora. Hipdtese de caso
fortuito interno (Sumula 479 do STJ). Nulidade dos contratos. Culpa concorrente da vitima
caracterizada. A autora violou o dever de cautela ao seguir instru¢des dos fraudadores,
dirigir-se ao caixa eletronico e executar os comandos indicados, contribuindo para o éxito
da fraude. Inteligéncia do art. 945 do Codigo Civil. Precedentes. Danos patrimoniais
evidenciados, com arbitramento de indenizacdo em 50% do prejuizo, a serem apurados em
liquidacdo de sentenga, determinada a devolucdo do saldo que restou em conta e autorizada
a compensacdo. Danos morais inexistentes. Autora que concorreu para o golpe. Falta de
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provas de ofensa a dignidade da consumidora em razdo da momentanea indisponibilidade
do dinheiro ou da demora ou resisténcia do réu em resolver a questdo. Recurso provido em
parte”. (TIJSP; Apelacdo Civel 1000619-79.2025.8.26.0213; Relator (a): Guilherme Santini
Teodoro; Orgdo Julgador: Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma II (Direito
Privado 2); Foro de Guara - 1* Vara; Data do Julgamento: 03/12/2025; Data de Registro:
03/12/2025).

Configurada, portanto, a concorréncia de causas para o evento danoso, impde-
se a reparticao equitativa dos prejuizos entre as partes. De um lado, a institui¢do financeira
falhou em seu dever de seguranga ao ndo detectar ¢ bloquear operagdes manifestamente
atipicas para o perfil da correntista, permitindo a contratacdo de multiplos empréstimos e a
realizacdo de transferéncias em valores vultosos em curto espago de tempo. De outro, a
consumidora descurou de seu dever de cautela ao fornecer fotografia a terceiro
desconhecido e permitir que este baixasse aplicativo bancario em seu dispositivo. A mingua
de elementos que permitam aferir preponderancia de uma causa sobre outra, razoavel a
distribuicdo igualitaria do prejuizo material experimentado pela autora, cabendo-lhe a

restitui¢ao de 50% (cinquenta por cento) dos valores indevidamente descontados.

Quanto aos danos morais pretendidos, a configuragdo de culpa concorrente da
vitima obsta o acolhimento do pedido. A indenizagdo por danos extrapatrimoniais pressupde
conduta ilicita imputavel exclusivamente ao agente causador, ndo se compatibilizando com
hipoteses em que o proprio ofendido contribuiu culposamente para a ocorréncia do evento
danoso. O reconhecimento da corresponsabilidade da autora no desenlace fatico mitiga o
desvalor da conduta da instituicdo financeira, afastando a caracterizacdo de dano moral

indenizavel.

A reparacdo dos danos materiais, mediante restituicdo parcial dos valores
indevidamente descontados, mostra-se suficiente ¢ adequada para recompor o patriménio da
autora na medida de sua responsabilidade. A condenagdo em danos morais configuraria
enriquecimento sem causa, contrariando os principios da razoabilidade e proporcionalidade

que devem nortear a responsabilizagdo civil. Neste sentido:

[1] “BANCARIO. DECLARATORIA C/C REPETICAO DO INDEBITO E
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. "GOLPE DA FALSA CENTRAL DE
ATENDIMENTOQ". [...] a despeito da falha de seguranca do banco, a conduta incauta do
demandante contribuiu para a concretizacdo dos danos. Culpa concorrente caracterizada, de

sorte que os empréstimos impugnados deverdo ser declarados inexigiveis e os prejuizos
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materiais rateados entre as partes, em igual propor¢do (50% para cada um). Precedentes
jurisprudenciais. DANOS MORALIS. Pleito indenizatorio. Desacolhimento. Caracterizada a
culpa concorrente, os danos morais devem ser afastados. Precedentes jurisprudenciais.
Sentenca reformada para julgar parcialmente procedente a agdo. Sucumbéncia reciproca,
observada a justica gratuita concedida ao demandante. APELACAO PARCIALMENTE
PROVIDA.” (TJSP; Apelagao Civel 1001237 3TJSP; Apelacdo3; Relator (a): José Paulo
Camargo Magano; Orgio Julgador: Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma II
(Direito Privado 2); Foro de Florida Paulista - Vara Unica; Data do Julgamento: 03/06/2025;
Data de Registro: 03/06/2025).

[2] “Direito do consumidor. Contratos de consumo. Bancarios. Apelacdo civel.
Agfo declaratoria de inexigibilidade, cumulada com pedidos de indenizagdo por danos
material e moral. Golpe da falsa central de atendimento. Empréstimos, transferéncias e
compras ndo reconhecidas. Culpa concorrente. Restitui¢do parcial. Dano moral nido
configurado. Desprovido o recurso do autor. Provimento parcial do recurso do réu. [...].8. O
dano moral ¢ indevido, pois, embora haja falha na seguranga bancaria, a contribuicdo direta
e decisiva do autor na dindmica do golpe impede a configuragdo de abalo moral indenizavel.
IV. Dispositivo 9. Apelacdo civel do autor conhecida e desprovida. 10. Apelagdo civel do
réu conhecida e parcialmente provida. Dispositivo relevante citado: CC, art.
945. Jurisprudéncia relevante citada: TJSP, Apelagdo Civel n® 1007278-02.2023.8.26.0302”.
(TJSP; Apelagao Civel 1001342-10.2024.8.26.0383; Relator (a): Regina Aparecida Caro
Gongalves; Orgio Julgador: Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma I (Direito
Privado 2); Foro de Nhandeara - Vara Unica; Data do Julgamento: 15/12/2025; Data de
Registro: 15/12/2025).

Por fim, registra-se a impossibilidade de compensacdo dos honorarios
advocaticios, ante a natureza alimentar da verba e a vedacdo expressa do art. 85, § 14, do

Cddigo de Processo Civil.

Termos em que se prové em parte o recurso para reformar parcialmente a
sentenca e: (a) manter a declaracdo de inexisténcia dos débitos relativos aos contratos
impugnados; (b) reduzir a condenacdo do réu a restituicdo de 50% (cinquenta por cento) dos
valores indevidamente descontados da conta corrente ou do beneficio previdenciario da
autora atinentes aos contratos e operacdes declarados inexistentes, com corre¢cdo monetaria

pelo indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) desde cada desembolso e
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juros de mora pela Taxa SELIC, deduzido o IPCA, a partir da citagdo; (c) afastar a

condenagdo por danos morais.

Na sucumbéncia reciproca, repartirdo as partes as custas e despesas
processuais, arcando a autora com os honorarios advocaticios do patrono do réu
correspondente a 10% sobre o valor do pedido rejeitado e, arcando o réu com o
correspondente a 10% sobre o valor da condenagdo em favor do patrono da autora, vedada a
compensagdo e com suspensdo da exigibilidade em face da parte beneficiaria da gratuidade,

S€ O Caso.

Fica expressamente advertido que eventuais embargos declaratorios s6 serdo
admitidos quando houver inequivoca demonstragdo de omissdo, obscuridade ou contradi¢do
no julgado, requisito que sera rigorosamente analisado para evitar a utilizagdo do recurso
com intuito exclusivamente infringente, cuja natureza de mera contrariedade com o

resultado do julgamento atraira incidéncia da multa prevista no art. 1.026, § 2°, CPC.

Isso porque o acorddo se dedicou a listar e analisar todos os argumentos
apresentados de maneira individualizada, justamente para evitar embargos procrastinatdrios

e imprimir cumprimento a garantia de duragdo razoavel do processo.

A andlise criteriosa também se aplicard a embargos que ndo observarem
entendimento posicionamento decantado no E. STJ e alegarem necessidade de
prequestionamento, ja que ndo ha qualquer exigéncia para que "o acérddo impugnado faga
expressa referéncia ao dispositivo de lei tido como violado" (REsp n° 155.621/SP, Rel. Min.

Salvio de Figueiredo Teixeira).
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