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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1022310-25.2024.8.26.0007, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante PARATI -
CREDITO FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO S.A., é apelada JACIRA DA

SILVA ARAUJO (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 15 Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento ao recurso, POR MAIORIA DE VOTOS, para reformar
integralmente a sentenca, julgando improcedentes os pedidos formulado na inicial.
Vencido o Segundo juiz, Dr. Carlos Ortiz, que declara sua divergéncia. , de
conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores MENDES PEREIRA
(Presidente), CARLOS ORTIZ GOMES, ACHILE ALESINA E ELOI ESTEVAO
TROLY.

Sao Paulo, 18 de fevereiro de 2026.
RODOLFO PELLIZARI

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacao Civel - Digital

Processo n°® 1022310-25.2024.8.26.0007

Comarca: 22 Vara Civel do Foro Regional de ltaquera
Magistrado prolator: Dra. Sueli Juarez Alonso

Apelante: Parati - Crédito Financiamento e Investimento S.A.
Apelada: Jacira da Silva Araujo (Justica Gratuita)

Interessado: Banco Bradesco S/A

Voto n°® 23795

APELACAO CIVEL. AGAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO C/C INDENIZAGAO POR
DANOS MATERIAIS E MORAIS. EMPRESTIMO
CONSIGNADO. CONTRATAGCAO MEDIANTE
BIOMETRIA FACIAL. TRANSFERENCIAS BANCARIAS
REALIZADAS PELA PROPRIA AUTORA EM FAVOR
DE TERCEIROS FRAUDADORES. GOLPE DO FALSO
FUNCIONARIO. CULPA EXCLUSIVA DA VITIMA.
FORTUITO EXTERNO. AUSENCIA DE FALHA NA
PRESTAGAO DO SERVIGO BANCARIO. SENTENGA
REFORMADA. RECURSO PROVIDO.

1. As instituicoes financeiras respondem
objetivamente pelos danos causados aos
consumidores em decorréncia de defeitos na
prestacao de seus servigos, nos termos do artigo 14
do Cédigo de Defesa do Consumidor. Todavia, essa
responsabilidade pode ser afastada quando
demonstrada a inexisténcia de defeito no servigo ou
a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro,
conforme previsto no § 3° do referido dispositivo
legal.

2. A contratacido de empréstimo consignado
mediante assinatura eletrénica por biometria facial
encontra amparo legal no artigo 4°, inciso |, da Lei n°
14.063/2020, que dispoe sobre o uso de assinaturas
eletrénicas, e na Resolugdo CNPS n° 1.352/2004,
alterada pela Instrugcio Normativa PRES/INSS n°
138/2022, caracterizando forma valida e segura de
identificagcdo do signatario, em conformidade com o
artigo 175 do Cédigo Civil e o artigo 1°, § 2°, inciso lll,



PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

da Lei n° 11.419/2006.

3. Demonstrada a legitimidade da contratagao
mediante procedimento digital que incluiu captura de
biometria facial, apresentagdo de documento de
identificagdao pessoal e prova de vida, bem como a
disponibilizagédo integral do valor do empréstimo na
conta bancaria da autora, resta afastada a alegacgao
de irregularidade na operacao financeira.

4. Caracteriza-se culpa exclusiva da vitima quando
esta, apos receber o crédito em sua conta bancaria,
realiza voluntariamente transferéncias bancarias para
terceiros fraudadores, sem qualquer verificagao
prévia acerca da idoneidade do beneficiario, ainda
que induzida por contato telefénico de pessoa que se
passou por funcionadrio do INSS. A conduta
negligente e imprudente da consumidora ao fornecer
dados pessoais, informagées bancarias e realizar
transferéncias para pessoa juridica desconhecida e
sem qualquer relagao com a instituicido financeira
credora configura hipétese de culpa exclusiva, apta a
afastar o nexo de causalidade e a responsabilidade
civil dos réus.

5. A situacdao dos autos caracteriza tipico caso de
"golpe do falso funcionario", modalidade de fraude
perpetrada exclusivamente por terceiros, sem
qualquer participagdo ou falha de segurancga
atribuivel as instituigées financeiras, que atuaram
dentro dos padroes exigidos pela legislagao vigente,
configurando fortuito externo excludente de
responsabilidade.

6. A Sumula 479 do Superior Tribunal de Justi¢a, que
estabelece a responsabilidade objetiva das
instituicoes financeiras por danos gerados por
fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados
por terceiros no ambito de operagdes bancarias, nao
se aplica quando inexiste falha na seguranga dos
servigos bancarios e a fraude decorre
exclusivamente de conduta negligente do préprio
consumidor, caracterizando fortuito externo.

7. Inexistindo falha na prestacdo dos servigos
bancarios e caracterizada a culpa exclusiva da
vitima, nos termos do artigo 14, § 3° inciso Il, do
Cdédigo de Defesa do Consumidor, impde-se a
reforma da sentenca para julgar improcedentes os
pedidos de declaracao de inexisténcia de débito e de
indenizagdo por danos materiais e morais.

8. RECURSO PROVIDO para reformar integralmente a
senten¢a, julgando improcedentes os pedidos
formulados na inicial.
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Trata-se de “acdo anulatéria de débito c/c pedido liminar de
suspensédo dos descontos, repeticdo de indébito e danos morais”
(sic) cujos pedidos foram julgados PARCIALMENTE
PROCEDENTES pela r. sentenca de fls. 342/347, para declarar
inexigivel o valor de R$ 9.600,00, decorrentes dos fatos alegados,
bem como a devolugdo dos valores descontados no beneficio
previdenciario da autora, conforme fundamentacao acima. Por fim,
condenou Os réus ao pagamento das custas e despesas
processuais, corrigidas a partir de cada desembolso e honorarios
advocaticios que fixo em 10% do valor da condenacgdo, R$

9.600,00, corrigido desde o ajuizamento da agao.

Irresignada, apela a requerida Parati - Crédito Financiamento
e Investimento S.A. afirmando que a contratacdo do empréstimo
consignado ocorreu de forma legitima e digital, mediante biometria
facial e documento de identificacdo, com o crédito disponibilizado
integralmente na conta bancaria da Apelada. Argumenta que a
assinatura eletronica atende ao artigo 4° inciso |, da Lei n°
14.063/2020 e a Resolucdo CNPS n° 1.352/2004, alterada pela
Instrugdo Normativa PRES/INSS n° 138/2022, cumprindo todas as
exigéncias legais, em conformidade com o artigo 175 do Cddigo
Civil e o artigo 1°, § 2°, inciso Ill, da Lei n® 11.419/2006.

Sustenta que a Apelada recebeu e utilizou o valor do
empréstimo, ndo havendo que se falar em golpe imputavel ao
Banco, mas sim em conduta exclusiva da prépria consumidora ou
de terceiros. Aduz ter cumprido o dever de informagao previsto no

artigo 6° inciso Ill, do CDC, observando os principios da
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transparéncia na contratacao.

Argumenta que a Apelada, por imprudéncia ou negligéncia,
transferiu os valores do empréstimo para terceiros fraudadores,
inclusive para pessoa juridica desconhecida denominada Open
Consultoria Financeira Ltda, configurando fortuito externo
excludente de responsabilidade. Alega que nao houve devolugao
de valores ao Banco Apelante, mas sim repasse a terceiros sem
relacdo com a instituigcao financeira, caracterizando culpa exclusiva
da vitima e/ou terceiros, nos termos do artigo 14, § 3°, do CDC.

Invoca precedente do STJ (REsp 2.046.026/RJ) no sentido de
que a emissdo de boleto fraudulento por terceiro configura fato
exclusivo de terceiro, excluindo a responsabilidade da instituicao
financeira, afastando a aplicagdo da Sumula 479/STJ.

Quanto aos danos materiais, sustenta inexistir
empobrecimento ou perda patrimonial liquida, posto que a Apelada
recebeu integralmente o valor do empréstimo. Argumenta que,
mesmo na hipotese de invalidagcao contratual, deve haver
compensacao dos valores creditados sobre eventual condenacao,
evitando enriquecimento sem causa, nos termos do artigo 884 do
Caodigo Civil.

Ao final, requer a concessao de efeito suspensivo ao recurso
e, no mérito, a reforma integral da sentengca para julgar
improcedentes os pedidos. Subsidiariamente, pleiteia a redug¢ao do
quantum indenizatério por danos morais, a compensacao dos
valores creditados na conta da Apelada sobre o montante
condenatorio e a inversao do 6nus sucumbencial.

Recurso tempestivo, bem processado e contrariado as fls.



— QU — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SA0 PAULO

400/411.
E o relatério.

JACIRA DA SILVA ARAUJO ajuizou acdo declaratéria de
inexisténcia de débito cumulada com pedido de indenizacdo por
danos morais e materiais, com pedido de tutela de urgéncia, em
face de BANCO BRADESCO S/A e PARATI CREDITO,
FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO S/A.

A autora alegou que, em 6/6/2024, recebeu ligacao telefénica
de pessoa que se passou por funcionario do INSS, orientando-a a
cancelar seu cartao de beneficio, fornecer dados bancarios e gravar
video com informacgdes sobre contratacdo de crédito no valor de R$
42.782,23. Afirmou ter seguido as orientagdes e, posteriormente, ao
suspeitar de golpe, consultou seu extrato bancario junto ao Banco
Bradesco, constatando o crédito de R$ 42.782,23 proveniente de
empréstimo junto ao réu Parati, bem como trés transferéncias em
favor da empresa Open Consultoria Financeira Ltda, totalizando R$
9.600,00. Alegou ter bloqueado outras transferéncias e que o valor
do empréstimo seria descontado de sua pensdo do INSS.
Sustentou falha na prestacdo de servico pelos réus e a ocorréncia
de danos materiais e morais.

A tutela de urgéncia foi indeferida. Realizadas as citagdes, o
reu Parati apresentou contestagdo alegando, preliminarmente,
inépcia da inicial e necessidade de litisconsorcio ou denunciacao da
lide. No mérito, defendeu a validade e regularidade da contratagéo
mediante apresentacdo de documentos e biometria facial, com

depdsito do valor na conta da autora, invocando culpa exclusiva da



— QU — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SA0 PAULO

consumidora. O réu Bradesco contestou arguindo ilegitimidade
passiva e necessidade de litisconsércio e denunciagcédo da lide,
sustentando culpa exclusiva da autora e auséncia de falha na
prestacdo de servigos. Ambos os réus impugnaram os pedidos
indenizatorios e requereram a improcedéncia da acao.

Pois bem.

A controvérsia central reside em determinar se houve falha na
prestacao dos servigos bancarios que justifique a responsabilizagéo
dos réus pelos danos alegados pela autora, ou se, ao contrario,
caracteriza-se hipotese de culpa exclusiva da vitima ou de terceiro,
apta a afastar o nexo de causalidade.

Inicialmente, cumpre ressaltar que as instituicdes financeiras
respondem objetivamente pelos danos causados aos consumidores
em decorréncia de defeitos na prestacdo de seus servigos, nos
termos do artigo 14 do Codigo de Defesa do Consumidor. Todavia,
essa responsabilidade nao é absoluta, podendo ser afastada
quando demonstrada a inexisténcia de defeito no servico ou a culpa
exclusiva do consumidor ou de terceiro, conforme expressamente
previsto no § 3° do referido dispositivo legal.

No caso concreto, diferentemente do que concluiu a r.
sentenca as fls. 342/347, a prova dos autos demonstra de forma
inequivoca que a contratagédo do empréstimo consignado ocorreu
de maneira regular e legitima. Conforme se verifica dos
documentos de fls. 80/123, o empréstimo foi formalizado mediante
procedimento digital que incluiu a captura de biometria facial da
autora, apresentacdo de documento de identificacdo pessoal e

prova de vida, tudo em conformidade com a Resolugdo CNPS n°
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1.352, de 4 de maio de 2004, alterada pela Instrucao Normativa
PRES/INSS n° 138, de 10 de novembro de 2022.

A assinatura eletrénica por biometria facial encontra amparo
legal no artigo 4°, inciso |, da Lei n°® 14.063, de 23 de setembro de
2020, que dispbe sobre o uso de assinaturas eletrbnicas em
interagcdes com entes publicos, em atos de pessoas juridicas, em
questdes de saude e em transacgdes envolvendo entes privados.
Referido dispositivo classifica como assinatura eletrénica simples
aquela que permite identificar o signatario e anexar ou associar
dados a outros dados em formato eletrbnico do signatario,
conferindo nivel adequado de confianca sobre a identidade e
manifestacdo de vontade.

Ademais, a Lei n° 11.419, de 19 de dezembro de 2006, em
seu artigo 1°, § 2°, inciso lll, estabelece que a assinatura eletrbnica
mediante cadastro de usuario constitui forma valida de identificacao
inequivoca do signatario, sendo certo que a utilizagdo de biometria
facial, documento pessoal e prova de vida representa metodologia
ainda mais robusta para validagdo da contratagdo, em estrita
observancia ao artigo 175 do Cédigo Civil.

Nao bastasse isso, restou comprovado nos autos que o valor
integral do empréstimo, no montante de R$ 42.782,23, foi
efetivamente disponibilizado na conta bancaria de titularidade da
autora junto ao Banco Bradesco, conforme documentacdo de fls.
80/123. Tal circunstancia evidencia que a autora recebeu e teve
acesso ao crédito contratado, afastando qualquer alegagao de que
nao houve a efetiva operacgao financeira.

A analise detida dos fatos narrados pela prépria autora na
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inicial e confirmados em seu depoimento pessoal revela que, apos
receber o crédito em sua conta bancaria, ela realizou transferéncias
bancarias, por meio de PIX, em favor de terceiros, especificamente
para a empresa Open Consultoria Financeira Ltda, totalizando R$
9.600,00, conforme demonstrado as fls. 14/. Tais transferéncias
foram realizadas apos a autora ter sido contatada por pessoa que
se identificou como funcionario do INSS e que a orientou a proceder
dessa forma.

Aqui reside o cerne da questao. A autora, ao ser contactada
por terceiro desconhecido, forneceu espontaneamente seus dados
pessoais, informagdes bancarias, realizou a gravagao de video com
manifestacdo de vontade para contratacdo de crédito e,
posteriormente, transferiu os valores recebidos para conta de
pessoa juridica absolutamente estranha aos réus, sem qualquer
verificagdo prévia acerca da idoneidade do beneficiario ou da
legitimidade da operacgao.

Conforme amplamente divulgado pelas instituicées financeiras
e pelos proprios orgdos de protecdo ao consumidor, jamais um
banco ou instituicdo previdenciaria solicita que o cliente realize
transferéncias bancarias para terceiros, muito menos para pessoas
juridicas sem qualquer relagcdo com a instituicao credora. No caso
especifico, se a autora realmente acreditasse que o valor recebido
decorria de desconto indevido de empréstimo e deveria ser
devolvido ao Banco Parati, credor e responsavel pela operagao, €
absolutamente ilégico e incompativel que a devolucdo fosse
realizada em favor de pessoa juridica diversa e desconhecida

denominada Open Consultoria Financeira Ltda.



— QU — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SA0 PAULO

Ademais, conforme informacdes publicas disponibilizadas
pelas proprias instituicdes financeiras, o0s correspondentes
bancarios, quando existentes, possuem autorizacao apenas para
intermediar contratos em nome das instituicdes bancarias, jamais
para receberem valores em nome dos bancos. Logo, ainda que a
autora alegasse desconhecimento sobre os procedimentos
bancarios usuais, tal circunstancia nao afasta sua responsabilidade
pelos atos que praticou voluntariamente.

A situacao dos autos caracteriza, portanto, tipico caso de
"golpe do falso funcionario”, modalidade de fraude amplamente
conhecida, na qual terceiros mal-intencionados, valendo-se de
abordagem telefbnica, induzem vitimas a realizarem operagdes
financeiras sob falsos pretextos. Todavia, € imperioso reconhecer
que, no caso concreto, os réus nao participaram de qualquer etapa
dessa fraude perpetrada por terceiros, tendo a instituicdo financeira
atuado dentro dos padrdes de seguranga exigidos pela legislagao
vigente.

Destarte, ndo se verifica qualquer falha na seguranga do
servico bancario que pudesse ser imputada aos réus. A contratacao
do empréstimo foi legitima, realizada mediante procedimentos de
identificacdo seguros e em conformidade com a legislacéo
aplicavel. O valor do empréstimo foi integralmente disponibilizado
na conta da autora. As transferéncias posteriores para terceiros
foram realizadas pela prépria autora, de forma voluntaria, ainda que
induzida por fraudadores, sem qualquer participagdo ou ingeréncia
dos réus.

Caracteriza-se, portanto, hipétese de culpa exclusiva da
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vitima. A autora, ao fornecer seus dados pessoais, informacdes
bancarias e documentos a terceiro desconhecido, bem como ao
realizar transferéncias bancarias sem a devida cautela, assumiu o
risco de sua conduta, sendo responsavel pelas consequéncias
danosas dela decorrentes.

Nao se trata, portanto, de fortuito interno, mas sim de fortuito
externo, caracterizado pela acdo exclusiva de terceiro fraudador,
sem qualquer nexo de causalidade com eventual defeito na
prestacao dos servigos bancarios. O fortuito interno, que ndo exclui
a responsabilidade do fornecedor, relaciona-se aos riscos inerentes
a propria atividade empresarial desenvolvida. Ja o fortuito externo,
apto a romper o nexo causal, decorre de fato estranho a atividade
do fornecedor, imprevisivel e inevitavel, que escapa ao seu
controle.

No caso concreto, a fraude foi perpetrada exclusivamente por
terceiro, mediante contato telefbnico direto com a vitima, que
voluntariamente forneceu seus dados e realizou as transferéncias
bancarias. Nao houve invasao de sistemas, clonagem de cartbes,
falha nos mecanismos de seguranga ou qualquer outra
circunstancia que pudesse ser imputada aos réus. A conduta dos
fraudadores ocorreu inteiramente fora do ambito de controle das
instituigdes financeiras, caracterizando tipico fortuito externo.

A Sumula 479 do Superior Tribunal de Justica estabelece que
"as instituigdes financeiras respondem objetivamente pelos danos
gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados
por terceiros no ambito de operacdes bancarias". Todavia, referida

sumula somente se aplica quando a fraude decorre de falha na
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seguranga dos servigos bancarios, como nos casos de invasao de
sistemas, clonagem de cartdes, saques indevidos em caixas
eletronicos, entre outras hipoteses em que o evento danoso guarda
relagao direta com a atividade-fim da instituicao financeira.

No caso dos autos, inexiste qualquer falha de seguranca
atribuivel aos réus. O empréstimo foi legitimamente contratado pela
autora, mediante biometria facial e documentacdo pessoal. O
crédito foi disponibilizado corretamente em sua conta bancaria. As
transferéncias posteriores foram realizadas pela propria autora,
mediante operagdes regulares nos canais oficiais do banco. N&o
houve, portanto, defeito no servico bancario que pudesse justificar a
aplicagao da responsabilidade objetiva.

Assim, caracterizada a culpa exclusiva da vitima, resta
afastada a responsabilidade civil dos réus, nos termos do artigo 14,
§ 39 inciso Il, do Cddigo de Defesa do Consumidor, devendo ser
reformada a r. sentenga para julgar improcedentes os pedidos
formulados na inicial.

As transferéncias realizadas pela autora em favor de terceiros
fraudadores, no valor total de R$ 9.600,00, decorrem
exclusivamente de sua conduta negligente e imprudente, nao
podendo ser imputadas aos réus. Eventual restituicdo desses
valores deveria ser buscada diretamente em face dos terceiros
beneficiarios das transferéncias, e ndo das instituicbes financeiras
que nao participaram nem se beneficiaram de tais operacoes.

Postas tais premissas, por meu voto, DOU PROVIMENTO ao
recurso de apelagdo para julgar improcedentes os pedidos

formulados na inicial, invertendo-se o0 ©Onus sucumbencial,
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observada a gratuidade concedida a autora.

Para que nao se alegue cerceamento do direito de recorrer,
dou por prequestionados todos os dispositivos legais referidos na
fase recursal, bastando que as questdes tenham sido enfrentadas e
solucionadas no voto, como ocorreu, pois “desnecessaria a
citagdo numérica dos dispositivos legais” (STJ EDCL. No RMS
18.205/SP, Rel. Min. Felix Fischer, j. 18.04.2006).

RODOLFO PELLIZARI

Relator
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Apelacao Civel n® 1022310-25.2024.8.26.0007

Comarca: Sao Paulo

Apelante: Parati - Credito Financiamento e Investimento S.a.
Apelado: Jacira da Silva Araujo

Interessado: Banco Bradesco S/A
Voto n° 4.650

Declaracao de voto divergente.

Apelacdo civel. Empréstimo consignado nio reconhecido, seguido de desvio parcial para
terceiro. Descontos sobre beneficio previdenciario. Pedido dirigido contra a financeira e o
banco ao qual era vinculada, visando: o afastamento da relacdo juridica; a consignacio
parcial do valor remanescente; a suspensio dos descontos (tutela de urgéncia); a restituiciio
das parcelas pagas em dobro; o ressarcimento pelo dano moral.

Valor remanescente depositado nos autos (fls. 267).

Sentenca de procedéncia parcial, com a concessio da tutela de urgéncia. Recurso nio provido.
Sentenca. Reconheceu a responsabilidade de ambos os réus Parati S.A. e Banco Bradesco S.A.
Decreto de procedéncia parcial para: a) a suspensdo dos descontos das parcelas do financiamento
(tutela de urgéncia); b) se reconhecer a inexigibilidade do valor de R$ 9.600,00 direcionado ao
terceiro (Open Consultoria Financeira Ltda.); ¢) a condenagdo na restituicdo dos valores
descontados da autora, de forma simples; d) afastar a reparagdo por dano moral. Determinou-se
ainda, o direcionamento do valor depositado nos autos, R$ 33.182,23 (fls. 267) a Parati S.A.
Recurso.

Apelacdo da Parati S.A. Legitimidade da contratacdo formulada por meio de biometria facial,
conforme a lei e disciplina constante das normas do INSS, com a demonstragdo de remessa dos
recursos do financiamento a apelada no importe de R$ 42.782,23. Contrato que atendeu aos
principios da transparéncia e informacgdo. A responsabilidade pelo “mal repasse” decorreu de culpa
exclusiva da autora por imprudéncia e negligéncia. Nao houve fortuito interno. Pede o provimento
do recurso, com a consequente improcedéncia do pedido inicial.

Banco Bradesco S.A. Néo hd registro de recurso por parte do Banco Bradesco.

Defeito do servico. Obrigacio legal de indenizar, independentemente de culpa (art. 14, caput,
do CDC). Falta da esperada seguranga do servigo.

Onus da prova invertido ope legis (art. 14, § 3°, do CDC). Precedentes do STJ.

Sujeito da acdo (§ 3°) € o fornecedor, a quem compete comprovar que o defeito ndo existe (art. 14,
§ 3° 1), ou situacdo de culpa exclusiva do consumidor ou do terceiro (art. 14, § 3°, II). Hipoteses
nao configuradas.

Culpa manifesta da parte fornecedora. As entidades financeiras podem abrir contas e conceder
financiamentos, porém, por se tratar de atividade de risco, devem adotar redobradas cautelas, para
evitarem danos as contrapartes.

Consumidora que ¢ atingida pelo defeito do servico. Alegagao de que ndo desejava o financiamento,
tanto que o restituiu em parte substancial (o remanescente).

Ainda que em algum momento se pudesse aventar de possivel falta de cuidado da consumidora, ndo
se pode perder de vista o fato de que em todo financiamento ndo desejado hd sempre um
coeficiente, em maior ou menor grau, de engodo e de indugdo em erro. A consumidora ndo pode ser
punida por ter sido enganada. Mal comparando, ¢ como se no crime de estelionato se aliviasse a
carga do agente causador do delito, e se passasse a punir a vitima com rigor.

Toda a contratacido envolveu um processo, de modo que se fizer a decomposi¢io em partes
distintas (considerando que uma parte niio tivesse nada a ver com as outras), conforme
proposto pela Maioria, sera muito dificil a responsabilizacio do fornecedor.

No caso o start se originou do fornecedor ao prospectar a cliente sem as devidas cautelas, por
meio de correspondente bancario. Ainda que se validasse o financiamento, pelas manobras
engendradas, o valor ndo foi integral, mas em torno de 78%. As falhas sdo patentes. Sem a
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movimentacio descuidada da Parati o financiamento, e consequentemente, o dano a autora
nio teria ocorrido.

Nesse contexto, a eventual falha do consumidor ao ser enganado, ndo afasta a responsabilidade
objetiva do fornecedor pelo defeito do servigo que gera danos. Uma coisa nao exclui a outra. Nao ha
culpa exclusiva do consumidor, e como se vera, nem do terceiro.

Nem ¢ preciso muito esforco para se constatar que na parte substancial dos financiamentos
contestados, o epicentro, o fator primario que desencadeia os danos ao consumidor, parte do
fornecedor, na prospeccio abusiva e descuidada de clientes — ja houve noticias de vazamento de
dados de pessoas, que logo apods o primeiro pagamento de aposentadorias ou pensdes do INSS, ja
sdo abordados por ofertas de crédito, com noticias recorrentes de praticas dissimulatorias
(escondendo a intengdo verdadeira com uma falsa).

Mais grave ainda, quando a prospeccdo de clientes se opera por meio de correspondentes
bancarios, que avidos pelas comissoes, se valem de todo tipo de estratégia para dissuadir, muitas
vezes enganando o consumidor.

Em geral é justamente no entorno dessas negociacdes caracterizadas pelo baixo grau de
transparéncia, seguranca e protecio ao consumidor, que se criam ambientes propicios para a
facilitacio de golpes, com prejuizos para a ponta mais fragil da relacdo, o consumidor,
ordinariamente idosos, pessoas de baixa renda ou escolaridade, ou a conjugacdo de alguns ou todos
estes fatores, que sdo os mais vulneraveis.

Nessa ordem de ideais, registra-se uma miriade de casos que fluem para a esta Corte de Justica em
razdo dos engodos e fraudes perpetradas das mais variadas formas, por falhas do fornecedor.
Depara-se com uma perigosa espiral ascendente de fraudes. Em casos do género, sem o abrigo do
CDC o consumidor teria reduzidas chances de comprovar toda estratégia que o afeta. Ficaria nas
linhas fronteiri¢as da dependéncia do que se convencionou denominar de prova diabolica.

Nao por outra razdo, como destacado linhas atrés, eleva-se severamente a carga do 6nus da prova
para o fornecedor. E nem podia ser diferente.

O desenho do caso concreto sugere uma participacdo ativa também do funcionario do Banco
Bradesco, que supostamente teria contatado o correspondente bancario do longinquo Estado do
Ceara (porque?) atrelado a financeira Parati (ES), e a partir dai, supostamente teria sido concebido o
esquema, destinado a triangulag@o do dinheiro para a Open Consultoria Financeira Ltda., da qual ha
noticia de que também opera ou operou como correspondente bancario.

Os indicios sdo convergentes: 1°) o empréstimo (liquido) foi de R$ 42.782,23 (fls. 20), ora se fosse
ato exclusivo de terceiro, ndo haveria razao para desviarem somente R$ 9.600,00 (fls. 30) ou pouco
mais de 22% do total — talvez para ndo chamar muito a ateng¢do de envolvimento do funcionario do
banco?; 2°) A autora no seu depoimento pessoal indicou categoricamente o funciondrio do
Bradesco “Gustavo”, que dispunha dos seus dados (o que denota vazamentos de dados sensiveis), o
qual apontara a necessidade de bloquear e proteger a conta (claro engodo) — conforme a autora,
havia o logo do Bradesco — tempo 05:58 a 06:30 da gravagdo da audiéncia — curiosamente, para
dizer o minimo, ndo houve reperguntas do Bradesco (?), o qual sequer apelou(?); 3°) as
movimentagdes financeiras na conta da autora, que circundam o imputado financiamento, destoam
do respectivo perfil (REsp 2052228-DF, Rel. Min. Nancy Andrighi).

A lei impde a facilitagdo dos meios de defesa ao consumidor, ndo ao fornecedor.

No caso, se outra fosse a realidade, seria inexoravelmente do fornecedor o 6nus da prova de que
tudo teria ocorrido com transparéncia e corre¢do, e sobretudo, com seguranca, o que ndo se verifica
na espécie.

Uma vez contestada a contratacdo e a respectiva necessidade, a mera fotografia da autora e copias
dos seus documentos pessoais (fls. 66/67), ndo se prestam como corolarios da manifestacdo de
vontade. Tampouco o depdsito na conta corrente da demandante, por si s6, ndo torna valida a
contratagdo, porquanto o consumidor ndo tem meios de impedi-lo.

Selfie niio se confunde com biometria. A confusdo serve para o fomento de fraudes. No caso, no
contrato so se tem a foto da autora (fls. 25). Constou do instrumento selfie ndo biometria (fls.30)
Nao ha biometria. Alids, os documentos de fls. 80/123, apontados no i. Voto Condutor (fls. 7 e 8)
como provas da contratagdo, ndo guardam qualquer identidade com o contrato discutido nos autos.
O que consta de fls. 61 € 381 nao é biometria, mas mera fotografia. Inobservancia, ademais, a
Instru¢do Normativa PRES/INSS n° 138/2022 (Art. 4°, inc. VIII, e art. 5° incisos I, I, IIT e VIII) e
aos requisitos técnicos minimos a serem adotados pelas Institui¢des Financeiras na contratacdao de
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empréstimos consignados e envio da documentag@o contratual para a Dataprev. Contrato efetivado
Estado diverso (ES) em que o beneficio ¢ mantido. Correspondente bancario de outra unidade da
federagdo (CE). Falta de efetiva comprovacdo da alegada captura biométrica com garantia de
vivacidade. Procedimento desprovido de requisitos minimos de seguranca, capazes de assegurar a
auténtica manifestacdo de vontade, validade e ndo alteragdo. Mero codigo hash, coordenadas de
geolocalizacdo e fotografia (selfie) que ndo se prestam para tal fim. Banco que € responsavel pelos
atos praticados em seu nome.

Data vénia, houve premissa equivocada no i. Voto Condutor: ndo houve prova de que o defeito
do servigco ¢ inexistente, tampouco da indigitada culpa exclusiva da autora. Ainda que se
admitisse a contratacdo, ndo ha prova de que foi dada oportunidade do conhecimento prévio do
conteudo do contrato (art. 46, do CDC).

Quebra pela Financeira do dever de se pautar conforme a boa-fé objetiva. Vale dizer, a parte
demandada ndo apresentou uma conduta compativel com os deveres que emanam da clausula geral
da boa-fé objetiva (art. 51, inciso IV, do Cddigo de Defesa do Consumidor e 422 do Cédigo Civil
de 2002), vale dizer, de cumprimento dos deveres acessorios de conduta (do fornecedor): dever de
informacao; dever de colaboracdo e cooperacdo; dever de protegdo e cuidado com a pessoa e o
patrimdnio da contraparte.

Nao se pode olvidar que, em linha convergente com a alegacdo de que ndo queria em nem
necessitava do contrato de financiamento, a autora depositou o valor remanescente em conta em
Juizo (fls. 267).

O Tema Repetitivo 466 do STJ de ha muito ja denunciava a abertura de contas e a concessao de
financiamentos, sem os cuidados elementares, como fatores preponderantes dos danos causados aos
consumidores, acarretando como consequéncia, o dever de indenizar.

Na mesma linha, o caso em tela evidencia falhas dos réus no processo de contratacdo de
financiamento, notadamente com a interface do correspondente bancario, o que faz incidir a
hipotese inequivoca do fortuito interno, que deriva na obriga¢ao de indenizar a teor do verbete da
Sumula 479 do STJ.

Ademais, atividade bancéria ¢ de risco o que atrai para as institui¢des financeiras a responsabilidade
objetiva pelos danos que derem causa (art. 927, paragrafo unico, do Céd. Civil). Nao ha
razoabilidade em abrandar as falhas determinantes do fornecedor de um lado, sobrecarregando a
carga de responsabilidade do consumidor, de outro, quebrando as diretrizes do CDC.

Com tdo ampla e abrangente sustentagdo legal e jurisprudencial vinculantes, era de rigor a
manutencdo da sentenca hostilizada.

Preparo. Por fim, ante o apontamento de recolhimento do preparo a menor (certiddo de fls. 419), a
apelante deve promover o recolhimento da diferenca atualizada, sob pena de remessa para a
inscri¢ao da divida.

Sentenca mantida. Recurso desprovido, com determinacio.

Em suma: respeitado o entendimento da Douta Maioria formada, pelo meu voto, negava
Pprovimento ao recurso.

Vistos etc.

Trata-se de apelag@o interposta contra a r. sentenga que julgara procedente,
em_parte, o pedido ajuizado por Jacira da Silva Aratdjo em face da Parati Crédito,
Financiamento e Investimento e Banco Bradesco S.A.

Apela somente a Parati Crédito, Financiamento e Investimento aduzindo,

em sintese, a legitimidade da contratagdo formulada por meio de biometria facial, conforme a lei e

disciplina constante das normas do INSS, devidamente acompanhada da demonstracdo de remessa dos

recursos do financiamento a apelada no importe de R$ 42.782,23.
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Diz que o contrato atendeu aos principios da transparéncia e informagdo. A
responsabilidade pelo “mal repasse” decorreu de culpa exclusiva da autora por imprudéncia e
negligéncia. Nao houve fortuito interno. Pede o provimento do recurso que se decrete a improcedéncia
do pedido inicial.

Recurso tempestivo, com preparo parcial.

A autora respondeu aos termos da apelacdo, argumentando, na parte essencial, que
os argumentos perfilhados pela financeira ndo merecem acolhida, uma vez que o conjunto probatdrio
ampara, com propriedade, a solugdo proposta pela respeitavel sentenga vergastada.

Nao houve oposicao ao julgamento virtual.

O eminente Desembargador Relator deu provimento ao recurso, por decisdo

que guarda a seguinte ementa:

“APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO C/C
INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS. EMPRESTIMO CONSIGNADO.
CONTRATACAO MEDIANTE BIOMETRIA FACIAL. TRANSFERENCIAS BANCARIAS
REALIZADAS PELA PROPRIA AUTORA EM FAVOR DE TERCEIROS FRAUDADORES. GOLPE
DO FALSO FUNCIONARIO. CULPA EXCLUSIVA DA VITIMA. FORTUITO EXTERNO. AUSENCIA
DE FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO BANCARIO. SENTENCA REFORMADA. RECURSO
PROVIDO.

1. As instituicdes financeiras respondem objetivamente pelos danos causados aos consumidores em
decorréncia de defeitos na prestagdo de seus servigos, nos termos do artigo 14 do Cddigo de Defesa do
Consumidor. Todavia, essa responsabilidade pode ser afastada quando demonstrada a inexisténcia de
defeito no servigo ou a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro, conforme previsto no § 3° do
referido dispositivo legal.

2. A contratagdo de empréstimo consignado mediante assinatura eletronica por biometria facial encontra
amparo legal no artigo 4°, inciso I, da Lei n° 14.063/2020, que dispde sobre o uso de assinaturas
eletronicas, ¢ na Resolugdo CNPS n° 1.352/2004, alterada pela Instrugdo Normativa PRES/INSS n°
138/2022, caracterizando forma valida e segura de identificacdo do signatario, em conformidade com o
artigo 175 do Cddigo Civil e o artigo 1°, § 2°, inciso 111, da Lei n°® 11.419/2006.

3. Demonstrada a legitimidade da contratagdo mediante procedimento digital que incluiu captura de
biometria facial, apresentagdo de documento de identificagdo pessoal e prova de vida, bem como a
disponibilizagdo integral do valor do empréstimo na conta bancaria da autora, resta afastada a alegagdo de
irregularidade na operagdo financeira.

4. Caracteriza-se culpa exclusiva da vitima quando esta, ap6s receber o crédito em sua conta bancaria,
realiza voluntariamente transferéncias bancérias para terceiros fraudadores, sem qualquer verificagdo
prévia acerca da idoneidade do beneficiario, ainda que induzida por contato telefénico de pessoa que se
passou por funcionario do INSS. A conduta negligente ¢ imprudente da consumidora ao fornecer dados
pessoais, informagdes bancarias e realizar transferéncias para pessoa juridica desconhecida e sem qualquer
relacdo com a instituigdo financeira credora configura hipotese de culpa exclusiva, apta a afastar o nexo de
causalidade e a responsabilidade civil dos réus.

5. A situagdo dos autos caracteriza tipico caso de "golpe do falso funcionario”, modalidade de fraude
perpetrada exclusivamente por terceiros, sem qualquer participagdo ou falha de seguranca atribuivel as
instituigdes financeiras, que atuaram dentro dos padrdes exigidos pela legislagdo vigente, configurando
fortuito externo excludente de responsabilidade.

6. A Sumula 479 do Superior Tribunal de Justica, que estabelece a responsabilidade objetiva das
instituigdes financeiras por danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por
terceiros no ambito de operagdes bancarias, ndo se aplica quando inexiste falha na seguranga dos servicos
bancarios e a fraude decorre exclusivamente de conduta negligente do proprio consumidor, caracterizando
fortuito externo.

7. Inexistindo falha na prestagdo dos servigos bancarios e caracterizada a culpa exclusiva da vitima, nos
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termos do artigo 14, § 3°, inciso II, do Cdédigo de Defesa do Consumidor, impde-se a reforma da sentenca
para julgar improcedentes os pedidos de declaragdo de inexisténcia de débito e de indenizacdo por danos
materiais e morais.

8. RECURSO PROVIDO para reformar integralmente a sentenca, julgando improcedentes os pedidos
formulados na inicial.*

Sua Exceléncia o Senhor Desembargador que integra a Turma Julgadora
como Terceiro Juiz, acompanhou o Voto do Ilustre Relator

E o relatorio do essencial.

Respeitados os Doutos entendimentos dissonantes, ouso deduzir proposta de
voto divergente, com lastro nos seguintes fundamentos.

A respeitavel sentenga reconheceu a responsabilidade de ambos os réus
Parati S.A. e Banco Bradesco S.A. Foi langado decreto de procedéncia parcial para: a) a
suspensao dos descontos das parcelas do financiamento (tutela de urgéncia); b) se reconhecer a
inexigibilidade do valor de R$ 9.600,00 direcionado ao terceiro (Open Consultoria Financeira
Ltda.); ¢) a condenagdo na restituicdo dos valores descontados da autora, de forma simples; d)
afastar a reparagao por dano moral. Determinou-se ainda o direcionamento do valor depositado
nos autos, R$ 33.182,23 (fls. 267) a Parati S.A.

Recurso.

Apelacdo da Parati S.A. fulcra-se na legitimidade da contratacdo formulada

por meio de biometria facial, conforme a lei e disciplina constante das normas do INSS, com a

demonstragdo de remessa dos recursos do financiamento a apelada no importe de R$ 42.782,23.
Sustenta que a contratagdo atendeu aos principios da transparéncia e informagao.

A responsabilidade pelo “mal repasse” decorreu de culpa exclusiva da
autora por imprudéncia e negligéncia. Nao houve fortuito interno. Pede o provimento do
recurso, com a consequente improcedéncia do pedido inicial.

Nao houve registro de recurso por parte do Banco Bradesco.

Defeito do servico.

Ocorrendo o defeito do servigo, como no caso, exsurge a obrigacdo de
indenizar, a luz do art. 14, caput, do Codigo de Defesa do Consumidor (CDC).

A contragdo encerra um processo.

A obrigacdo legal de indenizar, independentemente de culpa (art. 14, caput,
do CDC). No caso ndo se divisa com a esperada seguranga do servigo. Nesse contexto, dnus da

prova deve ser invertido ope legis (art. 14, § 3°, do CDC).
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Sujeito da acdo (§ 3°) é o fornecedor, a quem compete comprovar que o0

defeito ndo existe (art. 14, § 3°. 1), ou situacdo de culpa exclusiva do consumidor ou do terceiro

(art. 14, § 3°, IT). No caso em tela as excludentes do dever de indenizar ndo estdo configuradas.

O Colendo Superior Tribunal de Justi¢a vem ratificando o entendimento de

que o § 3°do art. 14 do CDC encerra hipdtese de inversio do 6nus da prova ope legis:

“Ementa

AGRAVO INTERNO. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. DIREITO
DO CONSUMIDOR. DIREITO PROCESSUAL CIVIL.

1. Conforme a jurisprudéncia desta Corte, nos termos do art. 14, caput, do
CDC, o fornecedor de servigos responde objetivamente (ou seja,
independentemente de culpa ou dolo) pela reparagdo dos danos suportados
pelos consumidores decorrentes da ma prestagao do servigo. Além disso, o § 3°
do referido dispositivo legal prevé hipotese de inversao do 6nus da prova ope
legis (a qual dispensa os requisitos do art. 6°, VIII, do CDC), assinalando que
esse fornecedor s6 ndo sera responsabilizado quando provar: i) que, tendo
prestado o servigo, o defeito inexiste; e ii) a culpa exclusiva do consumidor ou
de terceiro. (AgInt no AREsp n. 1.604.779/SP, relator Ministro Marco Aurélio
Bellizze, Terceira Turma, julgado em 20/4/2020, DJe de 24/4/2020).

2. A revisdo da matéria, de modo a afastar a condi¢do de consumidores das
vitimas ou a condi¢do de fornecedora de servi¢os da recorrente, implica o
imprescindivel reexame das provas constantes dos autos, o que ¢ defeso na via
especial, ante o que preceitua a Sumula n. 7/STJ.

Agravo interno improvido.*

AglInt no AREsp 2331891/RJ, Relator Ministro Humberto Martins, 3*
Turma, v.u., j. em 04/12/2023 (www.stj.jus.br).

“Ementa

AGRAVO INTERNO. AUSENCIA DE IMPUGNACAO ESPECIFICA E
ARTICULADA DOS FUNDAMENTOS DA DECISAO AGRAVADA.
INADMISSIBILIDADE. STJ, SUMULA 182; CPC 2015, ART. 1.021, § 1°.
INFECCAO HOSPITALAR. AUSENCIA DE DEFEITO NA PRESTACAO
DO SERVICO COMPROVADA EM PERICIA. SUMULA 7. AGRAVO
INTERNO A QUE SE NEGA PROVIMENTO.

1. "Nos termos do art. 14, caput, do CDC, o fornecedor de servigos responde
objetivamente (ou seja, independentemente de culpa ou dolo) pela reparacao
dos danos suportados pelos consumidores decorrentes da ma prestacdo do
servigo. Além disso, 0 § 3° do referido dispositivo legal prevé hipodtese
de inversdo 6nus da prova ope legis (a qual dispensa os requisitos do art.
6°, VIII, do CDC), assinalando que esse fornecedor sO6 ndo sera
responsabilizado quando provar: i) que, tendo prestado o servico, o defeito
inexiste; e ii) a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro." (STJ, Aglnt no
AREsp 1604779/SP, Rel. Ministo MARCO AURELIO BELLIZZE,
TERCEIRA TURMA, DJe 24/4/2020.)

2. Hipdtese em que as instancias de origem, com base nas provas constantes
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dos autos, notadamente a pericial, concluiram pela inexisténcia de defeito na
prestagao do servigo.
3. Agravo interno a que se nega provimento.“ [destaquei]

AgInt no REsp 1549466/SP, Rel. Ministra Maria Isabel Gallotti, 4*

Turma, v.u., j. em 14/03/2023 (www.stj.jus.br).

A questdo vertida nos autos revela falha manifesta da parte fornecedora. A
consumidora foi atingida pelo defeito do servigo. Alegacdo consistente de que nao desejava o
financiamento, tanto que restituiu a parte remanescente.

Ainda que em algum momento se pudesse aventar de possivel falta de
cuidado da consumidora, ndo se pode perder de vista o fato de que em todo financiamento nao
desejado ha sempre um coeficiente, em maior ou menor grau de engodo e de indugdo em erro.
A consumidora nio pode ser punida por ter sido enganada. Mal comparando, é como se
no crime de estelionato se aliviasse o agente causador do delito, e se passasse a punir a
conduta da vitima. Toda a contratacdo envolveu um processo, de modo que se fizer a
decomposicao em partes distintas (com um rigoroso prisma de que uma parte ndo tivesse nada a
ver com as outras), conforme proposto pela Douta Maioria, seria muito dificil, para ndo dizer
impossivel, a responsabiliza¢do do fornecedor.

No caso o detonador dos danos partiu do fornecedor ao prospectar a cliente

sem as devidas cautelas, por meio de correspondente bancario. Ainda que se validasse o
financiamento, pelas manobras engendradas, o valor ndo foi integral, mas em torno de 78%. As
falhas sao manifestas. Sem a movimentacdo descuidada do Bradesco e da Parati o
financiamento, e consequentemente, o dano a autora nao teria ocorrido.

Nesse contexto, a eventual falha do consumidor ao ser enganado, nio
afasta a responsabilidade objetiva do fornecedor pelo defeito do servico que gera danos. Uma
coisa nao exclui a outra.

Nao ha culpa exclusiva do consumidor, € como se vera, ou do terceiro. Nem
¢ preciso muito esfor¢o para se constatar que na parte substancial dos financiamentos
contestados, o epicentro, o fator primario que desencadeia os danos ao consumidor, parte

do fornecedor, na prospecciao abusiva e descuidada de clientes — ja houve noticias de

vazamento de dados de pessoas, que logo apds o primeiro pagamento de aposentadorias ou
pensodes do INSS, ja sao abordados por ofertas de crédito, com noticias recorrentes de praticas

dissimulatoérias (escondendo a inten¢do verdadeira com uma falsa).
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Mais grave ainda, quando a prospeccao de clientes se opera por meio de

correspondentes bancarios, que avidos pelas comissoes, se valem de todo tipo de estratégia para

dissuadir, muitas vezes enganando o consumidor.

Em geral ¢ justamente no entorno dessas negociacdes caracterizadas pelo
baixo grau de transparéncia, seguranca e de protecio ao consumidor, que se criam
ambientes propicios para a facilitacdo de golpes, com prejuizos para a ponta mais fragil
da relac¢ao, o consumidor, ordinariamente idosos, pessoas de baixa renda ou escolaridade, ou a
conjugacdo de alguns ou todos estes fatores, que sdo os mais vulneraveis.

Nessa ordem de coisas, registra-se uma miriade de casos que fluem para a
esta Corte de Justica em razao dos engodos e fraudes perpetradas das mais variadas formas.

Depara-se com uma perigosa espiral ascendente de contratagdes
fraudulentas. Em casos do género, sem o abrigo do Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) o
consumidor teria reduzidas chances de comprovar toda estratégia que o afeta. Ficaria nas linhas
fronteirigas da dependéncia do que se convencionou denominar de prova diabdlica.

Nao por outra razao, como destacado linhas atrés, eleva-se severamente a

carga do 6nus da prova para o fornecedor. E nem podia ser diferente.

O desenho do caso sugere uma participagao ativa do funcionario do Banco
Bradesco, que supostamente teria contatado o correspondente bancario do longinquo Estado do
Ceara (porque?), efetivando-se pela Parati uma negociacdo nebulosa de financiamento
(contestada); e a partir dai, supostamente teria sido concebido o esquema, destinado a
triangulacdo do dinheiro para a Open Consultoria Financeira Ltda., da qual hé noticia de que
também opera ou operou como correspondente bancario.

Os indicios sdo convergentes: 1°) o empréstimo (liquido) foi de RS$
42.782,23 (fls. 20), ora se fosse ato exclusivo de terceiro, ndo haveria razdo para desviarem
somente R$ 9.600,00 (fls. 30) ou pouco mais de 22% do total — talvez para ndo chamar muito a
atencao de envolvimento do funcionario do banco?; 2°) A autora no seu depoimento pessoal
indicou categoricamente o funciondrio do Bradesco “Gustavo”, que dispunha de dados (o que
denota vazamento, de dados sensiveis), o qual apontara a necessidade de bloquear e proteger a
conta (claro engodo) — conforme a autora havia o logo do Bradesco — tempo 05:58 a 06:30 da

gravacdo da audiéncia — curiosamente, para dizer o minimo, nio houve reperguntas do

Bradesco (?), o qual sequer apelou(?); 3°) as movimentagdes financeiras na conta da autora,
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que circundam o imputado financiamento, destoam do respectivo perfil (REsp 2052228-DF,
Rel. Min. Nancy Andrighi).

A lei impde a facilitagdo dos meios de defesa ao consumidor, nao ao
fornecedor.

Se outra fosse a realidade, seria inexoravelmente do fornecedor o 6nus da
prova de que tudo teria ocorrido com lisura, transparéncia e correcdo, ¢ sobretudo, com
seguranga, 0 que nao se verifica nos autos.

Considerando a contratagdo como um processo, se nio houvesse a falha
acentuada nas condutas dos réus, o dano nao teria ocorrido. Nitido o defeito do servico,
como a auséncia de culpa exclusiva da vitima ou de terceiro.

Noutro bordo, uma vez contestada a contratagdo e a respectiva necessidade,

a mera fotografia da autora e copias dos seus documentos pessoais (fls. 66/67), ndo se prestam

como corolarios da manifestagcdo legitima de vontade. Tampouco o depdsito na conta corrente
da demandante, por si s6, ndo torna valida a contratacdo, porquanto o consumidor ndo tem
meios de impedi-lo.

Selfie ndo se confunde com biometria. A confusio serve para o fomento

de fraudes. No caso, no contrato so se tem a foto da autora (fls. 25). Constou literalmente do

instrumento selfie, nao biometria (fls.30) Nao ha biometria. O que consta de fls. 61 e 381 ndo

¢ biometria, mas mera fotografia.

Registra-se a inobservancia, ademais, a Instru¢do Normativa PRES/INSS n°
138/2022 (Art. 4°, inc. VIII, e art. 5°, incisos I, II, III e VIII) e aos requisitos técnicos minimos a
serem adotados pelas Instituicdes Financeiras na contratacdo de empréstimos consignados e
envio da documentagdo contratual para a Dataprev. Contrato efetivado Estado diverso (ES) em
que o beneficio ¢ mantido. Correspondente bancario de outra unidade da federacdo (CE). Falta

de efetiva comprovaciao da alegada captura biométrica com garantia de vivacidade. O

procedimento restou desprovido de requisitos minimos de seguranga, capazes de assegurar a
auténtica manifestacdo de vontade, validade e ndo alteracdo. Mero codigo hash, coordenadas de
geolocalizagdo e fotografia (selfie) que ndo se prestam para tal fim. Banco que é responsavel
pelos atos praticados em seu nome.

Data vénia, houve premissa equivocada no i. Voto Condutor. Nao houve

prova de que o defeito do servigo ¢ inexistente, muito menos da indigitada culpa exclusiva da
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demandante.

Contestada a autenticidade da assinatura fisica ou digital, é do banco o
onus da prova. Quanto a precariedade da mera selfie (0o que se tem nos autos) diante da
biometria (inexistente), ja se consignou que:

“(...) Importante frisar que a captura de imagem para reconhecimento do individuo
interessado na contrata¢do ndo se restringe a uma “selfie”, isto é, a apenas uma reprodu¢do
da imagem do cliente.

Do ponto de vista da validade juridica, a captura da biometria ocorre pela
multiplicidade de micropontos de referéncia que, em conjunto, refletirdo os atributos
principais para identifica¢do unica do individuo por meio da estrutura da sua face, aliado, de
regra, a recursos de “liveness” —ou “prova de vida’— que mitigam o risco de foto ou de burla
do sistema biométrico. Assim, destaca-se que a biometria facial é o tipo de assinatura
eletronica mais personalissimo em compara¢do aos demais fatores ndo biométricos
(certificado digital, assinatura desenhada, uso de senhas, entre outros) (...)”

Por Antonio Alves de Oliveira Neto e Viviane Prota de Oliveira

https://febrabantech.febraban.org.br/especialista/patricia-peck-pinheiro/biometria-facial-

utilizacao-por-instituicoes-financeiras-na-prevencao-a-fraudes

Ainda que houvesse prova segura da contratacdo, o que ndo ha, ndo se

verifica um minimo indicio quanto a imprescindivel oportunidade do conhecimento prévio do

contetdo do contrato (art. 46, do CDC): “Art. 46. Os contratos que regulam as relacdes de

consumo nao obrigardo os consumidores, se ndo lhes for dada a oportunidade de tomar
conhecimento prévio de seu conteudo, ou se os respectivos instrumentos forem redigidos de
modo a dificultar a compreensao de seu sentido e alcance.”

Registra-se a quebra, pela Financeira do dever de se pautar conforme a
boa-fé objetiva. Vale dizer, a parte demandada ndo apresentou uma conduta compativel com
os deveres que emanam da clausula geral da boa-fé objetiva (art. 51, inciso IV, do Codigo de
Defesa do Consumidor e 422 do Codigo Civil de 2002), vale dizer, de cumprimento dos
deveres acessorios de conduta (do fornecedor): dever de informagdo; dever de colaboragdo e

cooperacao; dever de protecao e cuidado com a pessoa e o patrimdnio da contraparte.


https://febrabantech.febraban.org.br/especialista/patricia-peck-pinheiro/biometria-facial-utilizacao-por-instituicoes-financeiras-na-prevencao-a-fraudes
https://febrabantech.febraban.org.br/especialista/patricia-peck-pinheiro/biometria-facial-utilizacao-por-instituicoes-financeiras-na-prevencao-a-fraudes
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Nao se pode olvidar que, em linha convergente com a alegacdo de que nao

queria, tampouco necessitava do contrato de financiamento, a autora depositou o valor,

remanescente em conta, em Juizo (fls. 267).

O Tema Repetitivo 466 do STJ de ha muito ja apontava a abertura de

contas e a concessdo de financiamentos, sem os cuidados elementares, como fatores

preponderantes dos danos causados aos consumidores, acarretando como consequéncia, o dever

de indenizar:

“Para efeitos do art. 543-C do CPC: As instituicoes bancarias respondem
objetivamente pelos danos causados por fraudes ou delitos praticados por
terceiros - como, por exemplo, abertura de conta-corrente ou recebimento de
empréstimos mediante fraude ou utilizacdo de documentos falsos -, porquanto tal
responsabilidade decorre do risco do empreendimento, caracterizando-se como
fortuito interno.“

Ademais, em linha congruente com o postulado do Tema Repetitivo 466 do
STJ, tem-se que a atividade bancaria ¢é de risco o que atrai para as instituicoes financeiras
a responsabilidade objetiva pelos danos que derem causa (art. 927, paragrafo tnico, do Cod.
Civil).

Na mesma linha, o caso em tela evidencia falhas dos réus no processo de
contratacdao de financiamento, o que faz incidir a hipdtese inequivoca do fortuito interno, que
deriva na obriga¢do de indenizar a teor do verbete da Sumula 479 do STJ: As instituicoes
financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a
fraudes e delitos praticados por terceiros no dmbito de operagoes bancarias.

Por identidade de razdes, a responsabilidade vertida no art. 927, paragrafo
unico, do Codigo Civil é também aplicavel ao caso concreto, em harmonia com os postulados
do Tema Repetitivo 466 do STJ e da Stimula 479 do STJ, destaca-se a obrigagdo de
indenizar, independentemente de culpa em virtude da atividade de risco da apelante.

No concernente ao art. 927, paragrafo unico, do Codigo Civil, merece
destaque o risco criado pelo meio utilizado pela parte fornecedora para o desempenho da
atividade, que determina a interpretacao extensiva do referido dispositivo em face do risco
induzido. Como leciona o eminente Desembargador Cliaudio Bueno de Godoy:

"(...) considera-se deve interpretar-se o pardgrafo unico do art. 927, nesse ponto de

forma extensiva, para considera-lo atinente também aos casos de responsabilidade pelo risco
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induzido, sendo pela atividade em si, mas pelos meios normais de seu desempenho. Aqui sim, a
semelhanga do que se da no Codigo Civil italiano (art. 2.050) ou no Codigo Civil portugués
(art. 493°, n. 2). E, de mais a mais, é, de qualquer maneira, um risco especial que se contém na
atividade prestada, em seu dmbito mais extenso, porquanto nos meios de sua prestacdo. E, por
exemplo, a situacdo hoje tdo comum da abertura de contas correntes bancdrias, com
obtencdo de empréstimos, ou assinatura de linhas telefonicas, sempre mediante fraude
perpetrada por terceiro, a dano da vitima, em que se tem responsabilizado os fornecedores

I mas que, a rigor, ndo é da atividade, em termos

respectivos, com frequente remissao ao risco
estritos, mas, no caso, do meio pelo qual ela se exerce, marcado pela informalidade da
contratagdo, favorecendo a ocorréncia danosa referida."?

Nao hé razoabilidade em abrandar as falhas determinantes do fornecedor de
um lado, sobrecarregando a carga de responsabilidade do consumidor, de outro, quebrando as
diretrizes do Codigo de Defesa do Consumidor: Artigos 1°; 6° I, 111, IV, VIII, XI; 14, § 3° 39,
1V; 46.

Sem se perder de vista que a teor do art. 34 do CDC, a Parati ¢

solidariamente responsavel pelos atos do seu representante, no caso, o correspondente bancario.

Com tdo amplo e abrangente respaldo legal e jurisprudencial vinculantes,
era de rigor a manuten¢ao da sentenga hostilizada.

Preparo.

Por fim, ante o apontamento de recolhimento do preparo a menor (certidao
de fls. 419), a apelante deve promover o recolhimento da diferenca atualizada, sob pena de
remessa para a inscri¢ao da divida.

Sentenca mantida. Recurso desprovido, com determinagao.

Em suma: respeitado o entendimento da Douta Maioria formada, pelo meu
voto, negava provimento ao recurso.

Pelo exposto, respeitado o entendimento do Douto Desembargador Relator,

por meu voto, negava provimento ao recurso, com determinacao.

1(259-A) TISP, Ap. 684.439.4/7-00, 4* Cam., rel Des. Francisco Loureiro, j. 26-11-2009, com
expressa alusdo ao risco criado com fundamento da responsabilizagdo. No ambito do STJ, ver
ainda: REsp 774.640, 4* T., rel. Min. Quaglia Barbosa, j. 12-12-2006; REsp 768.153/SP, 3* T.,
rel. Min. Nancy Andrigui, j. 25-9-2006.

2 In Responsabilidade civil pelo risco da atividade, Ed. Saraiva, S. Paulo, 2010, 2* ed., p.
118/119.
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Como consectario 1l6gico, majorava os honorérios advocaticios devidos pela
parte recorrente ao importe de 15% do valor da condenagdo, nos termos do artigo 85, §§ 2° e

11, do Cédigo de Processo Civil
Sao Paulo, 18 de fevereiro de 2026.

Carlos Ortiz Gomes

2° Juiz
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