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Registro: 2026.0000103553

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacio Civel n°
1022075-73.2024.8.26.0196, da Comarca de Franca, em que sdo apelantes BANCO
INTER S/A, MERCADOPAGO.COM REPRESENTACOES LTDA, MERCADO
CREDITO SOCIEDADE DE CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO
S.A, MERCADO LIVRE BRASIL, BANCO SAFRA S/A e PICPAY
INSTITUICAO DE PAGAMENTO S/A, sdo apelados RIZIERI IMPORTACAO E
EXPORTACAO LTDA, ESTILO URBANO E-COMMERCE LTDA e CLOVIS
EDUARDO SOARES DE REZENDE 22013641842.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 23* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento ao recurso do Banco Safra e negaram provimento aos recursos dos
demais réus. V.U., de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores TAVARES DE
ALMEIDA (Presidente sem voto), EMILIO MIGLIANO NETO E JOSE MARCOS
MARRONE.

Sao Paulo, 18 de fevereiro de 2026.
JORGE TOSTA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacao Civel n° 1022075-73.2024.8.26.0196

Apelantes: Banco Inter S/A, Mercado Pago Instituicao de
Pagamento Ltda, Mercado Crédito Sociedade de Crédito,
Financiamento e Investimento S.a, Mercado Livre Brasil, Banco
Safra S/A e Picpay Instituicio de Pagamento S/A

Apelados: Rizieri Importacao e Exportacao Ltda, Estilo Urbano E-
commerce Ltda e Clovis Eduardo Soares de Rezende 22013641842
Origem: Foro de Franca/5* Vara Civel

Juiz de 1? instancia: Rhuan Dergley da Silva

Relator: JORGE TOSTA

Orgio Julgador: 23* Camara de Direito Privado

Voto n° 12089

Apelacdo — Acdo de indenizacdo por danos
materiais e morais cumulada com obrigagcdao de
fazer — Golpe de engenharia social — Instalacdo de
aplicativo malicioso apos contato com suposto
representante do Mercado Livre — Realizacdo de
operacgoes de crédito nao solicitadas,
transferéncias e pagamentos via  boletos
fraudulentos — Sentenca que julgou parcialmente
procedentes os pedidos para declarar inexigiveis as
transagoes e condenar solidariamente os réus ao
ressarcimento dos valores — Insurgéncia das
instituicoes financeiras e plataformas digitais —
Inaplicabilidade do Codigo de Defesa do
Consumidor — Relacdo entre fornecedores —
Responsabilidade  objetiva  das  instituicoes
financeiras e empresas de pagamento pelos riscos
da atividade (art. 927, pardgrafo unico, CC e
Sumula 479 do STJ) - Fortuito interno
caracterizado — Falha na prestacdo do servigo
evidenciada pela auséncia de mecanismos eficazes
de prevencgio e bloqueio de operagoes atipicas —
Banco Safra — Atuagdo restrita a emissdo de
boleto, sem transito de valores ou ingeréncia nas
transagcoes subsequentes — Auséncia de nexo
causal — Exclusdo da responsabilidade -
Precedente do STJ — Manutencdo da condenacgdo
das demais rés — Sentenca parcialmente reformada
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— RECURSO DO BANCO SAFRA PROVIDO -
RECURSOS DOS DEMAIS REUS
IMPROVIDOS.

Cuida-se de apelagdes interpostas contra a r.
sentenca de fls. 612/617, da lavra do MM. Juiz de Direito, Dr. Rhuan
Dergley da Silva, que, em ag¢do de indenizagdo por danos materiais e
morais cumulada com obrigacdo de fazer, julgou parcialmente
procedentes os pedidos formulados na inicial, para: i) declarar
inexigiveis as transagdes ndo reconhecidas pelos autores; ii) condenar
solidariamente os réus ao pagamento de R$ 70.244,00, acrescido de
corregdo monetaria pela Tabela Pratica do TJSP desde a data do
desembolso e juros de mora de 1% ao més desde a citacdo; iii)
determinar que a corré Mercadolivre.com proceda ao desbloqueio das
contas mantidas pelos autores em suas plataformas, sob pena de multa
diaria limitada ao valor da condenacdo. Em razdo da sucumbéncia, os
réus foram condenados ao pagamento das custas, despesas processuais €

honorarios advocaticios fixados em 10% sobre o valor da condenacao.

Recorre o Banco Inter S.A. (fls. 624/637),
sustentando, em sintese: i) preliminar de ilegitimidade passiva; ii)
inexisténcia de falha na prestacdo do servico, tratando-se de fortuito
externo; #ii) culpa exclusiva da vitima e de terceiros; iv) impossibilidade
de restituicio dos valores, por auséncia de nexo causal; v)
subsidiariamente, afastamento da condenacdo solidaria e redistribuicao
da sucumbéncia. Requer a reforma integral da sentenca para julgar

improcedente a agao.

Recorrem Mercado Pago Instituicio de
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Pagamento Ltda., Mercado Crédito Sociedade de Crédito,
Financiamento e Investimento S.A. e Mercadolivre.com Atividades
de Internet Ltda. (fls. 668/689), alegando, em sintese: i) auséncia de
prova de falha na prestacdo do servico e de vazamento de dados; ii)
regularidade das contratagdes impugnadas; iii) culpa exclusiva da vitima
ou, subsidiariamente, culpa concorrente; iv) impossibilidade de
devolugao dos valores e de manutengao da obrigacao de desbloqueio de
contas; v) inexisténcia de dano moral. Pugnam pela reforma da sentenca

para julgar improcedentes os pedidos.

Recorre o Banco Safra S.A. (fls. 701/711),
arguindo: i) nulidade da sentenca por cerceamento de defesa (decisao
surpresa); ii) ilegitimidade passiva, por ter atuado apenas como emissor
de boleto para outra institui¢do financeira; iii) auséncia de nexo causal e
de falha na prestagao do servigo; iv) subsidiariamente, afastamento da
condenacao solidaria. Requer a reforma da sentenga para extinguir o
feito sem resolugdo do mérito em relagdo ao apelante ou, no mérito,

julgar improcedentes os pedidos.

Recorre, ainda, a PicPay Instituicio de Pagamento
S.A. (fls. 793/804), sustentando: i) nulidade da intimagdo da sentenca,
com reconhecimento da tempestividade do recurso; ii) ilegitimidade
passiva, por ndo ter concorrido para o evento danoso; iii) inexisténcia de
falha na prestagdo do servigco, tratando-se de fortuito externo; iv)
subsidiariamente, exclusdo da condenac¢do solidaria e limitagdo da

responsabilidade ao valor efetivamente movimentado.

Em contrarrazdes (fls. 718/729), os autores pugnam

pelo ndo conhecimento do recurso interposto por PICPAY, por flagrante
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intempestividade, e, no mérito, pelo desprovimento de todos os apelos,
sustentando a responsabilidade objetiva das instituigdes financeiras, nos

termos da Sumula 479 do STJ, e a corre¢ao da sentenga.
Nao houve oposi¢do ao julgamento virtual.
E o relatério.
VOTO.

Inicialmente, cumpre reconhecer a tempestividade
do recurso interposto pelo PICPAY (fls. 793/811), uma vez que restou
demonstrado que os patronos Guilherme Kaschny Bastian, inscrito na
OAB/SP sob o n° 266.795, e Paulo Roberto Vigna, inscrito na OAB/SP
sob n° 173.477, ndo constaram das publicagdes posteriores a prolacao da
sentenca, circunstancia que comprometeu a regularidade da intimacgao.
Assim, nos termos do art. 272, §8°, do CPC, ndo ha que se falar em
intempestividade, devendo ser reconhecida a validade e a regularidade

do apelo.

Com relacdo as preliminares, rejeita-se a preliminar
de ilegitimidade passiva arguida pelos apelantes (Banco Inter — fl. 627;

Banco Safra — fl. 705; Pic-PAy — fl. 799).

A pertinéncia subjetiva decorre da propria narrativa
inicial e da relacdo juridica controvertida, que envolve a imputagdo de
responsabilidade por falha na prestacdo de servigos financeiros e de
intermediagdo de pagamentos. As instituicdes rés participaram, direta ou
indiretamente, das operagdes questionadas, seja como gestoras das
contas utilizadas para as transagdes, seja como emissoras de boletos ou
provedoras de plataformas digitais que viabilizaram os atos
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fraudulentos.

Conforme dispde a jurisprudéncia consolidada, a
analise da legitimidade deve observar a teoria da asser¢ao, bastando que,
em tese, os fatos narrados indiquem possivel vinculo entre a conduta do
réu e o dano alegado. Ademais, a responsabilidade objetiva das
instituigdes financeiras, prevista no art. 927, paragrafo unico, do Codigo
Civil e na Simula 479 do STJ, refor¢a a necessidade de sua permanéncia
no polo passivo, pois a controvérsia envolve risco inerente a atividade

por elas desenvolvida.

Nesse sentido, julgado deste E. Tribunal de Justica:

APELACAO BANCARIO REPARACAO DE DANOS
MATERIAIS E MORAIS FRAUDE PRATICADA POR
TERCEIRO FORTUITO INTERNO PARCIAL
PROCEDENCIA - INCONFORMISMO DAS PARTES
Preliminar de ilegitimidade passiva rejeitada -
Responsabilidade objetiva do fornecedor em reparar o
prejuizo por fraude bancdria, que resultou no acesso de
aplicativo bancario e transferéncias de recursos via PIX -
Banco réu que ndo se desincumbiu do onus de comprovar a
regularidade das operacoes impugnadas - Confirmada a tese
inicial de inobservdncia do dever da institui¢do bancaria em
implementar mecanismos que obstem o acesso de terceiro a
registros dos autores Caso em que as transferéncia via PIX
destoam do perfil dos correntistas, sobretudo considerando
se tratar de idosos acima de 80 anos sem historico de uso de
aplicativo bancario Fortuito interno em relagdo a fraudes e
delitos praticados por terceiros no ambito de operagoes
bancarias Sumula 479, STJ Danos morais configurados
Indenizagdo ora fixada em R35.000,00 - Razoabilidade e
proporcionalidade diante do caso concreto NEGARAM
PROVIMENTO AO RECURSO DO REU E DERAM
PROVIMENTO AO RECURSO DOS AUTORES.

(Apelagao Civel n® 1001523-21.2024.8.26.0606; Relator
ALEXANDRE COELHO; Nucleo de Justica 4.0 em Segundo
Grau — Turma I (Direito Privado 2); j. 15/08/25 - destaques
deste Relator).

Da mesma forma, rejeito a preliminar de
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cerceamento de defesa arguida pelo Banco Safra (fl. 705).

Sabe-se que o julgamento antecipado da lide
constitui at¢é mesmo dever ao juiz, quando desnecessaria a produgdo de

provas, nao havendo que se falar em invalidade da r. sentenga.

No presente caso, possivel o julgamento da lide no
estado em que se encontrava, sem a producdo de demais provas, nos
termos do art. 355, inciso I, do CPC, visto que os documentos juntados
aos autos possibilitavam ao juizo de 1° grau o pleno conhecimento dos
fatos e da matéria em discussdo, ndo havendo que se falar em qualquer

cerceamento de defesa pela ndo producao de prova testemunhal.

Nesse sentido, a propdsito, ja decidiu o Superior
Tribunal de Justica que "Presentes as condicoes que ensejam o
Jjulgamento antecipado da causa, ¢ dever do juiz e ndo mera faculdade,
assim proceder" (STJ - 4* Turma, Resp 2.832-RJ, Rel. Min. Salvio de
Figueiredo, j. 14.8.90). No mesmo sentido: "O juiz tem o poder-dever de
julgar a lide antecipadamente, ao constatar que o acervo documental é
suficiente para manter seu entendimento" (STJ - REsp 556368-SP.
RECURSO ESPECIAL 2003/0099152-2, 2* Turma, Rel. Min. JOAO
OTAVIO DE NORONHA, J. 23.10.2007, DJe 23.11.2007).

Ademais, na espécie, inexistiu qualquer violagao ao
citado art. 10 do CPC!, uma vez que todas as questdes apreciadas na

sentenca foram devidamente discutidas ao longo do processo.

Nao houve, portanto, decisdo surpresa, a ensejar

I Art. 10. O juiz ndo pode decidir, em grau algum de jurisdi¢do, com base em
fundamento a respeito do qual ndo se tenha dado as partes oportunidade de se
manifestar, ainda que se trate de matéria sobre a qual deva decidir de oficio.
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qualquer nulidade da sentenca.

Superadas as preliminares, quanto ao merito, o
recurso interposto pelo Banco Safra comporta provimento, mantendo-se,

no mais, a sentenga recorrida quanto as demais institui¢oes rés.

Cuida-se de agdo de indenizagdo por danos
materiais € morais cumulada com obrigacdo de fazer, ajuizada por
Rizieri Importacdo e Exportacdo Ltda., Estilo Urbano E-Commerce
Ltda. e Clovis Eduardo Soares de Rezende em face das institui¢cdes

financeiras e plataformas digitais acima indicadas.

Alegam as autoras que atuam no ramo calcadista,
utilizando plataformas digitais, especialmente o Mercado Livre, para
comercializacdo de seus produtos. Sustentam que, em 05/07/2024, o
socio Gustavo Rizieri foi contatado via aplicativo WhatsApp por
individuo que se apresentou como representante do Mercado Livre,
oferecendo servigo de coleta de mercadorias, com promessa de maior

comodidade logistica (fls. 183/185).

Segundo narram, o interlocutor, munido de dados
cadastrais das empresas, orientou o representante a acessar o site
“centraldosenvios.com” e instalar aplicativo (aplicativo coletas — fl. 187)
supostamente necessario para ativagdo do servico. ApoOs a instalacao,
sem que houvesse fornecimento de senhas ou dados sensiveis, as contas
bancarias das autoras teriam sido invadidas, resultando em contratacdes
nao solicitadas de operagdes de crédito junto ao Mercado Pago/Mercado

Crédito.
Afirmam que, ao perceber movimentacoes atipicas,
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o representante foi informado pelo interlocutor de que os créditos

concedidos faziam parte do pacote do servico de coleta, mas que

poderiam ser liquidados caso nao houvesse interesse, mediante

pagamento de boletos que foram prontamente emitidos, tendo como

beneficiario “Mercado Pago Instituicio de Pagamento Ltda.”.

Convencido da legitimidade da orientagdo, o autor efetuou os

pagamentos, totalizando R$ 70.399,90.

Relatam, ainda, que foram realizadas transferéncias

e transacoes via PIX para contas de terceiros, destacando-se:

Transferéncias da conta da Estilo Urbano no Mercado Pago para
a conta da Rizieri Importacao e Exportagdo Ltda. no Banco Inter,

nos valores de R$ 12.400,00 e R$ 49.750,00;

Transferéncia de R$ 8.094,00 da conta de Clovis Eduardo Soares

de Rezende para a mesma conta da Rizieri;

Multiplos PIX para pessoa fisica identificada como Jenifer de
Oliveira Cazatt, nos valores de R$ 1.498,10, R$ 1.399,99, R$
1.749,90, R$ 1.249,80 (este ultimo devolvido por suspeita de
fraude) e R$ 1.899,99, sendo devolvidos apenas R$ 0,73 apds a
constatacao da fraude, sob alegagdo de insuficiéncia de saldo na
conta de destino. Ressalte-se que todas essas movimentagdes
tiveram origem em contas mantidas no Mercado Pago,
pertencentes as empresas Clovis Eduardo Soares de Rezende e

Estilo Urbano E-Commerce Ltda.

Afirmam que, somadas as operacdes, o prejuizo

aproximado alcangou R$ 86.290,95. Acrescentam que, além do rombo
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financeiro, a conta da empresa Estilo Urbano na plataforma Mercado
Livre foi bloqueada, impossibilitando novas vendas, situacdo que

persiste até a propositura da demanda.

As autoras informam que comunicaram os fatos as
instituigdes financeiras e a plataforma, registraram boletim de ocorréncia
(fls. 200/203) e solicitaram estorno dos valores, sem €xito, tendo obtido
apenas a devolu¢do parcial mencionada. Alegam, assim, prejuizo
financeiro expressivo € impacto operacional, além de desgaste e perda

de tempo util.
Pois bem.

Primeiramente, ndo se mostra aplicavel o Cédigo de
Defesa do Consumidor a presente controvérsia, pois 0S Servicos
contratados pelas autoras ndo se destinam ao uso proprio, mas integram
a cadeia produtiva de sua atividade empresarial, funcionando como meio
para a comercializagdo de seus produtos e, portanto, para o exercicio de
atividade profissional, configurando-se a situacdo como insumo para

atividade produtiva e nao de consumo.

Trata-se, portanto, de uma tipica relacdo entre
fornecedores, participes do ciclo de prestacdao de servigos no mercado de
consumo. Logo, ndo pode a parte autora ser considerada destinataria
final dos produtos e servigos contratados, ndo se aplicando o CDC ao
caso em exame, sendo igualmente descabida qualquer pretensdo a

inversao do 6nus da prova.

Nesse sentido, julgados deste E. Tribunal de Justiga:

ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER E NAO FAZER C/C
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INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E MATERIAIS
Autora que utiliza a plataforma de ecommerce das rés para a
venda de produtos Inaplicabilidade do Codigo de Defesa do
Consumidor Utilizagdo dos servigos das rés como meio para
o exercicio de atividade empresarial Relagdo de consumo
ndo configurada Alegag¢do de abusividade no bloqueio de
contas da autora Descabimento Hipotese em que a autora
ndo comprovou a procedéncia idonea e a originalidade de
produto ofertado em anuncio apontado pela rés como
irregular Vinculagdo de trés contas ao mesmo CNPJ
Possibilidade de aplica¢do de sanc¢oes em caso de violagdo
aos termos de uso das rés Auséncia de ato ilicito RECURSO
NAO PROVIDO.

(Apelagao Civel n°® 1017772-73.2021.8.26.0405; Relator
RENATO RANGEL DESINANO; 11* Camara de Direito
Privado; j. 22/06/2023 — destaques deste Relator).

Preliminar. Legitimidade passiva ad causam. Album
probatorio que descarta a participa¢do do banco réu na
relagdo juridica negocial que embasa os pedidos formulados
na exordial. Preliminar afastada. CODIGO DE DEFESA
DO CONSUMIDOR. Inaplicabilidade. Relagdo de
consumo. Ndo configuragdo. Contrato cujo objeto é a
consecugdo da atividade profissional e empresarial das
partes. Inaplicabilidade do CDC em fungdo da adog¢io da
teoria finalista. ACAO INDENIZATORIA. Autora vitima de
fraude. Realizac¢do de transferéncia bancaria via PIX de sua
conta vinculada ao Mercadopago, em favor de terceiro
desconhecido. Culpa exclusiva da autora ou de terceiro ndo
demonstrada. Falha operacional ou de seguranga
caracterizada. Fortuito interno (Sumula 479 do STJ). Falha
na prestagdo de servico evidenciada. Indenizacdo pelos
danos materiais devida. Sentenca mantida. Recurso
desprovido.

(Apelagao Civel n° 1028917-77.2021.8.26.0001; 34* Camara
de Direito Privado; Relator ROMOLO RUSSO; ]
31/08/2022 - destaques deste Relator).

Da narrativa exposta na peti¢ao inicial e nos boletins
de ocorréncia juntados aos autos, verifica-se que as autoras foram
vitimas de estelionato, a partir de contato com terceiro que, passando-se
por representante do Mercado Livre, induziu-as em erro mediante

narrativa fraudulenta, levando-as a praticar diversos atos, dentre eles a
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= s

instalacdo de aplicativo malicioso (o que resultou em contratacdes de
crédito, diversas transferéncias ¢ movimentagdes via PIX para contas de
terceiros) e a quitacio de boletos emitidos em favor de “Mercado Pago
Institui¢do de Pagamento Ltda.” totalizando o valor de R$70.399,90,
destinado ao reembolso da suposta contratacoes de crédito nao

solicitada.

O cerne da controvérsia reside, entdo, em verificar
se as transagdes impugnadas decorreram de culpa exclusiva das autoras,
de atuagdo de terceiro fraudador ou de falha na prestagao dos servigos
pelas instituicdes rés, notadamente quanto a seguranca das operagdes
realizadas em ambiente digital, a detec¢do de movimentagdes atipicas e
a adocao de mecanismos eficazes para prevenir ou mitigar os efeitos da

fraude.

De inicio, impde-se reconhecer que ndo se evidencia
a responsabilidade do corréu Banco Safra S.A., pois ndo basta, para
tanto, a constatacao de que os fraudadores se valeram de boleto bancario
emitido por sua intermediacio. E imprescindivel a demonstracdo de
nexo causal entre a conduta da institui¢do € o dano experimentado, o

que, no caso, nao se verifica.

No caso, ndo se comprovou qualquer participacao
do Banco Safra S.A. na fraude perpetrada, inexistindo prova de que
tenha prestado servigo defeituoso, agido com culpa ou contribuido para
a ocorréncia do ilicito. A atuagdo da institui¢do limitou-se a emissao de
boleto bancario, sem que houvesse transito de valores por suas contas ou
ingeréncia sobre as operagdes subsequentes, realizadas em outras

instituigdes. Assim, nao se pode afirmar que a utilizagao do boleto tenha
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sido elemento indispensavel a concretizagdo da fraude, razdo pela qual
inexiste nexo causal entre a conduta do Banco Safra e o dano

experimentado pelas autoras.

Ora, “o dano so pode gerar responsabilidade
quando for possivel estabelecer um nexo causal entre ele e o seu
autor’™, liame que, aqui, inexiste, ficando eximido o requerido Banco

Safra de responsabilidade qualquer.

E oportuno salientar, ainda, o entendimento do
Superior Tribunal de Justica acerca da responsabilidade do banco pelos
danos causados a vitima de estelionato, em situagdo analoga a aqui

analisada:

RECURSO ESPECIAL. CONSUMIDOR.
RESPONSABILIDADE CIVIL. DANOS. FRAUDE. COMPRA
ON-LINE. PRODUTONUNCA ENTREGUE.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DAS INSTITUICOES
FINANCEIRAS. SERVICOS BANCARIOS
INTERMEDIACAO FINANCEIRA ENTRE PARTICULARES.
COMPRA E VENDA ON-LINE. PARTICIPACAO.
AUSENCIA. RESPONSABILIDADE OBJETIVA. NAO
CONFIGURACAO. 1. Acdo ajuizada em 30/06/2015.
Recurso especial interposto em16/03/2018 e atribuido em
22/10/2018. 2. O proposito recursal consiste em determinar
se o banco recorrido seria objetivamente responsavel pelos
danos suportados pelo recorrente, originados apos ter sido
vitima de suposto estelionato, perpetrado na internet, em que
o recorrente adquiriu um bem que nunca recebeu. 3. Nos
termos da Sumula 479/STJ, 'as instituicdes financeiras
respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito
interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros
no ambito de operag¢oes bancarias'. 4. O banco recorrido
ndo pode ser considerado um fornecedor da relagdo de
COnsSumo que causou prejuizos a recorrente, pois ndo se
verifica qualquer falha na prestacdo de seu servigo
bancario, apenas por ter emitido o boleto utilizado para
pagamento. 5. Ndo pertencendo a cadeia de fornecimento

3 Direito Civil Brasileiro, volume IV, 9* ed., Sdo Paulo: Saraiva, 2014, p. 358.
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em questdo, ndo ha como responsabilizar o banco recorrido
pelos produtos ndo recebidos. Ademais, também ndo se
pode considerar esse suposto estelionato como uma falha
no dever de seguranca dos servicos bancdrios prestados
pelo recorrido. 6. Recurso especial ndo provido.

(REsp n° 1.786.157/SP, 3* Turma, Rel. Min.NANCY
ANDRIGH]I, j. 3/9/2019, Dje 13/09/2019).

Com relagdo aos demais réus, a irresignagdo nao

prospera.

Conforme narrado na peticdo inicial, o sdcio
Gustavo Rizieri, representante da empresa autora, seguiu orientagdes
repassadas pelo fraudador, que se apresentou como funcionério do
Mercado Livre, e realizou a instalagdo de um aplicativo indicado pelo
golpista. Apds a instalacdo, constatou movimentacgdes atipicas em suas
contas, bem como a contratagdo de operagdes de crédito nao solicitadas,
evidenciando que as transagdes foram efetivadas por terceiros, mediante
artificio eletronico fraudulento, ¢ nao diretamente pelo autor, pratica

recorrente em golpes dessa natureza.

Ainda que o socio Gustavo Rizieri, representante da
empresa autora, tenha seguido as orientacdes repassadas pelos
fraudadores, ndo ha nos autos qualquer indicio de que tenha fornecido
senha, token ou dados que permitissem acesso direto ao sistema
bancario. E, portanto, evidente que as opera¢des foram realizadas por
terceiros, que se aproveitaram de vulnerabilidades na seguranca digital,
sem que o autor tenha autorizado o acesso ou fornecido chaves que
fragilizassem o sistema de protecao das rés, as quais competia adotar

mecanismos eficazes para impedir a consumacao da fraude.

No caso em exame, a fraude apresenta todas as
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caracteristicas de um golpe de engenharia social, em que os criminosos,
munidos de dados especificos das empresas autoras, induziram o sOcio
Gustavo Rizieri a instalar aplicativo malicioso, possibilitando o acesso

remoto as contas e a realizacdo de operagdes nao autorizadas.

E, embora o Mercado Pago tenha identificado e
bloqueado duas movimentacdes suspeitas (fls. 127/128 e 130/131), a
maioria nao logrou éxito em bloquear e tampouco promover a
restituicdo integral dos valores (R$ 0,73 - fls. 94/95). Tal circunstancia
evidencia vulnerabilidade do sistema e falha na seguranca dos servigos
prestados pelas instituicdes rés, que, ao disponibilizarem sistemas
digitais e operagdes automatizadas, assumem o dever de implementar

mecanismos eficazes de prevencgao a fraudes.

Nos termos do artigo 44 da Lei Geral de Protegdo de
Dados, o tratamento de dados serd irregular quando nao fornecer a
seguranca que o titular espera, considerando os riscos da atividade, o

que se aplica ao caso concreto.

Fraudes como esta sdo inerentes ao risco da
atividade das instituigdes financeiras e empresas de pagamento, que

devem adotar mecanismos eficazes para preveni-las.

Consumada a fraude, presume-se falha na seguranga
do servico, justificando a responsabilizacdo das requeridas Mercado
Livre, Mercado Pago e Mercado Crédito, a invalidagao das operagdes
e a inexigibilidade dos valores delas decorrentes. Ademais, evidente a
atuacao conjunta destas requeridas, integrantes do mesmo conglomerado

econOmico que atuam de forma conjunta perante o mercado consumidor
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devem responder solidariamente pelos danos decorrentes do evento

lesivo.

No tocante ao Banco Inter, verifica-se que parte
significativa das movimentagdes fraudulentas teve como destino conta
mantida nessa instituicio, em nome da prdpria empresa autora,
circunstancia que deveria ter acionado mecanismos de prevencao a

fraudes, diante da atipicidade e do volume das operagdes.

Como ja relatado anteriormente, trata-se de pratica
comum em golpes dessa natureza a realizagdo de transferéncias iniciais
para contas de mesma titularidade ou de socios, conferindo aparéncia de
legitimidade as operacgdes e evitando alertas automaticos. Em seguida,
os valores sdao pulverizados para contas de terceiros (“laranjas”™),

dificultando a recuperagao.

A auséncia de bloqueio imediato ou de alerta eficaz
evidencia falha na prestacdo do servigo, sobretudo porque as transagdes
ocorreram em sequéncia ¢ envolveram valores expressivos, o que

caracteriza risco inerente a atividade bancaria.

Outrossim, a tese defensiva do PicPay, no sentido
de que ndo houve falha na prestacio do servigo por inexistirem
irregularidades na abertura da conta e por se tratar de fortuito externo,

nao merece acolhida.

A fraude perpetrada, embora praticada por terceiro,
configura fortuito interno, pois relacionada a vulnerabilidade do sistema
disponibilizado pela ré, que ndo implementou mecanismos eficazes para

impedir a movimentacdo atipica e vultosa, tampouco bloqueou ou
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comunicou preventivamente as transagoes suspeitas.

Ademais, restou incontroverso que valores oriundos
do golpe foram — em parte — direcionados a contas sob gestdo do
PicPay, circunstancia que impunha atuacdo imediata para mitigar os
danos. A alegacdo de culpa exclusiva da vitima igualmente nao
prospera, pois, ainda que tenha seguido orientagdes do fraudador,
competia a instituigdo adotar medidas de seguranca compativeis com os

riscos do servi¢o, o que nao ocorreu.

De rigor, destarte, a declaracdo de inexigibilidade

dos empréstimos e devolucao dos valores transferidos.

Nesse sentido, os julgados desta C. 23* Camara de

Direito Privado:

APELACAO. Acdo declaratéria de inexisténcia de débito
cumulada com pedido de indenizagdo por danos materiais e
morais. Senten¢a de improcedéncia. Inconformismo da parte
ré. 1. llegitimidade passiva da ré 99Pay reconhecida.
Auséncia de participa¢do ativa na fraude alegada. Mera
condi¢do de mantenedora das contas beneficiadas. 2. Fraude
praticada por terceiros via contato telefonico (falsa central
de atendimento). Estelionatario ludibriou a requerente para
a realizagdo de transferéncias pix nas quantias de R$
6.893,00 e R$ 4.500,00, sob a justificativa de cancelamento
de empréstimos efetuados em seu nome. Em que pese a
concorréncia da autora para o sucesso do golpe, as
operagoes efetuadas destoam consideravelmente daquelas
feitas de forma rotineira pela demandante, fato que deveria
alertar a institui¢do financeira. Responsabilidade objetiva
caracterizada ante a falha na presta¢do do servigo (Sumula
479, do STJ). De rigor a declaragdo de inexigibilidade dos
empréstimos e devolugdo dos valores transferidos. 3.
Inexisténcia de dano moral indenizavel. Demandante
contribuiu em parte para o ocorrido. Inocorréncia de
violagdo a direito da personalidade ou constrangimento
anormal.  Sentenga reformada em parte. Recursos
parcialmente provido

(Apelagao Civel n° 1000517-97.2024, Relator REGIS
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RODRIGUES BONVICINGO, j. 22/11/2024).

ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E
MORAIS — Golpe da falsa central de atendimento — Parte
autora que foi desidiosa seguindo orientagoes de falsarios e
fornecendo dados sigilosos, apos o que foi realizada
transagcdo em sua conta — Responsabilidade dos bancos,
contudo, que emerge da falha na prestacdo dos servigos, eis
que a transagdo fraudulenta (R$ 9.000,00) fugiu do perfil da
parte consumidora, ndo tendo sido bloqueada — Sumula 479
do STJ - Precedente desta Camara - Restituicdo do montante
a autora, com os consectarios legais - Danos morais
cabiveis, excepcionalmente — Embora a autora tenha
concorrido para o fato, o valor da transacdo foi vultoso,
impactando em sua renda e trazendo angustia que extrapola
o mero dissabor cotidiano — Ag¢do procedente — Recurso
provido

(Apelagao Civel n® 1022657-36.2024.8.26.0564, Relatora
LIGIA ARAUJO BISOGNI, j. 13/11/2024).

Apelagao Civel. Agdo declaratoria de nulidade de transagoes
bancarias e indenizatoria. Sentenga de procedéncia. Fraude
conhecida como "Golpe da Falsa Central de Atendimento".
Recorrem o Banco réu e a autora. Responsabilidade do
banco demonstrada. Falha na prestagdo de servigos. Dados
dos correntistas que foram acessados por agentes
criminosos. Mantida a condenacdo do banco réu a
restitui¢cdo dos valores transferidos mediante fraude. Dano
moral reconhecido. Fixagdo em RS 5.000,00 adequada.
Sentenca integralmente mantida. RECURSO DO REU NAO
PROVIDO. RECURSO DA AUTORA NAO PROVIDO
(Apelagao Civel n° 1000029-82.2023.8.26.0210, Relator
EMILIO MIGLIANO NETO, j. 13/03/2024).

Neste cenario, ndo ha como afastar a
responsabilidade dos apelantes. A existéncia de fraude, para a qual
concorreu a falha nos servigos da instituicdo financeira, caracteriza a
ocorréncia de fortuito interno, pelo qual a instituicao financeira responde

objetivamente.

Alids, o Superior Tribunal de Justica, por meio da

sistematica dos recursos repetitivos, uniformizou o entendimento de que
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as instituicoes bancarias respondem objetivamente pelos danos
decorrentes de fraudes ou delitos praticados por terceiros, como, por
exemplo, a abertura de conta corrente ou a contratacdo de empréstimos
mediante fraude ou utilizacdo de documentos falsos. Tal
responsabilidade decorre do risco inerente a atividade empresarial,
caracterizando-se como fortuito interno (REsp n® 1.199.782/PR, Rel.
Min. Luis Felipe Salomao, 2* Secao, j. 12.09.2011).

Esse entendimento foi consolidado na Sumula 479
do STJ, que assim dispde: “as instituicoes financeiras respondem
objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a
fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de operacgoes

bancarias’.

E irrelevante, outrossim, para a configuracdo do
dever de indenizar, o fato de os valores oriundos dos empréstimos
fraudulentos terem sido creditados em contas vinculadas as empresas
autoras, pois, como parte integrante do golpe, tais quantias foram
imediatamente transferidas para contas de terceiros fraudadores, sem

qualquer proveito econdmico para os demandantes.

Portanto, diante das peculiaridades do caso, ndo ha
que se falar em excludente de responsabilidade, tampouco em
responsabilidade exclusiva das autoras/vitimas, sendo de rigor a

declaracao da inexisténcia dos débitos perante os réus.

Do exposto, a r. sentenga comporta reforma parcial,
para julgar improcedentes os pedidos deduzidos na peca preambular em

face do corréu Banco Safra, afastando-se a responsabilidade objetiva
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que lhe fora atribuida, em conformidade com o entendimento
consolidado pelo Superior Tribunal de Justiga. Mantém-se, no mais, a r.

sentenga recorrida.

Diante da reforma parcial da sentenga, com a
exclusdo da responsabilidade do corréu Banco Safra S.A., condeno a
parte autora ao pagamento de honorarios advocaticios em favor do
patrono da referida institui¢do, que arbitro, por equidade, no valor de R$
1.500,00 (mil e quinhentos reais), nos termos do artigo 85, §8°, do
Cddigo de Processo Civil, observada a regra do §14 do mesmo
dispositivo legal. Com relacdo aos demais apelantes, majoro os
honorarios sucumbenciais devidos ao patrono da parte autora, ora
apelada, nesta sede recursal, para 12% (doze por cento) sobre o valor da

condenagao, nos termos do artigo 85, §11, do CPC.

Advirto que a interposi¢do de embargos de
declaracdo meramente protelatdrios ensejara a aplicacdo de multa sobre

o valor atualizado da causa, nos termos do art. 1.026 do CPC.

Posto isso e considerando todo o mais que dos autos
consta, pelo meu voto, DOU PROVIMENTO ao recurso do Banco
Safra, ¢ NEGO PROVIMENTO aos recursos dos demais réus, nos

termos supramencionados.

JORGE TOSTA
Relator
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