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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1021961-17.2023.8.26.0020, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante BANCO
AGIBANK S/A, ¢ apelada ANA CLAUDIA RODRIGUES LIRA (JUSTICA
GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma V (Direito Privado 2) do Tribunal de Justica de Sdo Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Deram provimento em parte ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores FLAVIO
ABRAMOVICI (Presidente sem voto), RUI PORTO DIAS E RICARDO PEREIRA
JUNIOR.

Sao Paulo, 4 de margo de 2026.
MARCOS DE LIMA PORTA

Relator(a)
Assinatura Eletronica



PODER JUDICIARIO

[ ] |
-E& TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelacao Civel n® 1021961-17.2023.8.26.0020
Apelante: Banco Agibank S.A.
Apelado: Ana Claudia Rodrigues Lira

Comarca: Sao Paulo
Voto n°© 13082

DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO. CONTRATO
DE EMPRESTIMO. FRAUDE. PARCIAL PROVIMENTO.
I. Caso em Exame

1. Acdo declaratdria c.c. indenizagdo por danos materiais e
morais proposta por Ana Claudia Rodrigues Lira contra
Banco Agibank S.A., alegando fraude em contrato de
empréstimo ndo autorizado, resultando em descontos
mensais indevidos. Pedido de nulidade do contrato,
inexigibilidade do débito e indenizacao por danos morais.

II. Questao em Discussao

2. A questio em discussdo consiste em (i) aferir a validade
do contrato de empréstimo n° 1510295084, (ii) a
responsabilidade do banco demandado pela fraude alegada,
(iii) a existéncia de dano moral e (iv) a possibilidade de
restituicdo em dobro dos valores descontados.

III. Razdes de Decidir

3. Aplicacdo do Codigo de Defesa do Consumidor as
institui¢des financeiras, conforme Sumula 297 do STJ. Onus
do banco de comprovar a validade do contrato ndo
cumprido.

4. Reconhecimento de culpa concorrente da requerente por
nao verificar a legitimidade da transacdo, contribuindo para
a fraude. A auséncia de comprovagdo de abalo moral
significativo afasta a indeniza¢do por danos morais.

5. A restituicdo em dobro ndo é cabivel, pois ndo foi
demonstrada ofensa a boa-fé objetiva.

IV. Dispositivo e Tese

6. Recurso parcialmente provido para reconhecer a culpa
concorrente, limitando a restituicdo dos danos materiais a

metade, afastando a condenagdo por danos morais e
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determinando a restituigdo do indébito de forma simples.
Tese de julgamento: 1. A responsabilidade objetiva do
banco por falha na prestacio de servigo. 2. Culpa
concorrente da demandante na concretizacdo da fraude. 3.
Restituicao simples dos valores descontados, sem incidéncia
de danos morais.

Legislagdo Citada:

Codigo de Defesa do Consumidor, art. 3°, caput; art. 14,
caput e § 3°; art. 42, paragrafo unico.

Jurisprudéncia Citada:

STJ, Sumula 479.

TJSP, Apelagdo Civel 1005870-24.2023.8.26.0286, Rel.
Des. Rui Porto Dias, j. 28/02/2025.

TJSP, Apelagio Civel 1501056-43.2024.8.26.0037, Rel.
Des. M.A. Barbosa de Freitas, j. 28/02/2025.

Trata-se de acao declaratéria c.c.
indenizacao por danos materiais e morais proposta por
Ana Claudia Rodrigues Lira em face de Banco Agibank
S.A., alegando em sintese, que em 24.10.2023 recebeu
ligacao de pessoa que se identificou como preposto de
instituicao financeira ofertando portabilidade de um
contrato de empréstimo com juros reduzidos. Afirma que,
na ocasido, foi realizado um empréstimo pessoal nao
autorizado em seu nome junto ao banco demandado, no
valor de R$ 4.954,70. Sustenta que, induzida a erro,
transferiu a referida quantia para a primeira demandada,
DOUGLOTUS REPRESENTACAO COMERCIAL E SERVICOS
LTDA., sob a crenca de que a operacao se tratava da

portabilidade pretendida. Narra que, em decorréncia do
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contrato fraudulento, passou a sofrer descontos mensais
no valor de R$ 570,89. Defende que a fraude somente foi
possivel mediante o uso da estrutura da instituicdo
financeira. Postula, em sede de tutela de urgéncia, a
suspensao dos descontos mensais de R$ 570,89. Requer
a declaracdo de nulidade do contrato de empréstimo e a
declaracao de inexigibilidade do débito. Pleiteia a
condenacao dos demandados a restituicdo em dobro dos
valores descontados e ao pagamento de indenizacao por

danos morais em valor nao inferior a R$ 15.000,00.

A requerente requereu a desisténcia
da corré DOUGLOTUS, sendo homologada a fl. 210.

Sobreveio a sentenca de fls.
224/229, que julgou o pedido procedente para: i)
confirmar a tutela de urgéncia deferida as fls. 35/36,
para determinar a cessacao definitiva dos descontos
mensais no valor de R$ 570,89 do beneficio da
demandante, referentes ao contrato objeto da lide; ii)
declarar a nulidade do contrato de empréstimo
consignado n© 1510295084 e, por conseguinte, a
inexigibilidade do débito a ele vinculado; iii) condenar o
demandado a restituir a demandante, em dobro, todos os
valores indevidamente descontados de seu beneficio,
corrigindo-se pela Tabela Pratica do Tribunal de Justica

para Atualizacdo de Débitos Judiciais desde o desembolso
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e com incidéncia de juros de mora de 1% ao més até
27.08.2024 e a partir de 28.08.2024, pela SELIC,
deduzido o IPCA, a partir da citacao; iv) condenar o
demandado ao pagamento de indenizacao por danos
morais no valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais),
corrigindo-se pela Tabela Pratica do Tribunal de Justica
para Atualizacdo de Débitos Judiciais com incidéncia de
juros de mora de 1% ao més até 27.08.2024 e a partir
de 28.08.2024, pela SELIC, deduzido o IPCA, ambos a
partir do arbitramento; v) condenar o demandado ao
pagamento das custas e despesas processuais e
honorarios advocaticios fixados em 10% sobre o valor da

condenacao.

Apela o banco demandado as fls.
233/249, alegando validade do contrato impugnado,
auséncia de conduta ilicita, livre manifestacdo de vontade
da demandante, negligéncia da demandante, fortuito
externo, culpa exclusiva da demandante e culpa de
terceiro, necessidade de compensacao dos valores,
inexisténcia dos requisitos ensejadores da restituicdo em
dobro, inexisténcia de dano moral, quantum indenizatorio

desproporcional e litigdncia de ma-fé.

Contrarrazoes de apelacao as fls.
258/260.

Esse é o relatorio.
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Conheco do recurso, pois presentes

0S requisitos legais.
O recurso merece parcial provimento.

De rigor salientar que se aplica ao
presente caso o Codigo de Defesa do Consumidor,
consoante entendimento consolidado na Sumula n.° 297
do Colendo Superior Tribunal de Justica, que possui o
seguinte enunciado:

O Cadigo de Defesa do Consumidor é aplicavel as instituicdes financeiras.

O cerne da controvérsia reside em
aferir a validade do contrato n© 1510295084, bem como
se houve falha na prestacao de servico por parte do

banco demandado.

Diante da impugnacao da parte
demandante quanto a autenticidade da contratacao,

cabia ao banco o 6nus de comprovar sua validade.

Por  conseguinte, procedeu 0
requerido a juntada do registro digital da contratacao
(fls. 159/178).

Pois bem.

Em que pese a alegacao do banco
apelante, as informacdes contidas na documentacao

juntada nao tém o conddo de demonstrar o ato volitivo
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da parte demandante acerca da contratacao.

Diante da suspeita de fraude, pela
qual a demandante foi induzida a contratar empréstimo
que nao desejava, a apresentacao da referida
documentacao nao supre a lacuna acerca do ato volitivo

da demandante acerca da contratacao.

Ja é conhecido o golpe pela qual
estelionatarios entram em contato com suas vitimas e,
aproveitando-se de sua vulnerabilidade e
desconhecimento de mecanismos de contratacao digital,
induzem a vitima a fornecer sua biometria facial e dados
pessoais suficientes para a realizacao de operagoes

indesejadas.

Tudo indica que este é o caso. Ha
demonstracdo de que a demandante foi orientada de
forma a contratar a transacao mencionada sob alegacao
de estar contratando a portabilidade de empréstimo que
possuia perante outra instituicdo financeira. Ela, de boa-

fé, realizou as operagdes gque resultaram na contratacao.

Ademais, a postura da demandante
demonstra que ela nao tinha interesse na realizacao do
empréstimo. A lavratura do boletim de ocorréncia e a
tentativa de solucdao administrativa demonstram a
vontade da demandante em tentar solucionar o entrave.
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Em fraudes desse jaez, o contrato
resultante é invadlido uma vez que comprometida a real
manifestacao de vontade da vitima. Nao ha que se falar
em pacta sunt servanda quando na raiz do negdcio

juridico ja se encontra vicio de vontade do contratante.

O demandado ofertou servicos e
mecanismos de contratacao rapida digital. A fraude foi
possibilitada em razao do oferecimento desse servigo a
consumidor vulnerabilizado. Em que pese o direito de
contratar entre as partes, o0 banco deve se
responsabilizar pelos riscos do negdcio que oferece e, no

caso de eventuais fraudes contendo tal vicio de vontade.

Nao se olvida do avanco na
tecnologia e consequentemente a contratacao pela via
digital, no entanto, a documentacao apresentada nao
comporta elementos que demonstrem a validade do

contrato.

Frise-se, por oportuno que, embora
0os avangos tecnoldgicos tenham possibilitado novas
formas de contratacao e aquisicao de produtos e servicos
em diversas esferas, garantindo, inclusive, celeridade nas
transacdes, € importante que ndo se perca nesse
caminho o principio basilar nas relagdbes de consumo,
qual seja, a boa-fé objetiva, que tem como consectarios

o dever da transparéncia, da informacdo e da seguranca
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para com os consumidores. Ademais, convém destacar a
vulnerabilidade da parte requerente enquanto

consumidora.

Isto posto, o requerido ndo se

desincumbiu de comprovar a validade da contratacao.

A instituicdo bancaria enquadra-se na
definicao legal de fornecedor, consoante o disposto no
art. 39, caput, do Cdédigo de Defesa do Consumidor, uma
vez que se organiza empresarialmente para oferta do

servico financeiro no mercado de consumo.

A responsabilidade do banco, como
prestador de servicos, é objetiva e sé elidida nas
hipoteses de caso fortuito ou forca maior e culpa
exclusiva da vitima ou de terceiros (art. 14, caput e §3°,
do Cdodigo de Defesa do Consumidor). Tal entendimento
decorre da teoria do risco do negdcio, a qual afirma,
segundo Carlos Roberto Gongalves:

(...) funda-se no pressuposto de que o banco, ao exercer sua atividade com fins
de lucro, assume o risco dos danos que vier a causar. A responsabilidade deve
recair sobre aquele que aufere os cdmodos (lucros) da atividade, segundo o
basilar principio da teoria objetiva: Ubi emolumentum, ibi onus. (GONCALVES,
Carlos Roberto. Responsabilidade Civil. 82 Edigéo, 2003, p. 339).

Conforme denota a teoria do risco do
negdcio, todo aquele que se disponha a exercer alguma
atividade no campo do fornecimento de bens e servicos

tem o dever de responder pelos fatos e vicios resultantes
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do empreendimento, independentemente de culpa. A
responsabilidade decorre do simples fato de dispor-se
alguém a realizar atividade de produzir, distribuir e
comercializar produtos ou executar determinados

Servigos.

Neste diapasao, forcoso reconhecer
gque o agente criminoso obteve sucesso em sua
empreitada, situacao que, por si, comprova a falibilidade
do sistema de seguranca do demandado, possibilitando a
pratica do ato ilicito por terceiro, nascendo o direito de a

parte lesada ser ressarcida pelos prejuizos.

Verifico o fortuito interno da
instituicao financeira, sob a qual recai a responsabilidade
objetiva de indenizacdo pelo dano causado; alids, essa é
a inteligéncia da Sumula 479 do STJ, que tem o seguinte
enunciado:

As instituicbes financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por
fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de
operagdes bancarias. (SUMULA 479, SEGUNDA SECAO, julgado em
27/06/2012, DJe 01/08/2012).

Dai a necessidade de declarar a

nulidade e a inexigibilidade dos débitos em discussao.

Contudo, necessario o}

reconhecimento da culpa concorrente.

Certamente a falta de cuidado da

consumidora contribuiu para a concretizacao da fraude. A

Apelagdo Civel n° 1021961-17.2023.8.26.0020 -Voto n° 13082 W 10



N PODER JUDICIARIO
— N TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

parte demandante deixou de procurar por canais oficiais
para confirmacao da legitimidade da informacao que lhe

era passada via telefone.

Apesar de a demandante nao ter
especificado qual foi o teor do contato telefénico, é certo
que a culpa concorrente foi caracterizada, pois foram
realizadas transagdes que exigiram sua confirmagao com
fornecimento de informacgdes pessoais e fornecimento de

biometria facial.

Certamente, para a realizacao da
fraude, foi necessaria alguma medida que caberia
somente a demandante. Se assim ndo o fosse, nao
haveria necessidade de os criminosos entrarem em

contato telefonico.

Apesar da aparéncia de legitimidade
conferida pelo acesso dos criminosos a informacoes
privilegiadas, é notéria a pluralidade de golpes realizados
diariamente. A demandante também deixou de agir com
diligéncia quando acreditou nas informacdes que lhe
eram passadas por telefone, sem confirmar com a

instituicao bancaria pelos canais oficiais.

Com efeito, ainda que se considere a
responsabilidade do demandado pela falha na prestacao
de seus servicos, ha que se considerar que a

demandante, ainda que induzida, agiu de forma
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descuidada, contribuindo para a ocorréncia do evento

danoso.

A culpa concorrente é reconhecida
também nos casos de responsabilidade objetiva, quando
nao ha necessidade de demonstracdao de culpa para a

configuracao do dever de indenizar.

A admissao da culpa concorrente
como causa mitigadora do dever de indenizar decorre de
iterativa construgao da jurisprudéncia e doutrina
brasileiras. O Cdédigo de Defesa do Consumidor nao
previu a culpa concorrente como causa mitigadora da
responsabilidade do agente causador do dano.
Entretanto, o art. 945 do Coddigo Civil prevé a
possibilidade de reduzir o montante da indenizacao
levando-se em conta o grau de culpa da vitima no evento

danoso, nos seguintes termos:

Art. 945. Se a vitima tiver concorrido culposamente para o evento danoso, a
sua indenizagéo sera fixada tendo-se em conta a gravidade de sua culpa em
confronto com a do autor do dano.

A culpa concorrente nao €& causa
excludente de responsabilidade, mas apenas
circunstancia que reduz o montante da indenizagao. O
nexo causal persiste entre a agéo ou omissao do agente
econOmico e o dano sofrido pelo consumidor, porém

considera-se a concorréncia culposa da vitima para o
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evento danoso, razdao pela qual ha autorizacao para
reduzir proporcionalmente o valor indenizatério, levando-
se em conta a gravidade da culpa da vitima em confronto

com a conduta do agente causador do dano.

Em resumo, deve-se levar em
consideracao a participagao culposa do consumidor-
vitima e aplicar a causa mitigadora da responsabilidade

civil da culpa concorrente em didlogo coerente de fontes.

Neste sentido, a sentenga comporta
reforma parcial para reconhecimento da culpa
concorrente, de forma que cada parte devera arcar com a

metade dos danos materiais.

Diante do exposto, é imperiosa a
reforma da sentenca para reconhecer a culpa

concorrente.

Nesse sentido, o E. Tribunal de
Justica de Sao Paulo ja decidiu:

APELACAO. Acdo declaratéria de inexigibilidade de débito c/c restituicdo de
valores e indenizagao por danos materiais e morais. Golpe da falsa central de
atendimento. Realizagdo de empréstimos bancarios e pagamentos de boletos
bancarios. Sentenga procedéncia. Irresignagdo do requerido. Parcial cabimento
para readequar a divisdo do prejuizo material. Necessidade de reconhecimento
de culpa concorrente. Operagdes realizadas que destoam do perfil de
consumidor do autor, bem como boletos bancarios tendo como beneficiario o
requerido. Desidia do autor e falha no servico bancario. Danos morais nao
caracterizados. Prejuizo material que deve ser repartido em igual proporg¢éo
pelas partes. Sentenga reformada em parte. RECURSO PARCIALMENTE
PROVIDO. (TJSP; Apelagdo Civel 1005870-24.2023.8.26.0286; Relator
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Desembargador (a): Rui Porto Dias; Orgao Julgador: Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma V (Direito Privado 2); Foro de Itu - 12 Vara Civel; Data
do Julgamento: 28/02/2025; Data de Registro: 28/02/2025)

APELACAO DO REU - GOLPE DA FALSA CENTRAL TELEFONICA -
Consumidora que, orientada por falso preposto do réu, informa chave de
seguranga de sua conta bancaria, mas nao sua senha — Posterior realizagao de
empréstimos fraudulentos e transferéncias indevidas em favor de terceiro — Réu
que nao comprova a impossibilidade de invasdo da conta de sua cliente, uma
vez que, segundo sitio eletrbnico do préprio Banco, para as operagoes
indicadas nao basta somente a chave de seguranga, exigindo-se também a
senha - Falha de seguranga no sistema por si gerenciado - Responsabilidade
objetiva da instituicdo financeira - Sumula n° 479, do E. STJ - Nao obstante,
falta de cautela minima da autora ao informar o cédigo de seguranca através de
ligagdo oriunda de numero nao oficial do Banco — Culpa concorrente — Autora
que, com auxilio de seu companheiro, quitou os mutuos — Prejuizo material total
de R$ 30.816,37, consistente no valor necessario para quitagdo dos mutuos
fraudulentos (R$ 26.763,62), além da diferenca entre o valor destes e o que
fora transferido de sua conta (R$ 4.052,75) — Prejuizo que deve ser partilhado
entre as partes em idéntica proporcao, razao pela qual ndo ha que se falar em
restituicio em dobro — Ofensa moral ndo configurada, eis que a autora
contribuiu, ainda que involuntariamente, para o evento danoso — Precedentes
do E. TJSP - RECURSO PROVIDO EM PARTE, a fim de, reconhecendo a
culpa concorrente, limitar a restituicdo simples a metade dos valores acima
indicados (isto €, apenas R$ 15.408,18), afastando-se a condenagéo a titulo de
danos morais. (TJSP; Apelacdo Civel 1501056-43.2024.8.26.0037; Relator
Desembargador (a): M.A. Barbosa de Freitas; Orgdo Julgador: Nucleo de
Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma | (Direito Privado 2); Foro de Araraquara
- 22 Vara Civel; Data do Julgamento: 28/02/2025; Data de Registro: 28/02/2025)

Acerca do pedido de compensacao do
numerario, observando-se o extrato de fl. 30, verifica-se
que todo o montante disponibilizado em razao do
contrato foi direcionado aos criminosos. Destarte, ndo ha
que se falar em enriquecimento ilicito ou compensacao
dos valores, uma vez que a demandante nao ficou em

posse do numerario.
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No que concerne aos danos morais,
razao assiste ao banco demandado, devendo a sentenca

ser reformada neste ponto.

O dano moral revela-se na
repercussao de indole ndo patrimonial da conduta
ofensiva. Em outras palavras, traduz-se em
consequéncias que afetam o contexto social, familiar,

econdmico e comunitario da vitima.

A responsabilidade civil esta
alicercada no principio de que ninguém pode prejudicar o
interesse ou o direito de outra pessoa sem ser
responsabilizado. O dever de indenizar decorre do
preceito contido no art. 59, X, da Constituicao Federal,
que determina serem invioldveis a intimidade, a vida
privada, a honra e a imagem das pessoas, garantindo o
direito a indenizagcdo por dano material ou moral

decorrente de sua violagao.

Conforme definicao de Maria Helena
Diniz:

“O dano moral vem a ser a lesdo de interesses n&o patrimoniais de pessoa
natural ou juridica (CC, art. 52; Sumula 227 do STJ), provocada pelo fato lesivo.
Qualquer lesdo que alguém sofra no objeto de seu direito repercutira,
necessariamente, em seu interesse; por isso, quando se distingue o dano
patrimonial do moral, o critério de distingdo ndo podera ater-se a natureza ou
indole do direito subjetivo atingido, mas ao interesse, que é pressuposto desse
direito, ou ao efeito da lesdo juridica, isto é, ao carater de sua repercussao

sobre o lesado, pois somente desse modo se poderia falar em dano moral,

oriundo de uma ofensa a um bem material, ou em dano patrimonial indireto, que
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decorre de evento que lesa direito da personalidade ou extrapatrimonial, como,
p.ex., direito a vida, a saude, provocando também um prejuizo patrimonial,
como incapacidade para o trabalho, despesas com tratamento” (Curso de
Direito Civil Brasileiro vol. 7: Responsabilidade civil. 28. ed. Sdo Paulo: Saraiva,
2014, paginas 108-110).
Também merece destaque a licao
sempre pertinente de Sérgio Cavalieri Filho, segundo o

qual:

"(...) mero inadimplemento contratual, mora ou prejuizo econdmico n&o
configuram, por si sos, dano moral, porque nao agridem a dignidade humana.
Os aborrecimentos dele decorrentes ficam subsumidos pelo dano material,
salvo se os efeitos do inadimplemento contratual, por sua natureza ou
gravidade, exorbitarem o aborrecimento normalmente decorrente de uma perda
patrimonial e também repercutirem na esfera da dignidade da vitima, quando,
entdo, configurardo o dano moral" (Programa de Responsabilidade Civil, Sao
Paulo: Ed. Atlas, 2007, p. 80/81).

Em verdade, nem toda situacao de
sofrimento, tristeza, transtorno ou aborrecimento
justificard reparacdo, mas apenas aquelas situagoes
suficientemente graves para comprometer a dignidade

humana em seus diversos aspectos.

Mero aborrecimento, magoa, irritacao
ou sensibilidade exacerbada estao fora da orbita do dano
moral, porque corriqueiros e inerentes a vida em
sociedade. Fazem parte da normalidade do dia a dia, no
trabalho, no transito, entre amigos e até no ambiente

familiar.

O dano moral é aquele que afeta a

reputacdo, o crédito, o bom nome profissional e o
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conceito social da pessoa, resultando em dor profunda e
grande tristeza. Portanto, considera-se dano moral
indenizavel a dor subjetiva e interna que, escapando a
normalidade do cotidiano do individuo médio, cause uma
ruptura em seu equilibrio emocional, interferindo

significativamente em seu bem-estar.

N3o ha nos autos qualquer prova que
evidencie abalo maior que |ultrapasse a esfera
patrimonial, requisito essencial para a configuracao dos
danos morais. Dessa forma, considera-se que a situagao
vivida pela parte demandante configura mero dissabor,
nao havendo motivos para o acolhimento da indenizacao

pretendida.

Desta forma, a sentenca deve ser

reformada para afastar a condenagao em danos morais.

Nesse sentido, o E. Tribunal de

Justica de Sao Paulo ja decidiu recentemente:

CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO NAO CONTRATADO — Descontos, no
beneficio previdenciario do autor — Laudo pericial conclusivo acerca da
falsidade da assinatura atribuida ao autor no contrato questionado — Declaracao
de inexisténcia do débito que se impde — Recurso do réu improvido, neste
aspecto. EMPRESTIMO NAO CONTRATADO — RESTITUICAO EM DOBRO —
Inaplicavel a regra prevista no artigo 42 do Codigo de Defesa do Consumidor,
no tocante ao pagamento de valor cobrado indevidamente, diante da auséncia
de conduta do banco contraria a boa-fé objetiva — Nao foi provada a
participacao de seus funcionarios na fraude ocorrida — A instituicdo financeira ré
liberou o cartdo de crédito consignado e autorizou saques, pela autora, com
este cartdo, acreditando que o contrato fosse auténtico - Entendimento do STJ

no EREsp 1.413.542 — Restituicdo simples do indevido, que se impde —
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Recurso do réu provido parcialmente, neste aspecto. DESCONTOS
INDEVIDOS DE VALORES — DANO MORAL - Inocorréncia — O autor néo
sofreu abalo de crédito, ndo lhe foi imposta qualquer restrigido cadastral,
tampouco ocorreu lesdo a sua honra objetiva e subjetiva — Nao foi demonstrado
o comprometimento da subsisténcia do autor, em decorréncia destes descontos
indevidos, tendo visto o seu irrisério valor, qual seja, R$ 72,26 - O autor foi
beneficiado com o cartdo de crédito consignado que lhe foi disponibilizado —
Inexisténcia de dano moral indenizavel — Recurso provido, neste aspecto.
SUCUMBENCIA RECIPROCA — Acdo parcialmente procedente — Diante da
sucumbéncia reciproca, as custas e despesas processuais deverao ser
rateadas, entre as partes, bem como os honorarios advocaticios - Honorarios
advocaticios devidos aos patronos dos réus fixados com base no proveito
econdmico que a autora decaiu, isto €, 10% (dez por cento) sobre o valor da
indenizagdo a titulo de dano moral por ela pretendido. Impossibilidade de
fixagdo dos honorarios advocaticios devidos aos patronos da parte autora com
base no valor da divida declarada inexigivel, por ser irriséria para tal finalidade,
tampouco adotado o valor da causa, pois nele esta incluida a pretensao a qual
0 autor sucumbiu - Honorarios advocaticios, devidos aos patronos do autor,
fixados por apreciagdo equitativa, em R$ 1.000,00 (um mil reais), vedada a
compensacao desta verba, a teor do artigo 85, §14, do Cédigo de Processo
Civil, observada, a gratuidade da justica concedida ao autor. RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO. (TJSP; Apelacéo Civel
1004369-02.2023.8.26.0297; Desembargador (a): Plinio Novaes de Andrade
Junior; Orgdo Julgador: 242 Camara de Direito Privado; Foro de Jales - 12 Vara
Civel; Data do Julgamento: 30/10/2024; Data de Registro: 30/10/2024).

Apelagao — Agao de inexigibilidade de débito c.c. devolugao de valores e danos
morais — Pretensdo fundada na realizagdo de operagdes financeiras na conta
da autora (empréstimo, cartdo de crédito RMC e cartdo de crédito RCC)
mediante fraude — Sentenca de procedéncia — Apelo da parte ré —
Inconformismo justificado em parte — Relagdo de consumo — Requerido que
ndo conseguiu comprovar a regularidade das operacdes financeiras, limitando-
se a defender a validade da contratacdo por meio eletrdnico e a utilizagdo de
diversas medidas de seguranga, o que ndo é suficiente para afastar a
responsabilidade pelos prejuizos sofridos pela autora — Autora que, por sua
vez, demonstrou que foi contatada por pessoa que se identificou como "Analista
do Banco Daycoval", ou seja, sabia que ela era correntista do requerido e ainda
tinha acesso aos seus dados pessoais — Informagdes sem as quais o fraudador
nao teria como induzir a autora a encaminhar documentos pessoais — Fortuito
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interno - Negdcios juridicos celebrados em valor elevado quando comparado
aos rendimentos da autora, inclusive comprometendo mais de 30% de sua
remuneragdo mensal, o que justificava maior cautela do requerido —
Caracterizada falha na prestacdo do servico — Responsabilidade obijetiva
consoante a teoria do risco e a Sum. 479/STJ — Correta a declaragdo de
inexigibilidade dos contratos e, por conseguinte, a determinagao de restituicao
das parcelas cobradas — Restituicdo deve se dar da forma simples visto que
ndo houve ofensa a boa fé objetiva na medida em que as cobrancas estavam
embasadas em contratos sé agora anulados — Cobrancga indevida que nao é
suficiente para causar constrangimento passivel de indenizagdo moral —
Auséncia de cobranga vexatoria, inclusdo do nome da autora nos érgéos de
protecdo ao crédito ou outro tipo de publicidade relativa ao evento — Danos
morais nao caracterizados — Apelo da autora buscando o arbitramento dos
honorarios do seu patrono com base no proveito econdmico ou,
alternativamente, em 3 salarios minimos por equidade — Inconformismo
justificado em parte — Base de calculo dos honorarios que realmente deve
considerar o proveito econdmico obtido — Proveito econbémico que, todavia, nao
pode ser o valor final dos contratos (com a inclusdo dos encargos) visto que s6
se encerrariam 7 anos apés a celebracdo, devendo ser considerado o efetivo
valor do empréstimo — Sentengca reformada para determinar a restituicao
simples dos valores cobrados e afastar a condenagédo de indenizagdo por
danos morais, mantida a declaragdo de inexigibilidade dos negdcios juridicos
impugnados na inicial — Agao parcialmente procedente. Recursos parcialmente
providos. (TJSP; Apelagdo Civel 1009496-28.2023.8.26.0132; Desembargador
(a): Claudia Carneiro Calbucci Renaux; Orgéo Julgador: 242 Camara de Direito
Privado; Foro de Catanduva - 32 Vara Civel; Data do Julgamento: 29/10/2024;
Data de Registro: 29/10/2024)

Sobre a restituicao em dobro, a E.
Corte Especial do C. Superior Tribunal de Justica proferiu

0 seguinte entendimento:
1. A restituicdo em dobro do indébito (paragrafo unico do artigo 42 do CDC)

independe da natureza do elemento volitivo do fornecedor que cobrou valor
indevido, revelando-se cabivel quando a cobranga indevida consubstanciar
conduta contraria a boa-fé objetiva. 2. A repeticdo de indébito por cobrancga
indevida de valores referentes a servigos ndo contratados promovida por
empresa de telefonia deve seguir a norma geral do lapso prescricional (10

anos, artigo 205 do Cddigo Civil) a exemplo do que decidido e sumulado
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(Sumula 412/STJ) no que diz respeito ao lapso prescricional para repeticdo de
medida de tarifas de agua e esgoto. 3. Modular os efeitos da presente decisdo
para que o entendimento aqui fixado seja aplicado aos indébitos néo-
decorrentes da prestagado de servigo publico a partir da publicagao do acérdéo.
EAREsp 676.608 (paradigma), EAREsp 664.888. EAREsp 600.663, EREsp
1.413.542, EAREsp 676.608. EAREsp 622.697 (STJ, Corte Especial, j.
21/10/2020, DJe 30/03/2021).

Verifica-se, portanto, que a ma-fé é
desnecessaria para fins de caracterizacdao do dever de
devolugao em dobro, bastando que a conduta,
objetivamente, seja contrdria a boa-fé.

Vale lembrar que, em observancia
ao entendimento adotado pelo Colendo Superior Tribunal
de Justica, em precedente de sua Corte Especial, deve
haver a distincdo entre cobrancas realizadas até 30 de
marco de 2021 e aquelas que ocorreram em momento
posterior, estas regidas pelo art. 42 do Cddigo de Defesa
do Consumidor, que exige a comprovacgao da violagcao da
boa-fé objetiva.

Espera-se dos prestadores de
servicos financeiros maior diligéncia na realizacdo de
suas atividades, a fim de se garantir minimamente a
seguranga aos seus clientes.

O STJ ja se manifestou no seguinte

sentido:

(...) O legislador foi bastante claro neste tépico: dobro, a quantia indevidamente
paga em excesso. Somente ndo havera restituicio em dobro se restar
comprovado engano justificavel. Em nenhum momento se exige que o
fornecedor esteja de boa ou ma fé, tampouco se imputa ao consumidor tal
prova, o que se mostraria manifestamente descabido, ressalte-se.
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Da simples leitura da legislagcdo acima transcrita, verifica- se que a parte
recorrente tem o direito a restituicdo dos valores indevidamente cobrados, em
dobro, se o caso, exigindo-se apenas que a relagdo seja de consumo, que
tenha havido cobrancga indevida e ndo tenha se verificado engano justificavel
por parte do fornecedor.

Presentes tais requisitos, ha que se dar cumprimento ao dispositivo legal, e ndo
criar interpretagbes favoraveis ao fornecedor que recebe quantia que sabia ser
indevida, ja que no referido dispositivo inexiste previsao de prova de ma-fé, vez
que prescreve, tdo somente, que a Unica escusa é o engano justificavel, o que
nao €& a hipotese dos autos, onde restou reconhecida a abusividade da
cobranga imposta ao recorrente.

A Secédo I, do Capitulo VI, deste Cddigo trata das denominadas clausulas
abusivas, estipulando o artigo 51, paragrafo 1 o , e seus incisos que se
presumem exageradas as vantagens que ofendem os principios fundamentais
do sistema juridico a que pertencem, ou as que restringem direitos e obrigagdes
fundamentais inerentes a natureza do contrato de tal modo a ameacar seu
objeto ou o equilibrio contratual, ou ainda a que se mostra excessivamente
onerosa para o consumidor, considerando-se a natureza e o conteudo do
contrato e o interesse das partes, considerando-se tais clausulas nulas de
pleno direito.

(...)

Além disso, a regra disposta no artigo 42, paragrafo unico do CDC, prescinde
do elemento subjetivo, de modo que a financeira ndo demonstrou tratar-se de
engano justificavel, devendo ser aplicada a devolugdo dos valores pagos a
maior em dobro.

Ressalta-se que a expressao "justificavel" (isto é: o que pode ser provado em
juizo) ndo somente recomenda observar que ao credor compete demonstragao
do "erro jutificavel" e ndo ao consumidor.

Assim, a analise do caso concreto revela, no exame do contrato a inexisténcia
de qualquer justificativa para a cobranca.

(...)

A devolugao simples do cobrado indevidamente é para os casos dos erros
escusaveis dos contratos entre iguais, dois civis ou dois empresarios, e esta
prevista no CC 2002. No sistema do CDC, todo o engano na cobranca de
consumo é, em principio, injustificavel, mesmo o baseado em clausulas
abusivas inseridas no contrato de adesao, ex vi o disposto no paragrafo Unico
do art. 42. Cabe ao fornecedor provar que seu engano na cobranga, no caso

concreto, foi justificado." (Comentarios ao Coédigo de Defesa do Consumidor,
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por Claudia Lima Marques, Anténio Herman V. Benjamin e Bruno Miragem, 22
ed. 2006, p. 593).

(...)
(AREsp n. 2.616.847, Ministra Maria Thereza de Assis Moura, DJe de
17/06/2024.)

Em suma, a boa-fé objetiva na otica
do Cddigo de Defesa do Consumidor € medida de acordo

com o engano justificavel.

In casu, em que pese a duvida que
paira sobre a identidade do contratante, fato é que ele
detinha em sua posse o documento de identificacao
pessoal dentre outras informacdes pessoais que
confeririam aparéncia de legitimidade na contratacao.
Nestas circunstancias, ndao se demonstra que o banco

tenha agido em desconformidade com a boa-fé objetiva.

O conteldo probatério coligido nos
autos nao é apto a demonstrar a ofensa a boa-fé
objetiva, qual seja, engano injustificavel. Isto posto, a
sentenca deve ser reformada para que a devolucao do
indébito se dé de forma simples.

Nestes moldes, dou parcial

provimento ao recurso.

Ante a parcial procedéncia do recurso
do banco demandado, é necessdria a redistribuicao do
onus sucumbencial nos termos do art. 86 do Cddigo de
Processo Civil de forma que cada parte devera arcar com

50% das custas e despesas processuais, observada a
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gratuidade processual concedida.

Condeno a demandante ao
pagamento de honorarios de sucumbéncia que fixo em
10% sobre o valor da indenizacao pretendida e nao

obtida, observando-se a gratuidade processual.

Mantida a condenacao do demandado
ao pagamento de honorarios de sucumbéncia fixados em

10% sobre o valor da condenacao.

Para fins de acesso aos Egrégios
Tribunais Superiores, fica reconhecido o]
prequestionamento de toda a matéria aduzida, sendo
desnecessaria a citacdo numérica dos dispositivos legais
(EDROMS 18205/SP-ST], Min. Félix Fischer, D]
08.05.2006, p. 24).

Atentem as partes e, desde j3,
considerem-se advertidas de que a oposicao de
embargos de declaracdao fora das hipoteses legais e/ou
com efeitos infringentes lhes sujeitara a imposicao da
multa prevista pelo artigo 1.026, § 2°, do Cddigo de

Processo Civil.
MARCOS DE LIMA PORTA

Relator
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