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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1021944-19.2025.8.26.0405, da Comarca de Osasco, em que ¢ apelante SUELEN
APARECIDA DE ALMEIDA (JUSTICA GRATUITA), é apelado BANCO
BRADESCO S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma VII (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdao: Deram provimento ao recurso. V. U., de conformidade
com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacao dos Desembargadores J. M. RIBEIRO DE
PAULA (Presidente sem voto), MARCIA REZENDE BARBOSA DE OLIVEIRA E
JOAO JOSE CUSTODIO DA SILVEIRA.

Sao Paulo, 19 de margo de 2026.
GUSTAVO SANTINI TEODORO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelagido Civel n° 1021944-19.2025.8.26.0405

Apelante: Suelen Aparecida de Almeida
Apelado: Banco Bradesco S/A

Comarca: Osasco
Voto n° 9163

DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO. FRAUDE
BANCARIA. GOLPE VIA PIX. RESPONSABILIDADE
OBJETIVA DA INSTITUICAO FINANCEIRA. DANOS
MATERIAIS E MORAIS. RECURSO PROVIDO.

I. CASO EM EXAME

Apelagdo contra sentenca que julgou improcedente acdo de
restituicdo de valores e indenizagdo por danos morais
decorrentes de fraude via PIX.

II. QUESTOES EM DISCUSSAO

Definir se a institui¢do financeira responde por fraude
praticada por terceiros mediante contas abertas sem
diligéncia adequada; verificar se houve falha na aplicacdo
do MED; determinar se cabivel indenizacdo por danos
morais.

I11. RAZOES DE DECIDIR

A gratuidade de justica permanece quando o impugnante
ndo comprova que o beneficiario pode arcar com custas sem
prejuizo do sustento.

O banco que permite abertura de contas por fraudadores
integra a cadeia causal do dano e possui legitimidade
passiva, nos termos da Simula 297 do STJ.

A instituicdo financeira responde objetivamente por fraudes
decorrentes de falha na verificagdo de identidade dos
titulares de contas, conforme Resolugao BCB n° 4.753/2019.
A sofisticagdo do ardil, com uso de documentos falsos e
coagdo, afasta a culpa exclusiva da vitima. O consentimento
viciado por erro configura fortuito interno.

A rejeicdio do MED por auséncia de saldo, sem
monitoramento pelo prazo regulamentar de 90 dias,
constitui falha adicional na prestagdo do servigo.

A perda de 58% da remuneracdo mensal por trabalhadora de
baixa renda transcende mero aborrecimento e atinge a
dignidade da pessoa humana.

Honorarios fixados por equidade quando o percentual sobre
o proveito econdmico resulta em valor insuficiente para
remunerar o trabalho advocaticio.

IV. DISPOSITIVO E TESE

Recurso provido.

Tese de julgamento: 1. Instituigdes financeiras respondem
objetivamente por fraudes viabilizadas por falha na abertura
de contas. 2. A sofisticacdo do golpe afasta culpa exclusiva
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ou concorrente da vitima consumidora. 3. A omissdo no
monitoramento do MED pelo prazo regulamentar configura
falha no servigo. 4. A perda substancial de renda por
consumidor vulneravel configura dano moral indenizavel. 5.
Honorarios podem ser fixados por equidade quando o
percentual legal resulta em valor insuficiente.

Dispositivos relevantes citados: CF, art. 1°, III; CDC, arts.
2°, 3°, 7°, paragrafo Unico, 14 ¢ 25, § 1%, CPC, arts. 85, § &°,
86, paragrafo unico, e 373, II; Lei n° 9.613/98; Lei n°
14.905/2024; Resolugdo BCB n° 4.753/2019; Resolucdo
BCB n° 1/2020, art. 41-D; Circular BCB n° 3.978/2020; Lei
Complementar n° 105/2001.

Jurisprudéncia relevante citada: STJ, Simulas 54, 297, 326,
362 e 479; STJ, AgRg no AREsp 112547/MG, Rel. Min.
Raul Aragjo, j. 18.10.2012; STJ, AgInt no REsp
1.888.020/GO; TJSP, Agravo de Instrumento n°® 2102111-
91.2024.8.26.0000, Rel. Des. Donega, j. 07.08.2024; TIJSP,
Ap. Civ. 1000876-66.2024.8.26.0334; TJISP, Ap. Civ.
1014735-85.2024.8.26.0032; TISP, Ap. Civ.
1006444-89.2024.8.26.0196; TISP, Ap. Civ.
1000628-66.2025.8.26.0431, Rel. Des. Léa Duarte, j.
12.01.2026.

RELATORIO

Trata-se de recurso de apelagdo interposto para
reformar a r. sentenga de fls. 252/256, cujo relatério se adota, que julgou
improcedente agdo de restitui¢ao de valores e indenizagdo por danos morais.

A autora narrou, na peti¢cdo inicial, que, apds ver um
anuncio, acreditou estar contratando empréstimo consignado de R$ 7.999,77.
Contudo, foi induzida por fraudadores a realizar duas transferéncias via PIX, que
totalizaram R$ 1.139,21, para contas mantidas junto ao banco réu, sob a justificativa
de que tais pagamentos eram necessarios para a liberagdo do empréstimo (fls. 11/19).
Sustenta que a instituicao financeira falhou em seu dever de seguranga, permitindo a
abertura das contas de titularidade dos fraudadores para a pratica de ilicitos, e por
isso deve ser responsabilizada pelos prejuizos materiais e morais.

A r. sentenca julgou a agdo improcedente, por entender
que o dano decorreu de culpa exclusiva da vitima, que realizou as transferéncias de
forma voluntaria, ainda que ludibriada, o que configuraria fortuito externo e romperia
o nexo de causalidade.

Inconformada, a autora apela (fls. 259/285). Reitera a
aplicagdo do Cdédigo de Defesa do Consumidor e a responsabilidade objetiva do
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banco. Argumenta que a fraude constitui fortuito interno, conforme a Stimula 479 do
Superior Tribunal de Justica, e que a institui¢do financeira falhou em seu dever de
seguranc¢a ao permitir a abertura de contas fraudulentas e ndo detectar as transagdes
atipicas. Sustenta, ainda, a falha na aplicacdo do mecanismo especial de devolucao
(MED). Pede a reforma integral da sentenga para condenar o banco a restitui¢ao do
valor de R$ 1.139,21 e ao pagamento de indenizagao por danos morais no valor de
R$ 15.000,00, além da inversdo dos Onus sucumbenciais, com a fixa¢do da verba
honoraria em 20% sobre o valor da causa ou, subsidiariamente, por equidade, no
valor recomendado pelo recomendado pelo Conselho Seccional da Ordem dos
Advogados do Brasil (R$ 5.358,63) ou, a0 menos, na quantia de R$ 2.000,00.

O apelado apresentou resposta (fls. 291/306), com
preliminar de ilegitimidade passiva e impugnacao a gratuidade de justica.

VOTO

De inicio, rejeito o pedido formulado em contrarrazdes,
de revogacdo da justi¢a gratuita concedida em favor do apelante, tendo em vista que
a apelada n3o se desincumbiu do 6nus da prova, ou seja, ndo demonstrou que a
beneficiaria ndo mais ostenta a qualidade de necessitado.

Uma vez deferido o beneficio da justi¢a gratuita, sera
da parte contraria, ao oferecer impugnagdo, o 6nus de comprovar que o impugnado
dispde de condi¢des econdmicas e que ¢ caso de se revogar o beneficio a ele
concedido, o que, como visto, ndo se verificou no caso em exame, em razao da
auséncia da apresenta¢do de informacdes e de elementos de prova que permitam
identificar a possibilidade de a impugnada arcar com o pagamento das custas
processuais sem prejuizo de seu sustento.

Sobre a matéria, oportuno destacar os seguintes
julgados do Superior Tribunal de Justica e deste Tribunal:

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. ASSISTENCIA JUDICIARIA GRATUITA.
PESSOA JURIDICA. POSSIBILIDADE.
IMPUGNACAOQ. FALTA DE REQUISITOS. ONUS DO
IMPUGNANTE. SUMULA 7/STJ. 1. Na hipétese em
exame, adotando-se o suporte fatico-probatorio
formado no ambito do Eg. Tribunal de Justi¢a estadual
- cujo reexame é vedado a esta col. Corte de Justica,
nos termos da Sumula 7/STJ -, conclui-se pela
manuten¢do da concessdo do beneficio da assisténcia
judiciaria gratuita, tendo em vista que o agravante
"ndo conseguiu refutar a presungdo de veracidade dos
documentos carreados aos autos em apenso pelo
Impugnado”. 2. Na hipdtese de impugnacio do
deferimento da assisténcia judicidria gratuita, cabe ao
impugnante comprovar a auséncia dos requisitos
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legais para a concessdo do beneficio, onus do qual
ndo se incumbiu o ora agravante, segundo assentado
pelo acorddo recorrido. 3. Agravo regimental a que se
nega provimento. (STJ, AgRg no AREsp 112547/MG,
Relator Ministro Raul Araujo, 18.10.2012)

AGRAVO DE  INSTRUMENTO. ACAO DE
USUCAPIAO. Revogacio da justica gratuita.
Completa auséncia de elementos contrarios a
declaracdo de necessidade. Beneficio preservado.
AGRAVO PROVIDO (TJSP, Agravo de Instrumento n°
2102111-91.2024.8.26.0000, Relator Desembargador
Donega, 07.8.2024)

A preliminar de ilegitimidade passiva arguida pelo
banco réu deve ser afastada. A relagdo juridica em tela é, inquestionavelmente, de
consumo, regida pelas normas protetivas do Codigo de Defesa do Consumidor,
conforme entendimento ja pacificado pelo verbete da Sumula 297 do Superior
Tribunal de Justica. Dentro dessa sistematica, o legislador estabeleceu a
responsabilidade soliddria de todos os participantes da cadeia de fornecimento de
produtos e servigos pelos danos causados ao consumidor, conforme se extrai do
paréagrafo tnico do art. 7° e do § 1° do art. 25 do referido diploma.

No caso concreto, o banco apelado, ao permitir a
abertura de conta em nome dos fraudadores (fls. 17 e 104/105) sem a devida
diligéncia e os procedimentos de seguranga necessdrios, forneceu instrumento
essencial para a concretizagdo do desvio do dinheiro. Dessa forma, a atuagdo do
banco recorrido, por omissao, foi determinante para a ocorréncia do prejuizo, o que o
torna solidariamente responsavel pela sua reparagdo e legitima sua permanéncia no
polo passivo da demanda. Por tais fundamentos, afasto a preliminar de ilegitimidade
passiva ad causam.

No mérito, o recurso comporta provimento, sendo
relevante observar que a questdo atinente ao julgamento antecipado da lide esta
atingida pela preclusdo, uma vez que nenhuma das partes busca anular a sentenca
para produzir novas provas. Vale dizer, as partes ndo se insurgem contra o
julgamento antecipado da lide e, portanto, contentam-se com a prova documental.

O golpe sofrido pela autora restou provado nos autos,
seja pelos documentos que acompanharam a inicial (fls. 13/18 e 59/105), seja pelo
fato de ndo ter sido especificamente impugnado pelo banco réu, que se limitou a
alegar a auséncia de nexo de causalidade por culpa exclusiva da vitima (fls. 185/208).
Ao lado disso, a pretensdo autoral esta fundada, principalmente, na alegacao de que o
banco réu falhou no dever de seguranca ao permitir a abertura de conta pelos
fraudadores para a pratica de ilicitos.

A controvérsia central reside, portanto, na ponderagao
entre a alegacdo de culpa exclusiva da vitima e a responsabilidade objetiva do banco
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réu por falha na prestacdo de seus servigos, diante da abertura e movimentagao de
conta por terceiros estelionatarios. Nesse contexto, ¢ certo que se aplica o Codigo de
Defesa do Consumidor a institui¢do financeira, segundo o teor da Sumula n° 297 do
STJ, a qual tem o dever de zelar pela seguranga dos servigos que presta. Cabe a
instituicdo financeira adotar as devidas cautelas na abertura de contas, certificando-se
da idoneidade da identidade do contratante para prevenir riscos de fraudes.

A relagdo juridica entre as partes € de consumo, nos
termos dos arts. 2° e 3° do CDC. A autora ¢ consumidora por equiparagdo e o banco,
fornecedor de servigos bancarios. Nos termos do art. 14 do referido diploma legal, "o
fornecedor de servicos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela
reparac¢do dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestagcdo
dos servigos". A jurisprudéncia do STJ, consolidada na Sumula 479, ¢ clara: "4s
institui¢oes financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito
interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de operagoes
bancarias".

No caso em comento, assiste razdo a recorrente. O
banco recorrido permitiu a abertura de contas por terceiros fraudadores sem a devida
verificagdo das identidades e qualificagdo dos titulares, em violagdo aos normativos
do Banco Central, em especial a Resolugdo n°® 4.753, de 26 de setembro de 2019, que
seu art. 2° determina que “as institui¢oes referidas no art. 1°, para fins da abertura
de conta de depositos, devem adotar procedimentos e controles que permitam
verificar e validar a identidade e a qualificag¢do dos titulares da conta e, quando for
o caso, de seus representantes, bem como a autenticidade das informagoes
fornecidas pelo cliente, inclusive mediante confronta¢do dessas informagoes com as
disponiveis em bancos de dados de carater publico ou privado™.

A institui¢do financeira, ademais, estd sujeita a um
estrito dever de vigilancia, conforme a Lei n® 9.613/98 e a Circular n° 3.978/2020 do
Banco Central do Brasil, que impdem a obrigacdo de identificar seus clientes, manter
cadastros atualizados e comunicar ao Conselho de Controle de Atividades
Financeiras - COAF operagdes que possam constituir indicios de crimes como a
lavagem de dinheiro.

O recorrido, em sua defesa, ndo impugnou de forma
especifica a alegagdo de irregularidade na abertura das contas de seus clientes (os
fraudadores receptores dos valores transferidos pela autora), tampouco demonstrou a
regularidade da movimentagdo de tais contas ou apresentou qualquer documento que
comprovasse ter adotado os procedimentos exigidos pelas normativas para a abertura
das contas.

Em contestagdo, o apelado limitou-se a afirmar de
maneira genérica que cumpre de forma rigorosa as resolucdes e “demais disposi¢oes
pertinentes, as quais consolidaram e ampliaram as exigéncias para a abertura, para
a movimenta¢do e para o encerramento das contas de deposito, sendo que as contas
correntes abertas nesta Institui¢do estdo de acordo com todas” (fl. 196), o que ndo é
suficiente para afastar sua responsabilidade. Ao invocar fato impeditivo do direito da
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autora sem produzir a respectiva prova, o banco nao se desincumbiu de seu 6nus, nos
termos do art. 373, inciso II, do Codigo de Processo Civil.

Registre-se, nesse particular, que o proprio banco réu,
em contestacdo (fl. 195), embora tenha afirmado cumprir rigorosamente os
normativos, requereu ao Juizo que, “se assim desejar”, determinasse a juntada do
dossié de abertura das contas dos favorecidos, invocando, para tanto, o sigilo
bancario (Lei Complementar n® 105, de 10 de janeiro de 2001) e a Lei Geral de
Protecdo de Dados. A conduta processual do apelado ¢ contraditoria: alega
regularidade na abertura das contas, mas ndo junta espontaneamente os documentos
que comprovariam essa alegacdo, transferindo ao Juizo o 6nus de determinar a
exibicdo de prova que ja estava em seu poder. Nos termos do art. 373, inciso 1I, do
CPC, cabia ao banco demonstrar o fato impeditivo do direito da autora, e a omissao
em fazé-lo milita em seu desfavor.

Cabia ao apelado, portanto, comprovar que a abertura
das contas de titularidade dos golpistas seguiu todos os procedimentos exigidos pelo
Banco Central, 6nus do qual ndo se desincumbiu. Estd claro que, ao ndo adotar as
cautelas necessarias, o banco recorrido contribuiu de forma decisiva para a fraude. A
abertura de contas bancarias pelos estelionatarios, que serviram como ferramenta
essencial ao sucesso do golpe, configura fortuito interno e caracteriza falha na
prestacao do servigo.

Diante desse contexto, nao ha que se falar em culpa
exclusiva ou concorrente da consumidora. Embora a autora tenha realizado as
transferéncias, sua vontade estava viciada por erro induzido por fraude que somente
se concretizou pela fragilidade do sistema de seguranca do réu, que franqueou contas
a criminosos. A “voluntariedade” formal da transacdo em golpes de engenharia social
ndo afasta a falha no dever de vigilancia do banco quanto a higidez das contas
mantidas em sua propria estrutura.

A proposito, o acervo probatdrio demonstra que os
fraudadores utilizaram documentos timbrados com logotipos do SISBACEN, do
Banco Central do Brasil e de outra instituicdo financeira, com numeros de
autenticacao e termos técnicos — IOF, Score, Arrecadacgao Fiscal (fls. 56, 57, 63, 75 ¢
99) —, além de documento intitulado “comunicado de multa e bloqueio judicial” (fls.
56 e 94), que ameagava a autora com o bloqueio de FGTS, Bolsa Familia e Seguro
Desemprego. Essa sofisticacdo no ardil afasta qualquer tese de falta de cuidado
elementar por parte da consumidora; ao contrario, demonstra que o consentimento da
autora estava viciado por erro substancial induzido por coag¢do. A conduta da
consumidora, ludibriada por ardil complexo, ¢ inerente ao risco da atividade
bancaria, caracterizando fortuito interno.

Some-se a isso a falha do banco na aplicacdo do
Mecanismo Especial de Devolugdo — MED. Consta dos autos que, apos a
comunicacdo da fraude, a solicitacdo de devolucdo via MED foi rejeitada
simplesmente porque “ndo havia saldo na conta” do recebedor no momento da
consulta (fl. 195). Todavia, a Resolugdo BCB n° 1, de 12 de agosto de 2020, em seu
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art. 41-D, determina que, em caso de suspeita de fraude, o banco deve realizar
multiplos bloqueios na conta do recebedor pelo prazo de 90 dias. O banco nao
comprovou ter mantido esse monitoramento pelo periodo regulamentar. Se o tivesse
feito, quaisquer valores que ingressassem na conta do golpista nesse interregno
seriam bloqueados para eventual ressarcimento da vitima, o que constitui falha
administrativa adicional na prestagdo do servigo.

Portanto, reconhecida a falha do réu na prestagdo do
servigo (dever de seguranga na abertura e manuten¢dao de contas e no cumprimento
dos protocolos do MED), ¢ de rigor a restituicdo integral do prejuizo material, qual
seja, R$ 1.139,21, valor total transferido para as contas de titularidade dos
fraudadores (fls. 104/105).

Quanto ao dano moral, o pedido também merece
acolhimento, embora em valor inferior ao pretendido pela autora.

O caso dos autos niao se equipara a mero
descumprimento contratual ou a simples aborrecimento do cotidiano. As provas
documentais revelam que o valor subtraido pela fraude — R$ 1.139,21 — representa
aproximadamente 58% da remunerac¢do bruta mensal da autora, que percebe salario
de RS 1.936,40 como auxiliar geral (Carteira de Trabalho Digital — fls. 49/52). A
magnitude desse percentual em relacdo aos rendimentos de trabalhadora de baixa
renda evidencia que ndo se trata de perda patrimonial absorvivel, mas de privagdo
concreta de recursos destinados a subsisténcia.

Os elementos probatorios confirmam a condi¢do de
vulnerabilidade econdmica da autora: a consulta ao sistema da Receita Federal atesta
que a consumidora ndo possui declaragdes de imposto de renda nos exercicios de
2023, 2024 e 2025 (fls. 53/55), o que refor¢ca que seus rendimentos situam-se na
faixa de iseng¢do; a fatura de energia elétrica da COPEL demonstra que sua residéncia
estd enquadrada na Tarifa Social de Energia Elétrica (Baixa Renda/BPC), beneficio
destinado a familias com renda mensal per capita de até meio salario minimo (fl. 48).
Além disso, as conversas de WhatsApp juntadas aos autos revelam que os valores
utilizados para as transferéncias eram oriundos de adiantamento salarial (“vale”),
tendo a propria autora declarado aos fraudadores: “O valor que peguei hoje foi s6 do
meu vale que € 700 reais” (fl. 96).

Nesse contexto, a perda de recursos essenciais a
sobrevivéncia — comprometendo alimentagdo, saide e pagamento de contas basicas —
transcende a esfera do mero aborrecimento e atinge a dignidade da pessoa humana,
assegurada pelo art. 1°, inciso III, da Constituicdo Federal. A angustia, a inseguranga
alimentar e o desamparo experimentados pela autora, que se viu despojada da quase
totalidade de seus proventos em decorréncia da fraude viabilizada pela falha do
banco, configuram lesdo a direitos da personalidade, notadamente a dignidade, a
seguranga e a integridade psiquica.

Acresce que o descaso da instituicdo financeira na
resposta a comunicag¢do da fraude — limitando-se a oferecer respostas genéricas e a
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isentar-se de qualquer responsabilidade, além de nao executar adequadamente o
MED - agravou o sofrimento da consumidora, que, além de vitima de estelionato,
experimentou o sentimento de impoténcia diante da recusa do banco em adotar
providéncias efetivas para a recuperagdo dos valores. Trata-se, pois, de hipotese em
que a falha na prestagdo do servico — tanto na prevencdo (abertura de contas
fraudulentas) quanto na mitigagdo dos danos (resposta inadequada apds a
comunicacdo da fraude) — produziu efeitos que extrapolam o ambito patrimonial,
atingindo a esfera existencial da consumidora vulneravel.

Na fixa¢do do valor indenizatorio, considero a
gravidade da falha do banco, a condi¢do socioecondmica da autora, o impacto
concreto da fraude em seu orgamento — comprometendo mais da metade de sua
remuneragao mensal —, e a fun¢do punitivo-pedagdgica da reparagdo. Assim, fixo a
indeniza¢do por danos morais em R$ 5.000,00 (cinco mil reais), valor que atende aos
critérios de razoabilidade e proporcionalidade, sem configurar enriquecimento
indevido, e que se mostra adequado a finalidade compensatoria e dissuasiva da
reparagao.

Tratando-se de responsabilidade civil extracontratual
(certo que a autora nao ¢ cliente do réu), sobre a quantia a ser restituida a titulo de
dano material devem incidir correcdo monetaria e juros de mora, ambos desde o
evento danoso, isto ¢, da data de cada transferéncia recebida pelos fraudadores
(Stmula 54 do STJ). Como o fato ocorreu apds a vigéncia da Lei n® 14.905, de 28 de
junho de 2024, aplica-se a nova sistematica legal: corre¢do monetaria pelo IPCA e
juros de mora pela SELIC, deduzido o IPCA. Sobre a indenizagao por danos morais,
a correcdo monetaria pelo IPCA incide a partir da data deste acordao, nos termos da
Stimula 362 do STJ, e os juros de mora pela SELIC, deduzido o IPCA, a contar do
evento danoso (Sumula 54 do STJ), observada a Lei n°® 14.905/2024.

Em razdo do acolhimento da maior parte da pretensao
autoral, ha que se redistribuir os encargos da sucumbéncia. A autora decaiu de
parcela minima do pedido — a indenizacdo por danos morais foi fixada em R$
5.000,00, ao passo que o valor pleiteado era de R$ 15.000,00, sem que isso implique
sucumbéncia parcial (Sumula 326 do STJ) —, ao passo que o pedido de restitui¢ao
material foi integralmente acolhido. Aplica-se, portanto, o paragrafo tnico do art. 86
do Cdédigo de Processo Civil, incumbindo ao réu a responsabilidade pelas custas e
despesas processuais.

Quanto aos honorarios advocatorios devidos aos
patronos da autora, a incidéncia do percentual de 20% sobre o valor da condenagdo
(proveito economico obtido de R$ 6.139,21) resulta em quantia de R$ 1.227,84,
valor que, embora ndo irrisorio, ¢ insuficiente para remunerar adequadamente o
trabalho realizado, considerando a natureza da causa, o zelo do profissional € o
tempo exigido para o servico. Assim, arbitro os honorarios por apreciacio equitativa,
na forma do art. 85, § 8°, do CPC, em R$ 1.500,00 (mil e quinhentos reais).

Ressalte-se que o art. 85, § 8°-A, do mencionado
diploma legal, incluido pela Lei n° 14.365, de 2 de junho de 2022, deve ser
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interpretado como recomendacdo ao orgdo julgador no tocante a observancia da
tabela divulgada pelo Conselho Seccional da Ordem dos Advogados do Brasil, ndo
vinculando o orgdo julgador na fixacdo da verba, conforme precedente deste
Tribunal:

PROCESSUAL CIVIL. APELACAO. HONORARIOS
ADVOCATICIOS. VALOR DA CAUSA IRRISORIO.
ARBITRAMENTO POR EQUIDADE. SUCUMBENCIA
EXCLUSIVA DO REU. RECURSO PROVIDO. I
CASO EM EXAME 1. Apelag¢do da autora visando a
fixagdo equitativa dos honorarios advocaticios, diante
do valor irrisorio da causa (R$ 4.200,00), e a
atribui¢do integral da sucumbéncia ao réu, em ag¢do
declaratoria na qual obteve éxito quanto aos pedidos
de cancelamento do cartdo consignado e amortiza¢do
da divida. 1. QUESTAO EM DISCUSSAO 2. Hé duas
questoes em discussdo: (i) definir se os honorarios
devem ser fixados por equidade em razdo da
irrisoriedade do valor da causa; e (ii) estabelecer se a
sucumbéncia deve ser imposta exclusivamente ao réu.
IIl. RAZOES DE DECIDIR 3. O valor da causa é
irrisorio, permitindo a aplica¢do do art. 85, §8° do
CPC para evitar honorarios aviltantes. 4. A Tabela da
OAB ndo vincula o julgador, possuindo cardter apenas
orientador. 5. A autora obteve procedéncia integral
quanto aos pedidos essenciais, afastando a
sucumbéncia reciproca e impondo ao réu o onus total.
1V. DISPOSITIVO E TESE 6. Recurso provido para
fixar o onus sucumbencial exclusivamente a parte
requerida, com honordrios advocaticios fixados por
equidade em R$ 1.520,00 (mil quinhentos e vinte reais).
Tese de julgamento: a) Honordrios podem ser fixados
por equidade quando o valor da causa é irrisorio. b) A
Tabela da OAB é orientadora e ndo vinculante. c) A
sucumbéncia é integral do réu quando os pedidos
principais da autora sdo acolhidos. Dispositivos
relevantes citados: CPC, art. 85, §§2° 8° e 11.
Jurisprudéncia relevante citada: TJSP, Ap. Civ.
1000876-66.2024.8.26.0334; TJSP, Ap. Civ.
1014735-85.2024.8.26.0032; TJSP, Ap. Civ.
1006444-89.2024.8.26.0196; STJ, AgInt no REsp
1.888.020/GO. (TJSP; Apelagao  Civel
1000628-66.2025.8.26.0431; Relator (a): Léa Duarte;
Orgdo Julgador: Nicleo de Justica 4.0 em Segundo
Grau — Turma 1V (Direito Privado 2); Foro de
Pederneiras - 2° Vara; Data do Julgamento:

12/01/2026; Data de Registro: 12/01/2026)
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Em suma, a apelagdo comporta provimento, para os
seguintes fins: (a) condenar o banco réu a restituicdo do valor de R$ 1.139,21, a titulo
de dano material, com correcdo monetaria pelo IPCA e juros de mora pela SELIC,
deduzido o IPCA, ambos desde o evento danoso (data de cada transferéncia); (b)
condenar o banco réu ao pagamento de indenizag¢do por danos morais no valor de R$
5.000,00, com correcdo monetaria pelo [IPCA desde a data deste acorddo e juros de
mora pela SELIC, deduzido o IPCA, a contar do evento danoso; (c) condenar o
banco réu ao pagamento das custas e despesas processuais, em razao da sucumbéncia
minima da autora (art. 86, paragrafo unico, do CPC); (d) fixar os honorarios
advocaticios devidos aos patronos da autora em R$ 1.500,00, por apreciagdo
equitativa (art. 85, § 8°, do CPC).

Ante o exposto, voto por dar provimento ao recurso.

Gustavo Santini Teodoro
Relator

Apelagio Civel n° 1021944-19.2025.8.26.0405 -Voto n° 9163 11



		2026-03-19T20:33:34-0300
	hostname: 'DESKTOP-S4SMU50'; mac: 'B0-7B-25-17-91-6C'
	guste




