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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1021862-57.2024.8.26.0361, da Comarca de Mogi das Cruzes, em que ¢ apelante
BANCO AGIBANK S/A, ¢é apelado IRANI DONIZETI DOS SANTOS (JUSTICA
GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 11* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justiga de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra

este acorddo.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores CRISTINA DI GI-
AIMO CABOCLO (Presidente sem voto), WALTER FONSECA E RENATO
RANGEL DESINANO.

Sao Paulo, 31 de marco de 2026.
JOSE WILSON GONCALVES

Relator(a)

Assinatura Eletronica
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Apelacao n°. 1021862-57.2024.8.26.0361
Apelante: Banco Agibank S/A

Apelado: Irani Donizeti dos Santos

Origem: Mogi das Cruzes — 5* Vara Civel

Juiz: Gustavo Alexandre da Camara Leal Belluzzo
Voto n°. 8.111

Valor da causa: R$ 41.432,14

Ajuizamento: 14/11/2024

DECLARATORIA NEGATIVA C/C REPETICAO E IN-
DENIZACAO POR DANOS MORAIS. SENTENCA DE
PROCEDENCIA. RECURSO DO REU. ACOLHIMENTO.
Culpa exclusiva do autor. Caracterizagdo. Operagdes realiza-
das pelo autor, por link recebido por SMS, fora dos canais o-
ficiais da instituicdo financeira. Pixes dentro do limite pre-
viamente definido no aplicativo. A¢do improcedente. RE-

CURSO PROVIDO.

Trata-se de recurso de apelacdo interposto pelo réu em face da sen-
tenga a fls. 343-349, proferida na acao declaratéria inexigibilidade de débito c/c re-
peticdo de indébito e indenizagdo por danos morais, ajuizada por Irani Donizeti dos

Santos contra Banco Agibank S/A, a qual julga procedente a acdo, nestes termos:

(...

No mérito, a agdo € procedente.

A parte autora demonstra, a saciedade nos autos, que nao celebrou
com a parte requerida qualquer contrato valido que justificasse os
descontos realizados em seu beneficio previdencidrio, conforme
informam os documentos de fls. 67/70 onde se verifica que a e-

xisténcia de contrato de n°® 1519332479 como ativo e respectivos
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descontos das parcelas do referido contrato.

E que sendo uma institui¢do bancaria deve responder pelos riscos
de sua atividade e assim tem o dever de celebrar os contratos e
certificar-se de que esteja a contratar com a pessoa verdadeira e
ndo com um fraudador inescrupuloso, o que poderia ter sido evi-
tado caso a parte requerida fosse mais diligente e exigisse do inte-
ressado a exibi¢cdo de documentos originais, ou que exigisse a au-
tenticidade de firmas, o que certamente evitaria a acdo destes cri-
minosos que somente agem porque sabem que o requerido néo se
mostra severo e diligente na aplicacdo de normas de seguranca
minimas na contratagao.

Verdade ¢ que a parte requerida no seu interesse de lucro e au-
mento de participacdo no mercado acaba por afrouxar as diligén-
cias minimas de verificacdo de idoneidade da identidade do inte-
ressado em contratar e assim agindo, com nitida negligéncia e im-
prudéncia, permite a ocorréncia de danos a terceiros inocentes co-
mo ocorreu com a parte autora que teve o nome maculado por
conta do ato de contratacdo da parte requerida que ndo se pautou
pela adogdo de regras basicas e de seguranca de que contratava
com determinada pessoa e exigindo desta maior comprovagao da
identidade.

Evidente que se trata de um contrato de massa, que envolve um
numero expressivo de contratantes de forma que se parte requerida
exigisse maiores requisitos do interessado para lhe conceder aces-
S0 ao servigo, evitaria estes tipos de fraude que ocorrem justa-
mente porque os fraudadores sabem das facilidades na contratagdo
destes empréstimos, no que a parte requerida ao fornecer o crédito
a alguém, sem verificar de forma segura a idoneidade da identida-
de deste interessado devera responder pelos danos causados a ter-
ceiros inocentes até porque ja contabilizou a parte requerida , ao
celebrar o contrato sem maiores exigéncias e¢ verificagoes os e-
ventuais prejuizos que o negdcio pode gerar caso exista a consta-
tagdo de fraude, no que para ela sai mais barato correr o risco ¢
nao perder o negocio do que aparelhar-se melhor e passar a exigir

mais elementos de demonstracdo de idoneidade documental do
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interessado, correndo o risco de perder mercado para outra em-
presa do mesmo seguimento que seja menos exigente na contrata-
¢do.

Portanto, diante da inexisténcia de contratacdo valida, a requerida
deve ser responsabilizada pela devolugdo dos valores indevida-
mente descontados.

A restitui¢ao em dobro encontra respaldo no entendimento conso-
lidado de que, quando héd cobran¢a indevida sem justificativa
plausivel, o consumidor tem direito a repeticdo do indébito em
valor equivalente ao dobro do que lhe foi retirado, acrescido de
correcdo monetaria e juros.

Dessa forma, demonstrada a falha na prestagdo do servico, o dano
material decorrente dos descontos indevidos e o prejuizo moral
suportado pela autora, impde-se a condenacdo da requerida a de-
volugdo dos valores descontados em dobro.

Diante do apurado, resta demonstrado o evento danoso, consis-
tente na negativagdo do nome da parte autora junto dos cadastros
de devedores, mesmo ndo tendo efetuado qualquer negécio com a
parte requerida o que se deu por culpa manifesta desta e que acar-
retou a parte autora inequivoco constrangimento, abalo, tristeza,
angustia, sofrimento, considerado-se também que embora pudesse
a parte requerida evitar, permitiu a ocorréncia desta situagdo cons-
trangedora, vexatdria e humilhante, que restou experimentada pela
parte autora, de forma que deva ser responsabilizado pelos danos
morais causados, pois demonstrada a conduta nociva, o nexo cau-
sal e o resultado danoso.

O dano moral deve ser correspondentemente indenizado para di-
minuir e suavizar as conseqiiéncias decorrentes do ato nocivo de
outrem que venha a causar um prejuizo moral experimentado pela
vitima sem que isso importe em enriquecimento sem causa, de-
vendo-se considerar as peculiaridades de cada caso, sempre evi-
tando-se os abusos e 0s excessos.

Assim, tem-se que a indenizac¢do pelo dano moral deve ser fixada
em patamares mais condizentes com a extensdo e a intensidade do

fato ocorrido, suas circunstancias e conseqiiéncias, considerando-
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se a situacdo pessoal e economica das partes, bem como, as pecu-
liaridades evidenciadas no caso trazido, o que leva a se reconhecer
que as conseqiiéncias do ato culposo da parte requerida, acarreta-
ram a parte autora um sensivel e relevante constrangimento moral,
claramente passivel de ser reparado economicamente, como mo-
dalidadade compensacao.

O valor dessa indenizagdo, entretanto, ndo pode ser tdo insignifi-
cante a ponto de ndo conter nenhum efeito inibidor, mas ndo pode
ser exagerado a ponto de se desconsiderar a extensao, a intensida-
de e a repercussdo dos fatos e o grau do dano, bem como, a situa-
¢do socioecondmica da pessoa atingida e o patrimdnio da pessoa
ofensora, observado o carater compensatorio e pedagogico da in-
denizagdo moral, para evitar novos danos futuros. Assim, as con-
dicdes pessoais e econdmico-financeiras dos envolvidos, assim
como o grau da ofensa moral, sua repercussdo perante terceiros €
perante as pessoas do convivio dos envolvidos, devem levar a se
fixar a indenizagdo de forma moderada, justa e correspondente ao
dano moral efetivamente sofrido.

(...)

Ante o exposto e por tudo o mais que dos autos consta, JULGO
PROCEDENTE a agdo movida por Irani Donizeti dos Santos e
Outros contra Banco Agibank S.A., e o faco para DECLARAR i-
nexigivel e inexistente os débitos e os contratos n° 1519332479 e
*EFEE*2478 no valor total de R$ 28.423,08, objeto dos autos, bem
virtude da inexisténcia de contratacdo pela parte autora, bem como
as transacdes em cartdo de crédito no valor total de R$3.009,06.
Ademais, CONDENO a parte requerida a pagar a parte autora, in-
denizacdo pelos danos morais sofridos, fixados no valor expresso
de R$ 10.000,00, (dez mil reais) a ser atualizado pela Tabela do
Tribunal de Justica a contar do arbitramento e acrescido de juros
de mora de 1% ao més a contar do arbitramento, até o efetivo pa-
gamento. CONDENO a requerida a devolugdo em dobro dos va-
lores indevidamente descontados do beneficio previdenciario da
autora, acrescidos de correcdo monetaria desde cada desconto in-

devido e juros de mora a partir da citacdo. Sucumbente, responde a
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requerida pelo pagamento das custas, despesas processuais e dos
honorarios advocaticios do patrono do autor que fixo em 20% so-
bre o valor da condenacdo, corrigido, nos termos do artigo 85, §

2°, do Cddigo de Processo Civil.

Fls. 352-353: Embargos de declaracao.
Fls. 418: Despacho:

Vistos.

A parte autora ofereceu, com fundamento no artigo 1022, II, do
CPC, embargos de declaragdo da sentenca de fls. 343/349, ale-
gando, em sintese, que esta contém erro e/ou omissao e, assim pe-
de o acolhimento dos embargos a fim de que seja sanado o vicio.
Os embargos foram interpostos dentro do prazo legal.

E o relatério, DECIDO. Realmente houve equivoco quando da di-
gitacdo da sentenca.

Portanto, acolho os embargos de declaragdo para sanar a obscuri-
dade, esclarecendo que os honorarios advocaticios fixados em
20% devem incidir sobre a soma total dos valores decorrentes da
procedéncia dos pedidos, ou seja, sobre os montantes reconhecidos
a titulo de danos morais, danos materiais e valor declarado inexi-
givel.

Na parte que ndo foi objeto de correcdo, persiste a sentenga tal

como esta lancada.

Fls. 355-374: Razoes de apelacdo. Afirma que as contratagcdes sdo
validas, pois foram realizadas no formato digital, por meio de SMS, com biometria
facial, documento pessoal e IP. Assim, o banco demonstrou, de forma cabal, que o
contrato celebrado foi realizado, respeitando veementemente o principio da boa-fé e
em atendimento ao que dispde o CDC. Sustenta que, ao contrario do que alega o au-
tor, bem como do entendimento proferido na sentenga, sem qualquer cautela, o autor
optou por realizar os empréstimos junto a instituicdo financeira e transferir os valores
para terceiro estranho, tratando-se de fortuito externo. Esclarece que o golpe do

WhatsApp ¢ amplamente divulgado por diversos canais externos e pelo banco réu,
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sendo evidente, portanto, que, se o autor recebeu qualquer mensagem pelo WhatsApp
de terceiro alegando ser representante da instituicao recorrente, era seu dever tomar a
devida cautela e confirmar se o contato era oficial e valido. Ademais, conforme os
prints carreados junto a inicial, € possivel identificar que o nimero do golpista ¢ to-
talmente divergente dos informados pela recorrente e ndo € verificado (sem o sinal de
verificagdo). Ou seja, inexiste qualquer fortuito interno para que seja aplicada a Sum.
479 do STJ, dado que o autor anexou as documentacdes e realizou todo o procedi-
mento, ndo havendo qualquer falha interna de seguranga do banco. Assim, pugna
pela impossibilidade de declarar a nulidade do contrato, de determinar a restituicao
dos valores e, ainda, pela inexisténcia de dano moral indenizével. Alega que a unica
inten¢do da parte autora ¢ locupletar-se indevidamente, acreditando que, ao informar
suposta falha na prestagdao de servigo, a ensejar a inversao do 6nus da prova, nada
teria que provar. Isso se diz, pois nem ao menos houve a comprovagao da existéncia
de fraude na celebracao do contrato. Assim, requer a condenagdo do autor em liti-
gancia por ma-fé processual. Requer a reforma da sentenga para que a agdo seja jul-
gada improcedente.

Fls. 423-432: Contrarrazdes.

Preliminarmente, alega a auséncia de dialeticidade recursal, vez que o
juizo foi extremamente claro ao fundamentar que o recorrente era responsavel, em
virtude de ter permitido uma operagao na qual ndo demonstrou a ocorréncia de con-
tratagdo regular, ja que o niumero de telefone divergia do nimero do autor, assim co-
mo o enderego e outros fatores. Em relacdo aos contratos aqui discutidos (n°
1519332478 e n° 1519332479), apresentam diversas informagdes incorretas, como: o
numero de telefone apresentado no contrato ¢ (047999847294), enquanto o telefone
do autor ¢ (011947250651). Como segunda divergéncia, destaca que o endereco que
consta no contrato de financiamento esta incorreto: o contrato objeto da impugnacao
afirma que a recorrida reside em Alberto Torres, logradouro Jardim Juliana, Mogi
das Cruzes/SP, e o autor reside na Av. Prefeito Francisco Ribeiro Nogueira, n® 5450,
apto. 31-A, Mogi Moderno, Mogi das Cruzes/SP. Ademais, outro severo indicio de
fraude no contrato de empréstimo ¢ o correspondente bancario de Sorocaba/SP, ao
passo que o recorrido reside em Mogi das Cruzes/SP, ou seja, ha 160,7 km de distan-
cia. Afirma que, em relagdo ao contrato n° 1519332479, nao ha qualquer indicio de
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verossimilhan¢a ou credibilidade a requerida. Trata-se de documento desnecessario
para o deslinde da presente agdo, uma vez que sequer foi objeto de impugnacao pelo
recorrido na peca inicial, que ndo nega que tenha contrato de cartdo de crédito con-
signado junto ao banco recorrente, apenas afirma que o contrato ndo ¢ objeto desta
lide. Diante do exposto, resta demonstrado que todos os aceites e a escolha das con-
dicoes de contratacao foram realizados pelos golpistas, em evidente vicio de mani-
festacdo de vontade e falha de seguranga do aplicativo da requerida. Pois a mera sel-
fie do requerente e a digitalizacdo de documentos pessoais sdo insuficientes para a-
testar a contratagdo e a manifestagdo de vontade clara do requerente, até porque, co-
mo elucidado na inicial, os golpistas obtiveram esses documentos mediante induzi-
mento a erro do requerente, que acreditava estar contratando refinanciamento dos
empréstimos, por valores e parcelas menores do que os anteriormente detinha, € ndo
novo empréstimo. Assim, requer o ndo conhecimento do recurso por auséncia de di-

aleticidade recursal ou o seu desprovimento.

E o relatorio.
Passo a votar.

A apelacdo ¢ tempestiva, acompanhada de preparo (fls. 375-279), o a-
pelante tem legitimidade (réu), esta caracterizado o interesse recursal (sentenca de

procedéncia) e ndo se cogita de deficiéncia estrutural do recurso.

Nao ha ofensa a dialeticidade que justifique o ndo conhecimento da a-
pelagdo, dado que o apelante cumpriu adequadamente com os requisitos do art. 1.010
do CPC, expondo a sua irresignacdo com os fundamentos da sentenga apelada.

Cuida-se de alegagdo de fraude envolvendo a contratagdo de emprés-
timo consignado e o refinanciamento de empréstimo pessoal, com posterior transfe-
réncia dos valores a terceiros. Os contratos impugnados sdo os de n® 1519332478, no

valor de R$ 2.646,16, e n°® 1519332479, no valor de R$ 3.387,83.

Consta dos autos que foram realizadas transferéncias via Pix nos va-

lores de RS 6.004,49, R$ 1.867,14 ¢ R$ 1.141,92 em favor de terceiro - Eduardo Ma-
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rinho Santos.

Embora o autor sustente, em contrarrazoes, a existéncia de divergéncia
nos dados das contratagdes, verifica-se que, na peti¢ao inicial, relata ter recebido
contato telefonico de suposto representante da instituicdo financeira e que seguiu as
instrucdes repassadas pelo terceiro fraudador.

Conforme se extrai do audio disponibilizado por meio do link indica-
do a fls. 2, o golpista informa que o autor receberia um link para confirmagdo da
transagdo. Depreende-se, assim, que o proprio autor procedeu a confirmagao da ope-
racdo por meio do referido link e, posteriormente, realizou a transferéncia integral
dos valores ao suposto correspondente bancario, conforme narrado a fls. 3.

Observa-se, ainda, a fls. 28, que, ap6s a confirmagao da proposta en-
caminhada por SMS, o banco emitiu documento intitulado “analise de proposta”, no
qual consta aviso expresso de alerta contra golpes, consignando que a instituicdo nao
solicita depodsitos ou transferéncias aos consumidores. Ainda assim, ignorando o a-
viso, o autor efetuou transferéncias para conta de terceiro mantida em instituicao
bancaria diversa.

Ressalte-se, ademais, que, nos dias subsequentes, o autor realizou di-
versas outras transacoes e operagdes via Pix, o que evidencia que nao houve invasao
por terceiros ¢ perda de acesso ao aplicativo bancario. As movimentagdes foram e-
fetivadas com utilizagdo regular das credenciais do correntista, revelando que as o-
peragdes ocorreram por sua conta € risco.

Nesse contexto, ndo se verifica nexo causal entre a conduta da insti-
tuicdo financeira e os danos alegados, porquanto as transferéncias decorreram de ato
voluntario do proprio autor, em atendimento a orientagdes de terceiro estranho a re-
lag¢do contratual.

Outrossim, inexiste comprovacdo de que os valores transferidos te-
nham extrapolado o limite didrio de Pix previamente estabelecido pelo préprio cor-
rentista no aplicativo bancério.

Ademais, a alegacdo de que o correspondente bancario estaria locali-
zado em municipio diverso daquele de residéncia do autor ndo possui relevancia para

o deslinde da controvérsia, tendo em vista que a contratagao foi realizada integral-
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mente em formato digital. Em operagdes dessa natureza, inexiste exigéncia de com-
parecimento fisico ou de proximidade geografica entre as partes, sendo plenamente
possivel a formalizacdo do contrato por meio eletronico, independentemente da lo-
calidade do correspondente. Assim, a distancia entre Mogi das Cruzes/SP e Soroca-

ba/SP, por si s6, ndo constitui indicio de irregularidade ou fraude na contratagao.

Desse modo, DA-SE PROVIMENTO ao recurso, para julgar a agdo
improcedente, condenando-se o autor ao pagamento das custas e despesas processu-
ais, incluindo-se as devidas ao erario, e, ao advogado do réu, seus honorarios, fixados
em 20% do valor da causa, corrigida pelo IPCA, a partir do ajuizamento, e com juros

de mora pela Selic, contados do transito em julgado, nos termos dos arts. 389 e 406,

§ 1°, do Cédigo Civil.

Observe-se, contudo, a gratuidade.

JOSE WILSON GONCALVES
RELATOR
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