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Registro: 2026.0000082835

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1021736-35.2025.8.26.0405, da Comarca de Osasco, em que ¢ apelante BANCO
BRADESCO FINANCIAMENTOS S/A, ¢é apelada MARIA ZILMA DE ARAUIJO.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma VII (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Deram provimento parcial ao recurso, nos termos que
constarao do acdérdao. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores J. M. RIBEIRO DE
PAULA (Presidente sem voto), JOAO JOSE CUSTODIO DA SILVEIRA E
FABIANA CALIL CANFOUR DE ALMEIDA.

Sdo Paulo, 11 de fevereiro de 2026.
MARCIA REZENDE BARBOSA DE OLIVEIRA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelagao Civel n® 1021736-35.2025.8.26.0405
Apelante: Banco Bradesco Financiamentos S/A

Apelado: Maria Zilma de Araujo

Origem: 5* Vara Civel do Foro de Osasco

Voto n° 7060

Vistos,

APELACAO CIVEL. DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO. INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS. FRAUDE BANCARIA.
EMPRESTIMOS CONSIGNADOS. SAQUES NAO
AUTORIZADOS. RESPONSABILIDADE OBJETIVA.
SUMULA N° 479 DO STJ. FORTUITO INTERNO.
DECADENCIA. INAPLICABILIDADE. DANOS
MORAIS. REDUCAO DO QUANTUM. RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO.

A institui¢do financeira responde objetivamente por fraudes
praticadas por terceiros no ambito de operacdes bancarias,
caracterizando fortuito interno inserido no risco da atividade
empresarial, conforme Stimula n® 479 do STJ, sendo que a
falha no sistema de seguranca que permite operagdes
atipicas e destoantes do perfil do consumidor configura
defeito na prestagdo de servigo.

A auséncia de bloqueio preventivo ou de contato ativo do
banco para confirmar a legitimidade de transagdes multiplas
e incompativeis com o padrao habitual de correntista idosa
aposentada de baixa movimentagdo financeira configura
grave falha no dever de seguranca, sendo insuficiente a
apresentacao de telas de sistema interno e logs de transagdes
como prova unilateral da regularidade das operagdes.

O prazo decadencial de 90 dias previsto no artigo 26 do
CDC para reclamar de vicios no servigo ndo se confunde
com o prazo prescricional para pretensdo de reparacdo de
danos decorrentes do fato do servico previsto no artigo 27
do CDC, aplicando-se & pretensdo indenizatoria o prazo
prescricional quinquenal e ndo o prazo decadencial.

A indenizacdo por danos morais ¢ devida quando a situacao
ultrapassa o mero dissabor, ocasionando relevante abalo a
situacdo financeira com descontos em beneficio
previdenciario e imposi¢do de saldo bancério negativo,
sendo adequada a redugdo do quantum de R$ 8.000,00 para
R$ 5.000,00 em observancia aos principios da razoabilidade
e proporcionalidade, com corre¢do monetaria desde o
arbitramento (Sumula 362/STJ), mantidos os juros
moratorios desde a citagdo, como definido na r.Sentenca.
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Trata-se de recurso de apelacao interposto pela parte ré contra a r. sentenga
proferida as fls. 356/363, cujo relatdério se adota, que julgou parcialmente procedentes os
pedidos formulados pela parte autora, com o seguinte dispositivo: “(...) Diante do exposto,
com fundamento no art. 487, 1, do Codigo de Processo Civil, JULGO PARCIALMENTE
PROCEDENTES os pedidos iniciais para, confirmando a tutela antecipada anteriormente
deferida: 1- Declarar anulados os seis contratos de empréstimos pessoais realizados
fraudulentamente em nome da parte autora, declarando inexigiveis todos os débitos deles
decorrentes; 2- Determinar a imediata cessagdo dos descontos no beneficio previdenciario
da parte autora ou langamento em conta corrente referentes aos contratos acima descritos,
servindo a presente sentenga como oficio ao INSS, cujo protocolo fica a cargo da propria
parte autora, se o caso, 3- Condenar a parte requerida a restitui¢do de todas as parcelas ja
descontadas do beneficio da parte autora ou do saldo positivo em conta, relacionadas aos
contratos anulados, corrigido monetariamente desde a data do prejuizo (desembolso de
cada parcela), e acrescido de juros moratorios legais desde a citagdo, 4- Condenar a parte
requerida a restituicdo dos valores sacados indevidamente da conta bancaria da parte
autora que tenha sido descontados do saldo positivo da conta, o que devera ser apurado em
liquidacdo de sentenga, corrigido monetariamente desde a data de cada saque fraudulento,
e acrescido de juros moratorios legais desde a cita¢do. 5- Condenar a parte requerida ao
pagamento de indeniza¢do por danos morais no valor de R$ 8.000,00 (oito mil reais),
corrigido monetariamente a partir desta data (Sumula 362 do STJ) e acrescido de juros de
mora legais a partir da citagdo (art. 405 do Cédigo Civil). (...) Ficam partilhadas
proporcionalmente as custas e despesas processuais, dada a sucumbéncia reciproca.
Arcara a parte requerida com o pagamento de honoradrios de sucumbéncia, que fixo em
15% do valor da condenagdo, na forma do art. 85, §2°, do Codigo de Processo Civil.
Arcara a parte autora com honordrios advocaticios da parte contraria, que arbitro em 10%
sobre o valor da parte em que sucumbiu (pedidos de repeti¢do do indébito em dobro),
observadas as disposicoes do art. 98, §3° também do diploma processual (gratuidade de

Justica) (...)".

Em suas razdes recursais (fls. 367/394), a parte ré, ora apelante, sustenta,
em suma, a auséncia de sua responsabilidade, uma vez que as operacdes foram realizadas
com a utilizagdo de cartdo, senha e/ou biometria da propria autora, caracterizando culpa
exclusiva da consumidora ou de terceiro e, portanto, fortuito externo que rompe o nexo
causal. Argumenta a ocorréncia da decadéncia do direito da autora, com base no artigo 26,
inciso II, do CDC. Pugna pela necessidade de restituigdo ou compensacdo dos valores
creditados em conta para evitar o enriquecimento ilicito da apelada. Por fim, insurge-se
contra a condenacao por danos morais, por auséncia de ato ilicito e por se tratar de mero
aborrecimento, ou, subsidiariamente, pela redugdo do valor arbitrado e pela alteragdo do
termo inicial dos juros de mora.

Contrarrazdes as fls. 402/408, pelo desprovimento do recurso.
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Recurso tempestivo e devidamente preparado (fls. 395/396).
E a sintese do necessario.
Fundamento e decido.

Respeitados entendimentos contrarios, tenho que o apelo comporta parcial
provimento, tdo somente para reduzir o valor fixado a titulo de danos morais.

De entrada, quanto a preliminar de ilegitimidade passiva arguida em
contestagdo e reiterada implicitamente no apelo sob a tese de fortuito externo, esta se
confunde com o mérito e com ele serd analisado.

A pertinéncia subjetiva da institui¢do financeira para figurar no polo passivo
da demanda decorre da relagdo de consumo e da alegagdo de falha na prestagdo de seus
servigos, cuja responsabilidade é objetiva e s6 pode ser afastada pela comprovacdo de uma
das excludentes legais, matéria atinente ao mérito da causa.

Trata-se de acdo declaratéoria de inexisténcia de débito cumulada com
pedido de restituicdo de valores e indenizacdo por danos morais, ajuizada por MARIA
ZILMA DE ARAUJO em face de BANCO BRADESCO FINANCIAMENTOS S/A.

Em suma, narrou a parte autora (fls. 1/16) ser pessoa idosa, aposentada,
titular de conta corrente junto ao banco réu, utilizada para recebimento de beneficio
previdenciario no valor de um salario minimo. Relatou que, sendo pessoa de pouca
instru¢do e sem familiaridade com tecnologia, sempre dependeu de auxilio de funcionarios
da agéncia para realizar operagdes no caixa eletronico. Afirmou que, a partir de fevereiro de
2024, apods ter recebido tal auxilio, notou uma série de movimentacdes financeiras
desconhecidas, incluindo a contratagdo de 6 (seis) empréstimos pessoais ¢ a realizagdo de
multiplos saques, que totalizaram um prejuizo superior a R$ 26.000,00 e deixaram sua conta
com saldo negativo. Alegou que tais operagdes eram completamente destoantes de seu perfil
de consumo e que o proprio gerente da agéncia teria admitido a ocorréncia de fraudes por
parte de funcionarios demitidos. Por isso, requereu a anulagdo dos contratos, a restituigdo
dos valores e a condenagdo por danos morais.

Em sede de contestagdo (fls. 183/206), em apertada sintese, o réu defendeu
a regularidade das contratagdes, alegando que foram realizadas mediante uso de cartdo,
senha e/ou biometria, imputando a responsabilidade a propria consumidora ou a terceiros.

Em réplica (fls. 346/355), a parte autora impugnou as provas unilaterais

apresentadas pelo banco e reforgou a tese de falha na prestagdo de servigo, destacando que
ndo se beneficiou dos valores, pois foram imediatamente sacados pelos fraudadores.
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A 1. sentencga julgou parcialmente procedentes os pedidos, reconhecendo a
falha na prestacdo do servico bancédrio e a responsabilidade objetiva da institui¢do
financeira.

A questdo central esta em identificar se ha, ou ndo, responsabilidade do
banco apelante pelas operagoes realizadas na conta da apelada, tidas por fraudulentas.

A tese da parte apelante ¢ de que as transacdes sdo legitimas, pois validadas
por meios de credenciais da correntista, e que eventual fraude configura culpa exclusiva da
vitima ou de terceiro, afastando sua responsabilidade.

A relagdo entre as partes ¢ de consumo (arts. 2° e 3° do CDC), figurando a
parte autora como destinataria final dos servicos bancarios fornecidos pela parte ré,
conforme entendimento pacificado pela Simula 297 do Superior Tribunal de Justica.

A parte autora alega fato negativo, qual seja, a ndo contratacdo dos
empréstimos ¢ a ndo realizacdo dos saques. Desta forma, considerando a hipossuficiéncia da
consumidora e a melhor aptiddo para producao da prova (art. 6°, VIII, CDC e art. 373, §1°
do CPC), incumbia a parte ré a comprovagao do fato positivo, qual seja, a regularidade e
autenticidade das operagdes impugnadas.

O banco apelante, contudo, ndo se desincumbiu de seu 6nus. Juntou aos
autos apenas telas de seu sistema interno e logs de transagdes (fls. 207/342), que, por serem
documentos unilaterais, ndo possuem forga probatéria suficiente para comprovar a validade
das operagdes, especialmente diante de um quadro fatico com fortes indicios de fraude, o
que nao ¢ refutado pela parte ré.

A instituicao financeira falhou em apresentar os contratos de empréstimo
devidamente formalizados ou as filmagens dos caixas eletronicos que pudessem comprovar
a autoria dos saques.

Ademais, o ponto fulcral que denota a falha na prestacdo do servico é a
absoluta dissonéncia entre as operagdes contestadas e o perfil de consumo da autora.

Conforme bem observado pelo juizo de primeiro grau, a apelada é pessoa
idosa, com baixissima movimentacdo financeira, que de um momento para o outro passou a
ter em sua conta multiplas operacdes de saque diarias e a contratagdo de seis empréstimos
em um curto periodo.

Tais movimentacdes atipicas deveriam, obrigatoriamente, ter acionado os
sistemas de seguranca do banco.

Ademais, cumpre reiterar as precisas razoes de decidir do Juizo "a quo™:
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"Na inicial ha relato de que o gerente da autora noticiou a demissdo dos
funcionarios que desempenhavam essa fun¢do por estarem envolvidos em golpes, ndo
impugnada pela requerida em defesa.

Assim, tendo as transagoes contestadas sido praticadas dentro do ambiente

controlado do requerido (agéncia) e supostamente pelos proprios funcionarios do banco
requerido, evidenciada a sua responsabilidade nos autos" (fls. 359).

A auséncia de qualquer bloqueio preventivo ou de um contato ativo do
banco para confirmar a legitimidade de transacdes tdo destoantes do padrio habitual da
correntista configura grave falha no dever de seguranca.

Como bem decidiu a Terceira Turma do C. STJ que "(...) O dever de
seguranga ¢ no¢do que abrange tanto a integridade psicofisica do consumidor, quanto sua
integridade patrimonial, sendo dever da institui¢do financeira verificar a regularidade e a
idoneidade das transagoes realizadas pelos consumidores, desenvolvendo mecanismos
capazes de dificultar fraudes perpetradas por terceiros, independentemente de qualquer ato
dos consumidores.4. A institui¢do financeira, ao possibilitar a contratacdo de servigos de
maneira facilitada, por intermédio de redes sociais e aplicativos, tem o dever de
desenvolver mecanismos de seguranga que identifiquem e obstem movimentagbes que
destoam do perfil do consumidor, notadamente em relacdo a valores, frequéncia e objeto.5.
Como consequéncia, a auséncia de procedimentos de verificagdo e aprova¢do para
transagoes atipicas e que aparentam ilegalidade corresponde a defeito na prestagdo de
servigo, capaz de gerar a responsabilidade objetiva por parte da institui¢do financeira (...)"
(STJ - REsp: 2052228 DF 2022/0366485-2, Relator: Ministra NANCY ANDRIGHI, Data
de Julgamento: 12/09/2023, T3 - TERCEIRA TURMA, Data de Publicagdo: DlJe

15/09/2023, supressao inexistente no original).

H4 de se reconhecer que "A vulnerabilidade do sistema bancario, que
admite operagdes totalmente atipicas em relagdo ao padrdo de consumo dos consumidores,
viola o dever de seguranca que cabe as institui¢oes financeiras e, por conseguinte, incorre
em falha da presta¢do de servico.”" (REsp n. 1.995.458/SP, relatora Ministra NANCY
ANDRIGHI, Terceira Turma, julgado em 9/8/2022, DJe de 18/8/2022).

Pragmaticamente, tem-se a configuracdo de uma falha na seguranca do
sistema que € imputavel ao recorrente, reafirmando-se que a responsabilidade ¢ objetiva dos
bancos em caso de fraude, em conformidade com a Sumula 479, da Corte Superior, que
enuncia que “as institui¢oes financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por
fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de operagéoes
bancarias”.

A fraude, no caso, estd inserida no risco da atividade empresarial
desenvolvida pelo banco, que, ao oferecer servicos e produtos no mercado de consumo,
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assume o dever de garantir a seguranca das operagdes.

Portanto, ndo ha que se falar em culpa exclusiva da consumidora ou de
terceiro apta a afastar a responsabilidade do apelante, como previsto no art. 14, § 3°, II, do
CDC. A falha do sistema de seguranca do banco foi causa direta e necessaria para a
ocorréncia do dano, estabelecendo-se o nexo de causalidade.

Rejeita-se, também, a alegacdo de decadéncia, pois o prazo para reclamar de
vicios no servigo, nos termos do art. 26 do CDC, ndo se confunde com o prazo prescricional
para a pretensdo de reparagdo de danos decorrentes do fato do servico (art. 27 do CDC), que
¢ de cinco anos e, no caso, nio transcorreu.

Neste sentido:

"DIREITO CIVIL E DO CONSUMIDOR. RECURSO ESPECIAL. ACANO DE
REPARACAO DE DANOS MORAIS E COMPENSACAO DE DANOS
MORAIS. PROMESSA DE COMPRA E VENDA DE IMOVEL . EMBARGOS
DE DECLARACAO. OMISSAO, CONTRADICAO OU OBSCURIDADE.
AUSENCIA.  ACORDAO  RECORRIDO .  FUNDAMENTACAO
ADEQUADA. DEFEITOS APARENTES DA OBRA. METRAGEM A
MENOR. PRAZO DECADENCIAL . INAPLICABILIDADE. PRETENSAO
INDENIZATORIA. SUJEICAO A PRESCRICAO. PRAZO DECENAL . ART.
205 DO CODIGO CIVIL. 1. O propésito recursal é o afastamento da
prejudicial de decadéncia em relagdo a pretensdo de indenizagdo por vicios
de qualidade e quantidade no imével adquirido pelos consumidores . 2. E de
90 (noventa) dias o prazo para o consumidor reclamar por vicios aparentes
ou de facil constatagdo no imovel por si adquirido, contado a partir da
efetiva entrega do bem (art. 26, Il e § 1°, do CDC). 3 . No referido prazo
decadencial, pode o consumidor exigir qualquer das alternativas previstas
no art. 20 do CDC, a saber: a reexecucdo dos servicos, a restituicdo
imediata da quantia paga ou o abatimento proporcional do prego. Cuida-se
de verdadeiro direito potestativo do consumidor, cuja tutela se da mediante
as denominadas agdes constitutivas, positivas ou negativas. 4 . Quando,
porém, a pretensdo do consumidor ¢ de natureza indenizatoria (isto é, de
ser_ressarcido pelo prejuizo decorrente dos vicios do imodvel) ndo hd
incidéncia de prazo decadencial. A acdo, tipicamente condenatoria, sujeita-
se a prazo de prescricdo. 5. A falta de prazo especifico no CDC que regule
a pretensdo de indenizagdo por inadimplemento contratual, deve incidir o
prazo geral decenal previsto no art . 205 do CC/02, o qual corresponde ao
prazo vintenario de que trata a Sumula 194/STJ, aprovada ainda na
vigéncia do Codigo Civil de 1916 ("Prescreve em vinte anos a ag¢do para
obter, do construtor, indenizagdo por defeitos na obra"). 6. Recurso
especial conhecido e provido." (STJ - REsp: 1717160 DF 2017/0257313-5,
Relator.: Ministra NANCY ANDRIGHI, Data de Julgamento: 22/03/2018,
T3 - TERCEIRA TURMA, Data de Publicagdo: DJe 26/03/2018).

Ademais, o pedido de compensacdo foi bem afastado pela sentenca
recorrida. Os extratos e a propria dinamica dos fatos demonstram que a autora ndo se
beneficiou de tais quantias, que foram imediatamente subtraidas pelos fraudadores,
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inseridas, portanto, no contexto da fraude, sem qualquer enriquecimento indevido pela parte
autora.

No que tange aos danos morais, a condenagdo ¢ mantida, pois a situagdo
ultrapassa o mero dissabor, tendo ocasionado relevante abalo a situacdo financeira da
requerente, com desconto em beneficio previdenciario, e imposicdo de saldo bancario
negativo, gerando presumiveis abalos a tranquilidade da postulante e a propria subsisténcia.

Contudo, quanto ao valor da indenizagdo, o recurso comporta provimento.

A fixagdo do quantum indenizatério deve observar os principios da
razoabilidade e da proporcionalidade, evitando-se o enriquecimento sem causa.

No caso concreto, sopesando a extensao do dano e a capacidade econdmica
das partes, reduzo a indenizag@o para R$ 5.000,00 (cinco mil reais), montante que se revela
mais condizente com as circunstancias do caso ¢ com os precedentes deste Tribunal para
situacoes similares. Neste sentido, destaco:

"APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
DEBITO C/C INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORALIS.
FRAUDE =~ BANCARIA.  EMPRESTIMOS  CONSIGNADOS  E
TRANSFERENCIAS VIA PIX NAO AUTORIZADOS. CODIGO DE DEFESA
DO CONSUMIDOR. RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA INSTITUICAO
FINANCEIRA. SUMULAS 297 E 479 DO STJ. Relacdo de consumo
caracterizada. Aplicabilidade do CDC. Responsabilidade objetiva do banco
por falha na prestagdo de servicos (art. 14 do CDC). Fraude comprovada.
Operagoes atipicas e sequenciais em curto espago de tempo, incompativeis
com o perfil da correntista idosa e aposentada. Reconhecimento parcial da
irregularidade pelo proprio banco em esfera administrativa. Inexisténcia de
culpa exclusiva ou concorrente da vitima. Falha no sistema de seguranca
caracteriza fortuito interno, atraindo a responsabilidade objetiva da
instituigdo financeira (Sumula 479/STJ). REPETICAO DO INDEBITO EM
DOBRO. Descontos indevidos de beneficio previdencidario decorrentes de
contratos nulos por fraude. Violacdo a boa-fé objetiva configurada.
Aplicag¢do do art. 42, pardagrafo unico, do CDC. Observincia do Tema
929/STJ. Restituicdo em dobro mantida quanto aos valores descontados do
beneficio previdenciario. Restituicdo simples quanto a diferenca entre os
valores creditados e transferidos fraudulentamente (R$ 1.872,95). DANOS
MORAIS. Configuracdo in re ipsa. ldosa que teve verba de natureza
alimentar comprometida. Angustia e abalo financeiro que extrapolam mero
dissabor. Quantum indenizatorio reduzido de R$ 8.000,00 para R$
5.000,00, atendendo aos principios da razoabilidade e proporcionalidade.
Inaplicabilidade da majoracdo de honorarios advocaticios recursais em
caso de provimento parcial do recurso (Tema 1.059/STJ). RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO." (TJSP; Apelacio Civel
1021055-88.2024.8.26.0344; Relator (a): Marcia Rezende Barbosa de
Oliveira; Orgdo Julgador: Nucleo de Justi¢a 4.0 em Segundo Grau — Turma
VII (Direito Privado 2); Foro de Marilia -3* Vara Civel; Data do
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Julgamento: 18/12/2025; Data de Registro: 18/12/2025)

Ademais, anoto que o pedido de aplicagdo da Sumula 362 do STJ quanto ao
termo inicial da corre¢do monetaria da indenizagdo por danos morais ja foi atendido pela r.
sentencga, carecendo o apelante de interesse recursal neste ponto especifico.

Por fim, a r. Sentenga fixou como termo inicial dos juros de mora a data da
citacdo. Descabido o pleito de ndo incidéncia de juros de mora sobre os danos morais, ou de
incidéncia desde o arbitramento.

Veja-se: "Tratando-se de relagdo contratual, os juros de mora incidentes
sobre o valor da indenizacdo arbitrada a titulo de dano moral é a data da citacdo.
Precedentes.” (STJ - EDcl no REsp: 2101225 BA 2023/0206215-0, Relator.: Ministra
NANCY ANDRIGHI, Data de Julgamento: 12/08/2024, T3 - TERCEIRA TURMA, Data de
Publicacdo: DJe 15/08/2024).

E o que devera prevalecer.

Deixo de fixar honorarios advocaticios recursais, seguindo o julgamento dos
Recursos Especiais n° 1.865.553/PR, 1.865.223/SC e 1.864.633/RS, Tema Repetitivo 1059,
que estabeleceu a seguinte tese: “4 majoracdo dos honorarios de sucumbéncia prevista no
art. 85, § 11, do CPC pressupoe que o recurso tenha sido integralmente desprovido ou ndo
conhecido pelo tribunal, monocraticamente ou pelo orgdo colegiado competente. Ndo se
aplica o art. 85, § 11, do CPC em caso de provimento total ou parcial do recurso, ainda que
minima a alteragdo do resultado do julgamento ou limitada a consectarios da condenagdo”

Fica mantida a fixa¢do do 6nus sucumbencial definida pelo Juizo a quo.

Atentem as partes que a oposi¢do de embargos de declaragdo fora das
hipoteses legais e/ou com efeitos infringentes, dard ensejo a imposicao da multa prevista no
artigo 1026, § 2°, do CPC.

Considera-se  prequestionada toda a matéria constitucional e
infraconstitucional discutida, evitando-se, com isso, oposicdo de embargos de declaragdo
para este fim, nos termos das Stimulas n° 211 do Superior Tribunal de Justica e n° 282 do
Supremo Tribunal Federal.

Ante o exposto, voto por DAR PARCIAL PROVIMENTO ao recurso
interposto, apenas para reduzir o valor da indenizagdo por danos morais para R$ 5.000,00
(cinco mil reais).

MARCIA REZENDE BARBOSA DE OLIVEIRA
Relatora
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