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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo Civel n°
1021463-98.2025.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que sao
apelantes ITAU UNIBANCO HOLDING S/A e NOVADAX BRASIL
PAGAMENTOS LTDA., é apelada NADIA GEOSEF BANDOUK.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da Nucleo de Justica
4.0 em Segundo Grau — Turma VIl (Direito Privado 2) do Tribunal de Justiga
de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram provimento parcial ao
recurso, nos termos que constardao do acérdao. V. U., de conformidade
com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagéo dos Desembargadores ROBERTO
MAIA (Presidente sem voto), MONICA SOARES MACHADO E LUIZ
FERNANDO CARDOSO DAL POZ.

Sao Paulo, 5 de dezembro de 2025.
THOMAZ CARVALHAES FERREIRA

Relator(a)
Assinatura Eletrébnica
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Voto n° 74

APELAGAO. CONTRATOS BANCARIOS. CONSUMIDOR.
GOLPES. FALSO FUNCIONARIO. FALSA CENTRAL DE
ATENDIMENTO. CULPA CONCORRENTE. AUSENCIA DE
CAUTELA DA CORRENTISTA. TRANSAGOES ATIPICAS.
FALHA DE VERIFICAGAO DOCUMENTAL NA
ABERTURA DE CONTA. AFASTAMENTO DA
INDENIZAGAO POR DANO MORAL. RECURSOS
PARCIALMENTE PROVIDOS.

I. CASO EM EXAME.

Acao originaria em que ambas as corrés apelam contra
sentenga que as condenou solidariamente a restituigcao
de R$ 49.870,00 e ao pagamento de indenizagdo por
danos morais no valor de R$ 5.000,00. A parte apelada
foi vitima de um golpe conhecido como "falso
funcionario do banco", onde fraudadores realizaram
transacgoes financeiras ndao autorizadas em sua conta.

Il. QUESTAO EM DISCUSSAO.

Consiste em determinar a responsabilidade civil das
instituicoes financeiras pelos danos materiais e morais
sofridos pela apelada, além de avaliar a contribuicao da
vitima na consumacao do golpe, considerando a falha
na prestacao de servicos e a conduta imprudente da
consumidora.

lll. RAZOES DE DECIDIR.

Afastam-se as preliminares de cerceamento de defesa e
ilegitimidade passiva, pois as instituicbes financeiras
tém responsabilidade objetiva pelos danos causados a
consumidora. Reconhece-se a culpa concorrente, uma
vez que a autora agiu de forma imprudente ao seguir
instrucdes de fraudadores, enquanto as instituicoes
financeiras falharam, respectivamente, em detectar e
impedir transagbes atipicas ou suspeitas e no
procedimento de abertura de conta bancaria.

IV. DISPOSITIVO E TESES.

Recursos parcialmente providos. Divisao da
condenacgido por danos materiais (1/3 cada parte), sem
solidariedade, com afastamento da indenizagcao por
danos morais. Teses de julgamento: 1. Reconhecimento
de culpa concorrente entre as partes. 2. Falha na
prestacdo de servicos pelo banco em nao detectar
operacgoes atipicas e da outra corretora de valores na
abertura de conta irregular. 3. Quebra do nexo causal
para a ocorréncia de abalo moral por culpa da prépria
vitima na origem.

Legislagdo Citada: Codigo de Defesa do Consumidor,
art. 14, caput e §1°; Codigo Civil, art. 945; Cédigo de
Processo Civil, art. 355, I; art. 85, §2°.

Jurisprudéncia Citada: STJ, REsp 1.349.894/SP, Rel.
Min. Sidnei Beneti, j. 04.04.2013;
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TJSP, Apelacao Civel 1010975-49.2023.8.26.0005, Rel.
José Marcelo Tossi Silva, j. 22.01.2025;

TJSP, Apelacao Civel 1011859-08.2024.8.26.0114, Rel.
Francisco Giaquinto, j. 17.01.2025; TJSP, Apelacao Civel
1003418-27.2023.8.26.0323, Rel. Joao Battaus Neto, j.

15.10.2025; TJSP, Apelagao Civel
1033339-56.2024.8.26.0562, Rel. Sidney Braga, j.
03.10.2025; TJSP, Apelagao Civel

1121144-75.2024.8.26.0100, Rel. José Paulo Camargo
Magano, j. 24.06.2025.

VISTOS.

| - RELATORIO.

Tratam-se de apelagbes interpostas por ambas as
corrés da acao originaria contra a r. sentenga, cujo relatério adoto, que
julgou parcial procedentes os pedidos para condenar o polo passivo,
solidariamente, a restituicdo do valor de R$ 49.870,00, além do pagamento
de indenizagdo por danos morais no importe de R$ 5.000,00 (cinco mil
reais).

A parte apelada sustentou em sua inicial que foi vitima
do golpe denominado "falso funcionario do banco", ocorrido em 12 de junho
de 2023, quando recebeu contato telefénico de fraudadores que, passando-
se por funcionarios do corréu Banco Itau, informaram sobre transagdes
suspeitas em sua conta, sendo realizadas transferéncias financeiras para
conta junto a corré Novadax.

O juizo de origem, quanto ao corréu Banco Itau,
fundamentou a falha na prestacdo de servicos ao considerar que as
transagbes nao reconhecidas superaram significativamente os gastos
médios mensais da autora, demonstrando perfil incompativel com seu
consumo e forte indicativo de fraude, ainda que realizadas mediante senha
pessoal e token. Aplicou a Sumula n.° 479 do STJ, caracterizando a fraude
como fortuito interno, inerente ao risco da atividade bancaria. Relativamente
a corré Novadax, reconheceu sua culpa ao permitir a abertura de conta em
nome da autora por falsificadores mediante uso de documentos falsos,

falhando em seus protocolos de segurancga.
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Sustenta o recorrente Itau Unibanco, em sintese,
preliminarmente, sua ilegitimidade passiva, argumentando que atuou
apenas como meio de pagamento para fazer valer a vontade da parte
apelada, inexistindo nexo causal entre os danos e a conduta do banco.
Alega cerceamento de defesa pela auséncia de producédo de depoimento
pessoal da apelada, configurando violagao aos principios constitucionais do
contraditorio e da ampla defesa. No mérito, sustenta auséncia de falha na
prestacdo de servicos e culpa exclusiva da recorrida e/ou de terceiros,
afirmando que as transacgdes contestadas foram destinadas a conta de
titularidade da prépria autora junto a corré Novadax, ndo podendo ser
configuradas como atipicas. Argumenta que as transag¢des foram realizadas
espontaneamente pela propria apelada através de aparelho habitual, com
uso de senha pessoal e token, passando por quatro barreiras de validacao.
Alega a inaplicabilidade da Sumula n.° 479 do STJ, argumentando que o
caso configura fortuito externo. Refuta a alegacéo de vazamento de dados,
sustentando a auséncia de prova nos autos. Defende a inexisténcia de
danos materiais e morais, e subsidiariamente requer a redugdo do valor
arbitrado a titulo de indenizagao por danos morais. Pugna pela aplicagao da
taxa SELIC para corregdo monetaria e juros de mora, e pelo afastamento da
condenagao em honorarios advocaticios sucumbenciais.

A apelante Novadax sustenta a inexisténcia de relagao
de consumo, argumentando que atua como exchange de criptomoedas,
sendo mera intermediadora de operagbes de criptoativos. Alega culpa
exclusiva da vitima, sustentando que a propria apelada autorizou as
transacgdes voluntariamente. Argumenta que ndo houve irregularidade na
abertura da conta na plataforma, tendo sido observados todos os protocolos
de seguranga, incluindo confirmacédo da identidade mediante KYC (Know
Your Customer), validagao da origem dos recursos oriundos de conta de
titularidade da propria autora e processo de liberagcdo de valores apenas
ap6s validagao completa. Subsidiariamente, defende a culpa exclusiva do

corréu ou, ainda, culpa concorrente.
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Em contrarrazdes ao recurso do Itau Unibanco, a parte
apelada refuta os argumentos, sustentando que a fraude se originou de
chamada telefbnica proveniente de linha de titularidade do préprio banco,
cujo numero foi reconhecido pela instituicho em sua contestacéao,
caracterizando falha na seguranca e fortuito interno. Defende que o
fraudador detinha informacgdes sensiveis, como numero da conta e agéncia,
além da informagao interna de que sua gerente estava ausente naquele dia,
o que foi confirmado por resposta de mensagem via WhatsApp da agéncia,
trazendo aparéncia de veracidade ao relato do fraudador e afastando a tese
de culpa exclusiva ou concorrente da vitima. Refuta a alegagcdo de
cerceamento de defesa, sustentando que o banco nao pleiteou a oitiva de
testemunhas ou realizagdo de pericia, tendo requerido apenas o
depoimento pessoal da apelada, sendo que a dinamica dos fatos foi
provada pela descricdo na inicial, comprovada por inumeros documentos.
Contesta a inovagao recursal do banco quanto ao envio de valores para
conta de mesma titularidade, esclarecendo que os valores foram destinados
a conta bancaria de titularidade da Novadax, vinculada a seu CNPJ, para,
somente apos a abertura fraudulenta da conta, serem transferidos e
destinados a terceiros. Defende a legitimidade passiva do Banco Itau por
falha de seguranga e vazamento de informagdes. Quanto aos danos morais,
sustenta que o ocorrido causou abalo psicologico, angustia, frustragao,
ansiedade e sentimento de impoténcia a si, pessoa idosa que teve grande
valor subtraido por falha no sistema de seguranca do banco. Defende que a
jurisprudéncia reconhece o dano moral in re ipsa nos casos de fraudes
bancarias.

Em contrarrazbes ao recurso da Novadax, o polo
apelado refuta a alegagdo de inexisténcia de relacdo de consumo,
sustentando que a apelante atua como correspondente de instituicbes
financeiras na compra e venda de criptomoedas, incidindo sua
responsabilizacao objetiva pela falha de seguranca de sua plataforma, nos
termos do artigo 14 do CDC.
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Argumenta que houve falha de seguranca ao permitir a
abertura de conta digital em nome da apelada com documento claramente
falso, idéntico a propria foto da estelionataria que teria dado acesso ao login
do aplicativo no dia da fraude, além da permissao de transferéncia de
valores antes mesmo da abertura e validagéo da conta digital. Sustenta que,
embora a Novadax defenda que somente libera valores apds validagao de
identidade e titularidade, no caso concreto a plataforma liberou os valores
antes da conclus&o do processo de validacdo cadastral, permitindo que os
valores fossem imediatamente utilizados pelo fraudador.

Ao final, requer o desprovimento dos recursos de
apelagdo de ambos os apelantes, com a manutencéo integral da sentenca
de procedéncia.

As contrarrazdes apresentadas pelo corréu Itad
Unibanco a apelagao da outra corré reforcam os argumentos de suas razdes
recursais.

Recursos tempestivos e devidamente preparados,
conforme certiddes cartorarias (pags. 678 e 728).

E o relatério do essencial.

Il - VOTO.

Os recursos comportam parcial provimento.

Afasta-se a preliminar de cerceamento de defesa
invocada pelo recorrente Itau Unibanco; as provas produzidas nos autos sao
suficientes a analise dos pedidos, ndo havendo que se falar em
cerceamento.

O juiz pode julgar antecipadamente o pedido,
proferindo sentenga com resolugdo do mérito, quando nao houver
necessidade de producao de outras provas (artigo 355, I, do Cddigo de

Processo Civil).
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Ja decidiu o E. Supremo Tribunal Federal (CPC/73):
"entre os poderes conferidos ao Juiz, na diregdo do processo, esta o de
determinar as provas necessarias a instrugdo do feito, indeferindo as
diligéncias inuteis ou meramente protelatéorias (CPC, art. 130). Portanto se o
Magistrado indefere prova requerida pela parte por julga-la desnecessaria,
atua em conformidade estrita com a lei" (Al 142.023-5- SP, rel. Min.
SEPULVEDA PERTENCE, citacdo tirada de V. Acérddo inserto na RT
726/247 e relatado pelo Des. MOHAMED AMARO, do E. TJSP).

De mesmo modo, afasta-se a preliminar de
ilegitimidade passiva invocada por ambos os apelantes; o polo ativo
caracteriza-se como consumidor e as instituicdes financeiras sao
legitimadas a responder pelos danos causados ao consumidor no ambito de
suas operagdes (Sumula 297, STJ).

A controvérsia recursal cinge-se a responsabilidade
das instituicbes financeiras apelantes pelos danos materiais e morais
decorrentes do golpe denominado "falso funcionario do banco", perpetrado
contra a apelada em 12 de junho de 2023, bem como a analise da
participagao da vitima na consumacgao do evento danoso.

As operagbes foram praticadas com origem
fraudulenta, conforme alegado pelo polo ativo, apds receber uma ligagao de
suposto numero da instituicdo financeira informando sobre duas
transferéncias via TED pendentes.

Era dever da consumidora cercar-se de cuidados e
diligenciar no sentido de verificar a regularidade do procedimento; todavia,
procedeu com as orientagdes passadas pelos golpistas, que resultaram na
confirmacao das transferéncias.

A conduta imprudente e dissociada do padrdo de
diligéncia razoavelmente esperado contribuiu de forma determinante e
decisiva para a consumagao do golpe.

A conduta da parte apelada encontra-se
flagrantemente dissociada do padrdo de conduta que razoavelmente se
espera de pessoa dotada de meridiana clareza e discernimento.
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Constitui dever elementar dos consumidores cercar-se
de cuidados e diligenciar no sentido de proteger suas senhas pessoais e
cbédigos de autenticacdo, jamais fornecendo tais informacdes a terceiros,
ainda que se apresentem como funcionarios de instituicdes financeiras. [

Instituicdes bancarias jamais solicitam senhas, tokens
ou coédigos de autenticacido por telefone, tratando-se de informacéao
amplamente divulgada, notéria e de conhecimento publico. O préprio Banco
Itau realiza ostensivas campanhas de conscientizagdo em seus diversos
canais de comunicacdo, alertando consumidores sobre tal pratica
fraudulenta. A manifesta falta de cautela minima da autora é evidente e
caracteriza conduta inicial imprudente.

Conforme expressamente admitido pela propria
apelada no boletim de ocorréncia (pags. 91/92), ela "acabou seguindo os
passos orientados pela pseudo area de seguranga do itad",
evidenciando adesao voluntaria, consciente e integral as instrugdes dos
fraudadores, sem qualquer questionamento ou resisténcia.

Merece destaque a incongruéncia entre o relato
prestado pela parte apelada no boletim de ocorréncia e a narrativa
articulada na peti¢ao inicial, circunstancia que evidencia fragilidades na
versao apresentada e reforca a participacdo ativa da consumidora no
evento.

No boletim de ocorréncia a parte apelada admitiu
expressamente que seguiu orientagdes dos fraudadores, acreditando que os
valores '"estavam na nuvem" e precisavam ser transferidos para
posteriormente  serem cancelados pelo banco. Tal narrativa
evidencia conduta voluntaria e consciente da correntista, que aderiu
integralmente as instrugdes dos estelionatarios.

Quanto a alegacédo de que a ligagdo fraudulenta
originou-se de numero telefénico pertencente ao PABX do corréu Banco Itau
[(11) 3003-4828], ¢é imperioso registrar que tal circunstancia ndo constitui
prova inequivoca de vazamento de dados ou falha interna da instituicao
bancaria.[’
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A tecnologia contemporanea permite, com facilidade,
técnica amplamente disseminada entre organizagdes criminosas, a pratica
de spoofing telefénico (falsificacdo de identificador de chamadas), mediante
a qual fraudadores manipulam o sistema de telefonia para exibir no visor do
aparelho receptor numero diverso daquele de onde a ligagcéo efetivamente
se origina.[]

Trata-se de recurso amplamente utilizado por
estelionatarios para conferir aparéncia de legitimidade a suas investidas
criminosas, valendo-se de softwares especificos que permitem falsificar o
caller ID (identificador de chamadas) e fazer com que aparecga no telefone
da vitima numero que inspira confianga, como o da central de atendimento
de instituigdes bancarias.

Todavia, o corréu Itau Unibanco incorreu em falha na
prestacdo de servicos ao autorizar transagdes de alto valor, concentradas
em curtissimo intervalo temporal, montante absolutamente incompativel com
o perfil de consumo da correntista. As movimentagdes superaram
significativamente os gastos médios mensais da consumidora, denotando
perfil atipico que deveria ter sido detectado pelos sistemas de
monitoramento da instituigao financeira.

A instituicdo financeira ndao comprovou ter
implementado sistema eficaz e individualizado de monitoramento capaz de
detectar movimentagdes incompativeis com o histoérico de gastos da cliente.
Constitui dever contratual e legalda instituigdo financeira adotar
mecanismos de monitoramento e confirmagao de operagdes destoantes do
perfil de consumo do cliente, configurando falha na prestagdo do servigo a
autorizacao de transagao fraudulenta em valor manifestamente incompativel
com o historico de gastos.

Quanto a corré Novadax, agiu com manifesta
ineficiéncia e inseguranga na prestacdo de seus servigos ao permitir que
golpista abrisse conta que serviu como ferramenta essencial ao sucesso da

fraude, configurado o nexo causal.
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Com efeito, esta recorrida ndo se desincumbiu do 6nus
da prova de conferéncia de informacdes e idoneidade de documentos
apresentados pelo fraudador, ndo tendo agido com a diligéncia necessaria e
esperada.

Além disto, a Novadaxliberou e permitiu a
movimentagao dos valores antes da conclusao do processo de validagao
cadastral, permitindo que fossem imediatamente transferidos pelo fraudador
para exchange, conforme admitido pela prépria apelante em suas razdes
recursais.

Com efeito, descumpriu os artigos 2° e 4° da
Resolugao n°® 4.753/2019 do BACEN:

"Art. 2° As instituicées referidas no art. 1°, para fins da abertura de conta
de depdsitos, devem adotar procedimentos e controles que permitam
verificar e validar a identidade e a qualificagao dos titulares da conta e,
quando for o caso, de seus representantes, bem como a autenticidade das
informagées fornecidas pelo cliente, inclusive mediante confrontagao
dessas informagb6es com as disponiveis em bancos de dados de carater
publico ou privado.

Art. 4° O contrato de prestacdo de servigos de conta de depésitos devera
dispor, no minimo, sobre: | - os procedimentos para identificacdo e
qualificagao dos titulares da conta, observado o disposto no art. 2° (...); lll

- as medidas de seguranca para fins de movimentacao da conta”.

Consoante dispbe a Sumula 479 do STJ: “As
instituicbes financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por
fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito
de operagbes bancarias’.

Configurada, portanto, a responsabilidade objetiva de
ambas as instituicdes financeiras pela falha na prestacdo de servigos, nos
termos do artigo 14 do CDC.

Nesse contexto, tem-se evidenciada a culpa

concorrente. Extrai-se do Cédigo Civil:
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Art. 945 - Se a vitima tiver concorrido culposamente para o evento
danoso, a sua indenizagao sera fixada tendo-se em conta a gravidade de

sua culpa em confronto com a do autor do dano.

No tocante ao tema da compatibilidade entre
responsabilidade objetiva e culpa concorrente, foi desenvolvida pelo
doutrinador Flavio Tartuce a “teoria do risco concorrente”’, defendendo
que os artigos 944 e 945 do CC/2002 devem ser aplicados aos casos de
responsabilidade objetiva, propondo na IV Jornada de Direito Civil a
supressao da parte final do Enunciado n. 46, o que foi aceito pela maioria
dos juristas que compunham a comissdo de responsabilidade civil, entdo
presidida por Carlos Roberto Gongalves. Surgiu, assim, o Enunciado n. 380,
com o seguinte teor: “atribui-se nova redagdo ao Enunciado n. 46 da |
Jornada de Direito Civil, com a supresséo da parte final: ndo se aplicando as
hipoteses de responsabilidade objetiva”.

Na V Jornada de Direito Civil (2011), foi aprovado o
Enunciado n. 459, de autoria daquele estuidoso: “a conduta da vitima
pode ser fator atenuante do nexo de causalidade na responsabilidade
civil objetiva”.

Destacou-se que o proprio Codigo Civil, no seu artigo
738, paragrafo unico, ao tratar do contrato de transporte, situacao tipica de
responsabilidade objetiva, admite a redugao equitativa da indenizagao, caso
a vitima concorra para a ocorréncia do dano.

O E. Superior Tribunal de Justiga ja aplicava a culpa ou
fato concorrente da vitima: “é dever da transportadora preservar a
integridade fisica do passageiro e transporta-lo com seguranca até o seu
destino. 2. A responsabilidade da companhia de transporte ferroviario ndo é
excluida por viajar a vitima como 'pingente’, podendo ser atenuada se
demonstrada a culpa concorrente. Precedentes. Recurso especial
parcialmente provido” (STJ, REsp 226.348/SP, 3.2 Turma, Rel. Min. Castro
Filho, j. 19.09.2006, DJ 23.10.2006, p. 294);

' TARTUCE, Flavio. Responsabilidade Civil - 62 Edigdo 2024. 6. ed. Rio de Janeiro: Forense,
2024. E-book. p.250-268. ISBN 9788530995492. Disponivel em:
https://app.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9788530995492/. Acesso em: 23 jan. 2025.
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‘incorre em culpa concorrente, pela morte de
passageiro, a companhia de transporte ferroviario, quando deixa de tomar
as medidas necessarias para a retirada de passageiro que viaja em local
indevido. Precedentes” (STJ, AgRg no REsp 1.324.423/SP, 3.2 Turma, Rel.
Min. Paulo de Tarso Sanseverino, j. 06.02.2014, DJe 17.02.2014).

Nas relagbes de consumo asseverou 0 mesmo jurista
que a culpa concorrente e o fato concorrente da vitima também sao aceitos
como atenuantes do nexo de causalidade, conduzindo a redugao equitativa
da indenizagdo em outras hipoteses de responsabilidade objetiva. Nesse
contexto indicou trés argumentos para defender a sua teoria: “Primus, a
questéo da atribuicdo da responsabilidade sem culpa ndo se confunde com
a fixagdo do quantum debeatur, uma vez que os momentos juridicos sé&o
distintos. Secundus, se nas hipoteses de responsabilidade objetiva é
possivel alegar a culpa exclusiva da vitima para afastar o dever de
indenizar, também é viavel invocar a culpa ou o risco concorrente para
atenua-lo. Tercius, a questao envolve a amplitude do nexo de causalidade,

que pode ser diminuido de acordo com a causalidade adequada.”

O STJ aplicou a ideia da teoria do risco concorrente em

um caso envolvendo a responsabilidade objetiva bancaria fundada no CDC:
“Recursos especiais. Consumidor. Responsabilidade concorrente. 1)
Acdo de indenizagao movida por correntista contra o banco. Pagamento
de cheques emitidos mediante assinatura apenas de gerente, quando
exigida a assinatura deste e de mais um diretor. Responsabilidade
objetiva do banco. 2) Responsabilidade concorrente reconhecida.
Indenizagcdo a metade. 3) Correcdo monetdria a partir da data de cada
cheque indevidamente pago. 4) Juros de mora contados a partir da
citacao e nao de cada pagamento de cheque. Inadimplemento contratual e
ndo indenizagdo por ato ilicito. 5) Lucros cessantes devidos. Atividade
empresarial pressupbée uso produtivo do dinheiro e ndo permanéncia
contemplativa em conta bancaria. 6) Liquidacdo de lucros cessantes por
arbitramento. 7) Aplicacdo do direito a espécie impossivel, pois pleiteada
somente na pega extraprocessual informal do memorial, quando

impossivel observar o contraditorio.
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8) Nulidade inexistente na dispensa de prova oral, pois testemunhos
jamais influiriam na conclusdo do julgamento. 9) Recursos especiais
improvidos. 1. Ha responsabilidade objetiva do banco, que paga cheques
assinados apenas por gerente, quando exigivel dupla assinatura, também
assinatura de um Diretor. Aplicacdo do art. 24 do CDC. 2. A

responsabilidade concorrente é admissivel, ainda que no caso de

responsabilidade objetiva do fornecedor ou prestador, quando ha

responsabilidade subjetiva patente e irrecusavel também do consumidor,

ndo se exigindo, no caso, a exclusividade da culpa. (...)” (STJ, REsp
1.349.894/SP, 3. Turma, Rel. Min. Sidnei Beneti, j. 04.04.2013, DJe
11.04.2013).

Nesse sentido segue a jurisprudéncia do TJSP

abordando culpa concorrente em hipéteses de responsabilidade objetiva:
APELAGAO — AGAO DE INEXIGIBILIDADE DE CREDITO CUMULADA COM
REPETIGAO POR INDEBITO E INDENIZAGAO POR DANOS MORAIS —
SENTENCA DE PARCIAL PROVIMENTO — Fraude realizada em terminal
eletrénico no interior de supermercado — Alegacdo de cerceamento de
defesa — Nao ocorréncia — Relacdo regida pelo Cédigo de Defesa do
Consumidor — Responsabilidade solidadria do banco e do supermercado —
Falha na prestacdo de servicos demonstrada — Responsabilidade objetiva

dos réus — Teoria do risco da atividades — Culpa concorrente — Falta de

zelo da autora — Aplicagao do artigo 945 do Cédigo Civil — Declaragao de
inexigibilidade e devolugdao de metade dos valores — Danos morais ndo
configurados — Recurso dos autores DESPROVIDO e dos réus
PARCIALMENTE PROVIDO para reduzir a indenizacdo para metade dos
valores sacados, de forma fraudulenta, da conta bancaria do coautor.
(TJSP; Apelacao Civel 1010975-49.2023.8.26.0005; Relator (a): José
Marcelo Tossi Silva; Orgao Julgador: 112 Camara de Direito Privado; Foro
Regional V - Sdo Miguel Paulista - 4° Vara Civel; Data do Julgamento:
22/01/2025; Data de Registro: 22/01/2025)

Acédo de indenizagdo por danos materiais e morais — Golpe da central
telefénica - Alegagao de transagées ilicitas realizadas em conta bancadria
da autora, apo6s contato telefénico com suposto funciondrio da instituicao
financeira, orientando-a a acessar link encaminhado por Whatsapp para
cancelar compras supostamente realizadas indevidamente - Aplicagao do
CDC (stmula 297 do STJ).
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— Responsabilidade objetiva do Banco réu por danos gerados por fortuito
interno (sumula 479 do STJ) — Banco ndo se desincumbiu do 6nus de
comprovar a adogao de cautelas para coibir a consumagao de transagoes,
em curto intervalo de tempo, incompativeis com o padrdao de consumo e

perfil da autora (art. 6° VIil, do CDC). Falha na prestacdo do servico do

Banco evidenciada - Conduta da autora que, por sua vez, encontra-se

dissociada do padrdo de conduta que razoavelmente se espera de pessoa

com meridiana clareza e discernimento, ao acessar link encaminhado por

Whatsapp para cancelar compras supostamente realizadas

indevidamente, contribuindo para a realizacdo do golpe — Culpa

concorrente da _instituicdo financeira e da autora evidenciada —

Reparticdo em igual proporcdo dos prejuizos — Inteligéncia do art. 945 do

Codigo Civil — Recurso provido em parte. (TJSP; Apelagdo Civel
1011859-08.2024.8.26.0114; Relator (a): Francisco Giaquinto; Orgédo
Julgador: 137 Camara de Direito Privado; Foro de Campinas - 7% Vara
Civel; Data do Julgamento: 17/01/2025; Data de Registro: 17/01/2025)

Reconhecida a culpa concorrente em igual proporgao,
a condenagado ao pagamento de indenizagdo por danos materiais deve
ser reduzida, cada envolvido arcando com 1/3 (um tergo) do prejuizo,
enquanto a indenizagao pelos danos morais deve ser afastada, estando
ausente o nexo de causalidade, ante a participagdo da propria vitima no

limiar do golpe e consecugao do ilicito.

Sobre o tema, acrescento precedentes deste E. TJSP:
DIREITO CIVIL. APELAGAO. INDENIZAGAO POR DANOS MATERIAIS E
MORAIS. PARCIAL PROVIMENTO. I. Caso em exame: Trata-se de agao
indenizatoéria movida por Caroline Gomes da Silva e Andreia Cristina dos
Santos contra o Banco do Brasil S/A, pleiteando reparagdo por danos
materiais no valor de R$ 77.775,29 e danos morais no montante de R$
10.000,00, decorrentes de fraude bancdria ocorrida em 15/08/2023,
mediante o golpe da "falsa central de atendimento”, no qual a primeira
autora foi induzida a realizar transagc6es bancadrias em terminal eletrénico
apos contato telefénico de fraudadores que se passaram por funcionarios

da instituicao financeira.
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ll. Questao em discussdo: Verificar se houve falha na prestagao de
servigos bancarios por parte da instituicao financeira requerida, capaz de
ensejar sua responsabilizagcao civil objetiva pelos danos materiais e
morais alegadamente sofridos pelas autoras, ou se, ao contrario,
caracteriza-se culpa exclusiva da consumidora ou fato de terceiro,
excludentes da responsabilidade do fornecedor. Illl. Raz6es de Decidir 3.

Reconhece-se a culpa concorrente, uma vez que a culpa da autora é

identificada, pois por ter fornecido suas credenciais e sequido instrucées

de fraudadores, mas ao mesmo tempo nota-se que o banco requerido

falhou em implementar sistemas de deteccdo de fraudes, ndo bloqueando

operacoes atipicas e suspeitas, com transacoes de quantias que chegam

a R$ 77.725,29 em menos de vinte minutos sendo que, um dia antes, a

autora dispunha de saldo minimo, inferior a R$ 1,00. IV. Dispositivo e Tese
4. Recurso parcialmente provido. Banco condenado a restituir 50% do
prejuizo material comprovado, totalizando R$ 38.887,64, com corregao

monetdria e juros de mora. Pedido de danos morais improcedente. Tese

de julgamento: 1. Reconhecimento de culpa concorrente entre as partes.
2. Falha na prestacao de servigos pelo banco em nao detectar operagées
atipicas. Legislacdo: Codigo de Defesa do Consumidor, art. 14, caput e
§1°; Cadigo Civil, art. 945; Cédigo de Processo Civil, art. 487, inciso I; art.
1.010, I e IllI; art 98, §3°. (TJSP; Apelagdo  Civel
1003418-27.2023.8.26.0323; Relator (a): Jodo Battaus Neto; Orgédo
Julgador: Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma Il (Direito
Privado 2); Foro de Lorena -2° Vara Civel; Data do Julgamento:
15/10/2025; Data de Registro: 15/10/2025)

APELAGAO - ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO
C.C. RESSARCIMENTO DE VALORES E INDENIZAGAO POR DANOS
MORAIS - FRAUDE BANCARIA - GOLPE DA FALSA CENTRAL DE
ATENDIMENTO - Sentenca de parcial procedéncia - Insurgéncia recursal
de ambas as partes. PRELIMINAR - IMPUGNACAO A JUSTICA GRATUITA -
Auséncia de qualquer evidéncia que infirme as condigées de
hipossuficiéncia financeira atuais da parte autora - Onus do impugnante -
Impugnagao rejeitada. MERITO - Autora que sustenta ter recebido ligagdo
de numero de telefone da Central de Atendimento do banco, informando a

suposta necessidade de confirmagao de transagées realizadas.
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- Autora que passou a seguir as orientagées do interlocutor, fornecendo
informagbes pessoais como numero do cartao de crédito virtual e token,
posteriormente descobrindo a realizagdo de diversas tentativas de
compras em valores elevados com o referido cartio - Caso concreto -

Fraude perpetrada por terceiros - Narrativa fraudulenta que é de facil

identificacdo pelo homem médio - Negligéncia da consumidora em nao se

utilizar de um meio de comunicacdo idéneo para contato - Conduta da

autora que foi determinante para a consumacao da fraude, vez que sequiu

as instrucées passadas por uma pessoa desconhecida - Hipotese que, em

principio, atrairia a culpa exclusiva da vitima e de terceiro de ma-fé -
Peculiaridades do caso concreto, porém, a indicar que ha, também,

responsabilidade do banco réu pela falha de seguranca verificada ao

permitir uma transacao fraudulenta, apesar de ter bloqueado outras, em

desconformidade com o perfil da correntista - Hipotese de culpa

concorrente - Danos morais - Inocorréncia - Inexisténcia de noticia de

negativagcao do nome da autora ou de outra consequéncia que extrapole o
mero aborrecimento - Autora, ademais, que tinha plena possibilidade de
perceber a fraude - Conduta do golpista amplamente conhecida e
divulgada pelas casas bancdrias - Conduta da autora que foi crucial para
o éxito do alegado golpe - Precedentes desta C. Camara e deste E.
Tribunal - Sentenca reformada para afastar a condenacdo em danos
morais - Sucumbéncia reciproca reconhecida. Da-se parcial provimento
ao recurso do réu, prejudicado o recurso da autora. (TJSP; Apelagcao
Civel 1033339-56.2024.8.26.0562; Relator (a): Sidney Braga; Orgéo
Julgador: 192 Camara de Direito Privado; Foro de Santos - 7% Vara Civel;
Data do Julgamento: 03/10/2025; Data de Registro: 03/10/2025)

BANCARIO. INDENIZATORIA. Sentenga de parcial procedéncia. "GOLPE
DA FALSA CENTRAL DE ATENDIMENTO". Insurgéncia dos demandados.
Acolhimento parcial. Banco que foi responsavel por permitir a realizagao
de duas transag¢bes simultaneas, destoantes do perfil de consumo da
parte autora e para terceiro ndo cadastrado como favorecido, o que
deveria deflagrar a detec¢ao de fraudes, configurando falha de seguranca
na prestagao do servico pelo banco. Responsabilidade da instituicao
pelos prejuizos, nos moldes da Suimula 479 do STJ. CULPA
CONCORRENTE.
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A despeito da falha de seguranca do banco, a conduta incauta da parte

autora contribuiu para a concretizacao dos danos, de sorte que os

prejuizos _materiais _deverdo ser rateados entre as  partes.
RESPONSABILIDADE SOLIDARIA. Alegacdo do segundo demandado de

que é apenas mantenedor da conta destinatdria, sem vinculacdo com o

autor ou com o golpe. Nao acolhimento. Conquanto o golpe tenha sido

perpetrado por terceiros, a instituicdo ndo cuidou do é6nus de comprovar a

regularidade na abertura da conta destinatdria. Inobservéncia do dever de
vigildncia previsto no art. 7° da Resolucdo BACEN n° 4.753/2019. Fortuito
interno caracterizado. Inteligéncia da Sumula 479 do STJ. Apelagées
parcialmente providas. (TJSP; Apelacdo Civel 1121144-75.2024.8.26.0100;

Relator (a): José Paulo Camargo Magano; Orgdo Julgador: Nicleo de

Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma Il (Direito Privado 2); Foro Central
Civel - 292 Vara Civel; Data do Julgamento: 24/06/2025; Data de Registro:
24/06/2025)

Ante o exposto, sempre preservada a convicgao
julgadora, pelo voto DOU PARCIAL PROVIMENTO aos recursos para
reduzir a indenizagdo por danos materiais a proporgao de 1/3 (um tergo)
para cada parte, cabendo a cada corréu tal condenacéo fracionada, portanto
agora sem solidariedade, além de afastar a condenacdo ao pagamento de
indenizagao por danos morais.

Em razdo da sucumbéncia reciproca, condenam-se as
partes ao pagamento de custas e despesas processuais na mesma
proporgao acima.

Quanto aos honorarios advocaticios, devem ser fixados
reciprocamente, observando-se o disposto no artigo 85, §2° do Cddigo de
Processo Civil.[!

Condena-se a parte apelada ao pagamento de
honorarios advocaticios aos patronos da parte apelante, fixados em 10%
(dez por cento) sobre o valor da pretensao rejeitada atualizada (um tergco do
equivalente aos danos materiais afastados mais a integralidade do montante

dos danos morais afastados).
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Condena-se a parte apelante, cada qual, ao
pagamento de 1/3 (um tergo) dos honorarios advocaticios aos patronos da
parte apelada, ora arbitrados em 10% (dez por cento) sobre o valor final e
atualizado da condenacao.

A oposicdo de embargos de declaracédo fora das
hipéteses legais e/ou com efeitos infringentes podera ensejar a imposi¢cao
da multa prevista pelo artigo 1026, §2°, do CPC.

Considera-se  prequestionada toda a matéria
constitucional e infraconstitucional discutida, evitando-se, com isso,
oposicdo de embargos de declaracdo para este fim (Sumulas 211 do

Superior Tribunal de Justica e 282 do Supremo Tribunal Federal).

THOMAZ CARVALHAES FERREIRA

Relator
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