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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1021397-76.2025.8.26.0405, da Comarca de Osasco, em que ¢ apelante SERGIO
GOMES DE SOUZA (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado RECARGAPAY
INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA..

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 24* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participa¢do dos Desembargadores SALLES VIEIRA
(Presidente sem voto), PLINIO NOVAES DE ANDRADE JUNIOR E JONIZE
SACCHI DE OLIVEIRA.

Sdo Paulo, 27 de fevereiro de 2026.
CLAUDIA CARNEIRO CALBUCCI RENAUX

Relatora
Assinatura Eletronica



Voto n° 9101

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelacio n® 1021397-76.2025.8.26.0405

Comarca: OSASCO

Apelante: Sergio Gomes de Souza

Apelado: Recargapay Instituicio de Pagamentos Ltda

Juiz: Dr. Rubens Pedreiro Lopes

DIREITO CIVIL. APELACAO. CONTRATOS
BANCARIOS. RECURSO DA PARTE AUTORA
DESPROVIDO.

I. Caso em Exame

1. Acdo declaratéria de inexisténcia de débito
cumulada com indenizacdo por danos materiais e
morais, em que a parte autora alega ter sido vitima
de fraude na abertura de conta em seu nome,
resultando no ajuizamento de acio judicial contra si
para cobranca de valores referentes a fraude.
Requer a declaragdo da inexisténcia do contrato de
abertura da conta digital, bem como a condenacio
da ré ao pagamento de danos materiais e morais.

A sentenca julgou parcialmente procedente a acio,
condenando a parte ré a restituicio de valores. A
parte autora apresentou recurso de apelacio,
sustentando a configuraciao dos danos morais.

I1. Questao em Discussio

2. A questao em discussiao consiste em determinar a
configuracio dos danos morais.

I11. Razées de Decidir

3. As partes mantinham relacio de consumo,
aplicando-se o Cdédigo de Defesa do Consumidor
(CDCO).

4. Nao foi comprovada a ocorréncia de danos
morais, pois nao houve demonstracio de ofensa a
dignidade ou restricio cadastral que justificasse a
indenizacdo. O autor reconhece na inicial que
enviou fotos de seu documento e de foto pessoal para
terceiros, nio atuando com a diligéncia esperada.
Além disso, o ajuizamento de acdo contra o autor
decorre da conduta dos fraudadores.

IV. Dispositivo e Tese

5. Recurso da parte autora desprovido.

Tese de julgamento: 1. A responsabilidade objetiva
do fornecedor por falhas na prestacio do servico
nio implica automaticamente a ocorréncia de danos
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morais.

Trata-se de apelagdo interposta pela parte autora em face da r.
sentenca de fls. 163/168, cujo relatorio adoto, que julgou parcialmente procedente a
acdo declaratoria de inexisténcia de débito c/c indenizagdo por danos materiais e
morais, para o fim de: a) condenar a ré a restituir o autor na quantia indicada na
inicial de modo simples, no importe de R$ 4.873,39; b) determinar que cada parte
arcara com o pagamento de 50% das custas e despesas processuais, além dos
honorarios advocaticios em R$ 1.500,00 em favor da parte autora e em 10% sobre o
valor do pedido denegado (danos morais) em favor da parte ré, observada a
concessao do beneficio da justica gratuita para a parte autora.

Irresignada, insurge-se a parte autora, fls. 172/178, em
sintese, pleiteando a reforma da r. sentenca para que seja julgada procedente a agao.
Sustenta a configuracdo dos danos morais, tendo em vista que teve seu nome € 0s
dados pessoais utilizados indevidamente para a pratica de ilicitos.

Recurso tempestivo e isento de preparo, considerando a
concessdo do beneficio da justica gratuita para a parte autora (fls. 48).

Contrarrazoes (fls. 182/189).

Ausente oposi¢do ao julgamento virtual.

E o relatério.

Trata-se de acdo declaratoria de inexisténcia de débito c/c
indeniza¢do por danos materiais e morais ajuizada por Sergio Gomes de Souza em
face de Recargapay Instituicdo de Pagamentos Ltda.

O autor narra que, em agosto de 2022, teve conhecimento de
que era réu em acgdo de rescisdo de contrato ajuizada por terceiro, que havia sido
vitima de golpe, transferindo valores para conta em nome do autor. Afirma que foi
condenado na a¢do a devolucdo de valores para terceiro. Conta que ja teve seus
documentos pessoais furtados. Relata que dias antes do golpe sofrido por terceiros,
recebeu uma ligacdo de uma suposta empresa de recrutamento e selegdo de pessoas,
enviando fotos de seus documentos e foto pessoal para cadastro. Salienta que

fraudadores abriram a conta bancaria em seu nome com o0s seus documentos,
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aplicando golpes. Sustenta a divergéncia de dados no momento da abertura da conta
junto ao réu. Ao final, requer a declaracao da inexisténcia do contrato de abertura da
conta digital, a condenacao da ré ao pagamento dos valores cobrados na acao judicial
ajuizada por terceiros em dobro e ao pagamento de danos morais.

Pois bem.
No mérito, o recurso nao comporta provimento.

Inicialmente, observa-se que as partes mantinham uma
relagdo de consumo. Por isso, aplicavel ao caso as disposi¢oes da Lei n°® 8.078/90.

A aplicagdo do Codigo de Defesa do Consumidor a toda e
qualquer relacdo de consumo encontra respaldo na propria Constitui¢do Federal, a
qual consagrou a prote¢do do consumidor como direito fundamental (art. 5°, inciso
XXXV) e principio da ordem econdmica (art. 170, inciso V). Ainda no campo
constitucional, compdem o rol de direitos fundamentais o direito a indenizagdo por

dano material e o direito a indenizagao por dano moral (art. 5°, inciso V, CF).

A aplicacdo do CDC as operagdes bancarias se encontra
pacificada pelo Supremo Tribunal Federal (no julgamento da ADI 2.591) e pelo
Superior Tribunal de Justica (Simula 297: "O Coédigo de Defesa do Consumidor ¢

aplicavel as instituigdes financeiras").

Nesta linha, configura direito basico do consumidor a efetiva
reparagao dos danos patrimoniais e morais (art. 6°, inciso VI do CDC), tendo amplo
acesso aos orgdos jurisdicionais para tanto (art. 6°, inciso VII do CDC), com a
previsao de facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversao do 6nus
da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a
alegacdo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de
experiéncia (art. 6°, inc. VIII, do CDC). No entanto, sua aplicagdo nao implica,
necessariamente, no acolhimento da tese defendida pela parte autora.

No presente caso, resta controvertida em sede recursal,
exclusivamente, a possibilidade de condenagdo da parte ré ao pagamento de danos

morais.

Quanto aos danos morais, segundo o escolio de Silvio de
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Salvo Venosa, o prejuizo moral “afeta o animo psiquico, moral e intelectual da
vitima”, na esfera dos direitos da personalidade, cujo reconhecimento deve se pautar
pelo critério objetivo do homem médio, aviltado em sua dignidade por incomodos
anormais da vida em sociedade. Nesse sentido: “a dor psiquica, o vitupério da alma,
o achincalhe social, tudo em torno dos direitos da personalidade, terdo pesos e
valores diversos, dependendo do tempo e do local em que os danos foram
produzidos™.

Entretanto, nao foi relatada nenhuma dor intima tao profunda
que pudesse embasar o pleito condenatorio, razao pela qual o pedido de danos morais
fica desacolhido.

Ademais, inexiste qualquer demonstracdo de restri¢do
cadastral apta a demonstrar lesao a honra.

Ainda, o autor reconhece na inicial que enviou fotos de seu
documento e de foto pessoal para terceiros (fls. 4), ndo atuando com a diligéncia
esperada, corroborando para que a fraude ocorresse.

Além disso, a instituicdo bancaria ndo detém
responsabilidade sobre o ajuizamento de agdo contra o autor objetivando a cobranca
dos valores referentes ao golpe, uma vez que tal situacdo decorre da conduta dos
fraudadores.

Nessa conjuntura, a abertura indevida da conta leva a
presuncao de ocorréncia isolada de prejuizo patrimonial, sem reflexos autorizadores
da reparac¢ao moral.

Sobre o tema, ja decidiu o Egrégio Tribunal, inclusive esta C.

24* Camara de Direito Privado:

IMPUGNACAO A  JUSTICA GRATUITA -
Considerando que ja foi concedida, ao impugnado, a
gratuidade processual, cabia a parte contraria o O6nus de
comprovar a inexisténcia ou o desaparecimento dos
requisitos essenciais a concessao deste beneficio, a teor do
art. 99, §2° do novo Cddigo de Processo Civil —
Precedentes do STJ e do TJ-SP — Inexisténcia de prova
que demonstrasse a suficiéncia financeira do impugnado —

1 VENOSA, Silvio de S. In Direito civil: responsabilidade civil — Colecfio direito civil; v. 4, 13? ed.
Sao Paulo: Atlas, 2013. p. 47; p. 312.
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Beneficio mantido — Preliminar alegada em contrarrazdes
afastada. "ACAO DECLARATORIA C.C PEDIDO
INDENIZATORIO"- DANO MORAL - Abertura
fraudulenta de conta-corrente em nome do autor -
Pretensao do autor de receber indenizacio, a titulo de
dano moral, fundada nos aborrecimentos e
preocupacoes decorrentes de fraude na abertura de
conta-corrente e sua utilizacado em fraudes na internet,
consistentes na veiculacdo de anuncios de locacao
falsos promovida por terceiros — O nome do autor nao
foi inserido em cadastros restritivos de crédito,
tampouco foram demonstradas cobrancas vexatdrias e
repercussdes gravosas capazes de acarretar danos ao
seu direito de personalidade - Nao ¢é devida
indenizacao, sob o rotulo de '"dano moral'", em razao
de transtornos, perturbacdes ou aborrecimentos que as
pessoas sofrem no seu dia a dia, frequentes na vida de
qualquer individuo, que nio demonstrou ter sofrido
qualquer abalo psicolégico, ou alteracio do seu
comportamento  habitual, em razdo  destes
contratempos — Mero dissabor que nio pode ser
alcado ao patamar de dano moral indenizavel — Fatos
relacionados a abertura de antncios em sites com o
nome do autor para pratica de golpes nao guardam
relacdo de nexo causal com a atividade praticada pelo
banco réu - Indenizacio por dano moral afastada —
Recurso do réu provido, neste aspecto, prejudicado o
recurso do autor. SUCUMBENCIA RECIPROCA -
Ac¢do parcialmente procedente — Diante da sucumbéncia
reciproca, as custas e despesas processuais deverdo ser
rateadas, entre as partes, bem como os honorarios
advocaticios - Honorarios advocaticios devidos aos
patronos da ré fixados com base no proveito econdmico
que o autor decaiu, isto ¢, 10% (dez por cento) sobre o
valor da indenizagdo a titulo de dano moral por ele
pretendida. Impossibilidade de fixacdo dos honorarios
advocaticios devidos aos patronos do autor com base no
valor da divida declarada inexigivel, por ser irrisoria para
finalidade, tampouco adotado o valor da causa, pois nele
estd incluida a pretensdo indenizatéria a qual o autor
sucumbiu - Honorarios advocaticios devidos aos patronos
do autor fixados por apreciagdo equitativa, em R$
1.000,00 (um mil reais), sendo vedada a compensacao
desta verba, a teor do artigo 85, §14, do Codigo de
Processo Civil, e observada, a gratuidade da justiga
concedida ao autor. RECURSO DA RE PROVIDO,
PREJUDICADO O DO AUTOR. (TJSP; Apelacao Civel
1001344-25.2024.8.26.0562; Relator (a): Plinio Novaes de

Apelagdo Civel n° 1021397-76.2025.8.26.0405 -Voto n° 9101 - kms 6



e

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Andrade Junior; Orgdo Julgador: 24* Camara de Direito
Privado; Foro de Santos -5* Vara Civel, Data do
Julgamento: 29/09/2025; Data de Registro: 29/09/2025)

"ACAO DECLARATORIA C.C. INDENIZATORIA -
ABERTURA INDEVIDA DE CONTA CORRENTE -
DANOS MORAIS — I- Sentenca de parcial procedéncia —
Apelo do autor — II- Ausente recurso por parte do réu,
incontroversa a falha na prestacio de servicos por
parte do banco, ao permitir a abertura indevida de
conta corrente em nome do autor — Danos morais,
contudo, nao caracterizados — Os aborrecimentos
sofridos pelo autor, em razio da indevida abertura de
conta corrente em seu nome, nao configuram dano
moral indenizavel, caracterizando-se como mero
dissabor, a que todos os individuos estdo sujeitos na
vida cotidiana - Nao causam, segundo a experiéncia,
humilhag¢do, imprescindivel para a configuraciao do
dano moral — Autor que nao sofreu abalo de crédito
em raziao da abertura indevida de conta corrente em
seu nome e niao lhe foi imposta qualquer restricio

cadastral — Inexisténcia de qualquer inscricdo
desabonadora inserida pelo réu — Auséncia de ofensa a
direitos da personalidade — Danos morais nio

caracterizados — Indenizacdo indevida — III- Sentenca
mantida — Apelo improvido." (TJSP; Apelacao Civel
1002956-92.2025.8.26.0002; Relator (a): Salles Vieira;
Orgdo Julgador: 24* Camara de Direito Privado; Foro
Regional II - Santo Amaro - 16* Vara Civel; Data do
Julgamento: 17/07/2025; Data de Registro: 17/07/2025)

“Apelagdo. Ag¢do declaratéria de nulidade ou anulagdo de
negocio juridico c.c. indenizacdo por danos morais.
Contrato de abertura de conta bancaria que o autor
alega ndo ter celebrado. Revelia da ré. Sentenga de
parcial procedéncia, afastando o pedido de dano moral.
Apelo do autor, pleiteando a condenacdo da ré ao
pagamento de indenizagdo. Auséncia de prova concreta
de constrangimento do autor perante credores,
indevida cobranca de débitos ou de negativacao de seu
nome junto aos orgios de protecdo ao crédito. Mera
informacio de existéncia de relacionamento bancario
com a instituicdo financeira constante no relatério
CCS-BACEN, ainda que indevida, nao é capaz de
causar prejuizos de ordem extrapatrimonial. Sentenga
mantida por seus proprios fundamentos. Recurso
desprovido.”(TJSP; 24* Camara de Direito Privado;
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Apelagdo Civel n® 1005811- 94.2024.8.26.0223; Rel.
Ferndo Borba Franco; julgado em 13/05/2025).

Assim, a r. sentenca deve ser mantida.

Tendo em vista a determinacdo do artigo 85, § 2 e 11, do
CPC, in verbis, os honorarios advocaticios arbitrados em favor do advogado da parte
ré devem ser majorados para 11% sobre o valor do pedido denegado (danos morais),
observada a concessao do beneficio da justica gratuita para a parte autora (fls. 48).

Ficam advertidas as partes que embargos de declaragdo
opostos sem indicagdo especifica de omissdo, contradigdo ou obscuridade a sanar e,
principalmente, visando a rediscussdo de questdes expressamente resolvidas nesta
sede serao apreciados a luz do art. 1.026, §2°, do CPC.

Ademais, consigne-se, enfim, a possibilidade do chamado
prequestionamento implicito para fins de acesso as cortes superiores, de acordo com
a jurisprudéncia do C. Superior Tribunal de Justica, sendo desnecessaria mengao
explicita e exaustiva dos dispositivos tidos por violados. Entendimento esse
refor¢ado pela redagao do artigo 1.025 do Cédigo de Processo Civil: “Consideram-se
incluidos no acérdao os elementos que o embargante suscitou, para fins de pré-
questionamento, ainda que os embargos de declaracdo sejam inadmitidos ou
rejeitados, caso o tribunal superior considere existentes erro, omissao, contradi¢do ou

obscuridade".

Ante o exposto, NEGA-SE PROVIMENTO ao recurso da

parte autora.

CLAUDIA CARNEIRO CALBUCCI RENAUX

Relatora
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